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KOTIHOITO

« "Kotiin annettava sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteinen palvelu, jossa asiakkaalle tai hanen
perheelleen annetaan seka sairaanhoitoa ja
laakinnallistd kuntoutusta ettd henkilokohtaista arjen
kaytannon toimiin liittyvaa huolen pitoa tai apua.
Kotihoito kattaa sisall6ltdan seka kotipalvelun etta
kotisairaanhoidon. Kotihoitoa annetaan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) etta
terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella. Kotihoito
voi olla hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista,
saanndllista palvelua tai tilapaista” (THL 2019).




KOTIHOITO

* Tavoitteena mahdollistaa turvallinen ja laadukas elama omassa kodissa
mahdollisimman pitkaan

Vuonna 2019
* Kotihoidon asiakkaita oli 200 000. Yli 75-vuotiaiden osuus 75%
* 38,7 miljoonaa kotihoitokayntia
* Kotihoidon asiakkaista 58 % sai palveluja saannollisesti

* Saannollisen kotihoidon asiakkaista oli vahintaan yksi kotihoidon kaynti
paivassa 58 %:lla

* Kolme tai useampi paivittainen kaynti oli 17 % :lla asiakkaista




ITSEMAARAAMISOIKEUS - LAKI POTILAAN ASEMASTA JA
OIKEUKSISTA 17.8.1992/785:

* Potilasta hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan

* Potilaalla oikeus osallistua itseaan koskevaan

paatoksentekoon ‘f !!l !, m U‘

* Perustuu vapaaehtoisuuteen ja suostumuksen antamiseen

¢ Suostumuksen antamiseen kykenemattoman potilaan
lahiomaista tai muuta laheista ihmista tai laillista edustajaa ————
on kuultava potilaan aiemmin ilmaiseman tahdon S =
huomioonottamiseksi. Tallaiseen hoitoon on saatava e

kuultavan suostumus.




ITSEMAARAAMISOIKEUS - LAKI SOSIAALIHUOLLON
ASIAKKAAN ASEMASTA JA OIKEUKSISTA 22.9.2000/812:

* Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun
* Oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista

» Paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

* Palvelu- ja hoitosuunnitelma

* ltsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

* |tsemaaraamisoikeus erityistilanteissa

 Alaikaisen asiakkaan asema

* Tietojen antaminen asiakkaalle tai hanen edustajalleen

* Asiakkaan ja hanen edustajansa tietojenantovelvollisuus

* Informointi tietojen kasittelysta




LAHEISET

* Lainsaadanto ei maarittele henkiloa laheinen

* Yleinen suomalainen asiasanasto maarittelee
laheisen perheenjasenena tai sukulaisena

* Yleisesti laheisella tarkoitetaan henkiloa,
jonka asiakas ilmoittaa laheisekseen ja jolle
voidaan luovuttaa tietoja asiakkaan luvalla

* Onnistunut kotihoito pitaa sisalla sujuvan
yhteistyon laheisten kanssa




YHTEISTYO LAHEISTEN KANSSA

Lainsaadannollinen velvoite:
* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812:

Velvoite tehda hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan ja hanen
omaisensa tai muun laillisen edustajan kanssa

”Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2020-2023” korostaa asiakaslahtoisyytta kehottamalla kuntia kehittamaan
ikaantyneiden palveluja yhteistyossa iakkaiden ja heidan omaisten kanssa.
Omaiset ja laheiset nahdaan tarkeina ikaantyneiden hyvan elaman turvaajina.

”Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980” maarittaa iakkaan ihmisen sote-palveluiden
kokonaisuuden eli palvelusuunnitelman tekemisen. Vaihtoehdoista
kokonaisuuden muodostamiseksi keskustellaan iakkaan ihmisen ja tarvittaessa
laheisten kanssa hyvan hoidon turvaamiseksi.




MISTA LAHEISET HALUAVAT TIETOA?

* Voinnin yleiskuvasta:
* Vireystila, jaksaminen, mieliala

* Hoitoon ja kuntoon liittyvista asioista

*  Muutoksista:

* Kaytantojen ja voinnin muutokset

*  Puutteista:

* Ruoka, vaatetus..

* Mukavista asioista:

¢ Arjen mukavat hetket, ilot

* Tulevat tapahtumat:

* Tapahtumat, joihin laheiset voivat osallistua, yhteinen
tekeminen




YKSITYISYYDENSUOJA JAYHTEISTYO

* Jo perustuslaki takaa yksityiselaman suojan. "Jokaisen yksityiseldmd,
kunnia ja kotirauha on turvattu." Perustuslaki luku 2, 10§

* Jokaisella on oikeus tietosuojaan, jolla turvataan yksilon yksityisyys
seka luottamus

* Henkilotietoja kasiteltaessa on kasittelyn tapahduttava

oikeaoppisesti ja tiedot on suojattava luvattomalta kaytolta ja
muulta kasittelylta

* Henkilo, joka on oikeustoimikelpoinen ja taysi-ikainen eika han ole
edunvalvonnan alainen tulee kysya suostumus yhteistyohon ja
hanta koskevien tietojen luovuttamiseen




[IETOTURVA

Tietoturvalla tarkoitetaan niita kaytannon
toimenpiteita, joilla pyritaan tietosuojan
toteuttamiseen

Nama ovat teknisia ja hallinnollisia toimenpiteita
Taataan potilaan ja asiakkaan yksityisyydensuoja

Tiedot ovat aina luottamuksellisia ja potilas- ja
asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja
paasaantoisesti vaaditaan potilaan ja asiakkaan
kirjallinen suostumus tiedon luovuttamiseen




YHTEYDENPITOMENETELMIA




LAHITAPAAMINEN

* Kasvokkain tapahtuva viestinta
henkilokunnan ja laheisten kesken

* Laheisten aktiivisuus parantaa
yhteydenpitoa

* Omahoitajuuden merkitys
korostuu viestinnassa

* Hoito- ja
palvelusuunnitelmapalavereita
toivotaan vahintaan kerran
vuodessa, mielellaan useammin




MONIKANAVAINEN VIESTINTA

Puhelinkontaktit

Tekstiviestit

Ainiviestit

Sahkoposti

Paperinen reissuvihko




DIGITEKNOLOGIA

Tarkoitetaan apuvalineita,
applikaatioita ja laitteita,
joissa liikkuu dataa.

Tehokas tiedonkulku lisaa
potilasturvallisuutta seka
hoidon ja palvelujen
sujuvuutta.

Tulevaisuudessa teknologia
on halvempaa ja
pienempaa.

Kotona asumisen
tukemiseen on tarjolla yha
enemman erilaisia
etaratkaisuja ja —palveluita.

Tiedonsiirto tehostuu 5
G:n yleistyessa.

Palveluissa usein
mahdollisuus
laheisyhteyden liittamiseen
osaksi asiakkaan
hoitokokonaisuutta




IKATEKNOLOGIA

* Laitteet ja sovellukset seka muut tekniset ratkaisut, joilla tuetaan ikaantyvien henkiloiden
kotona asumista ja hyvaa arkea.

¢ Teknisilla laitteilla on mahdollista keventaa ikaantyneiden arkipaivan toimia, tuoda
turvallisuutta ja virkistysta, varmistaa avunsaantia seka helpottaa tiedonsaantia ja
yhteydenpitoa.

* Jotta olemassa olevat ratkaisut saataisiin kaikkien niita tarvitsevien kayttoon, on tieto
vietava ikaantyneiden ja heidan laheistensa seka kotipalvelutyontekijoiden saataville.

* Laitteiden opastusta 22 esittely- ja neuvontapaikoissa ympari Suomea

Kiertavat ikateknologianayttelyt:
* Konstikoppa
* Seniorisalkku

* Arkiteknologiasalkku

(https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2019/1 I /ITK-pisteet2018 kevyt.pdf)
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https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2019/11/ITK-pisteet2018_kevyt.pdf

SOVELLUKSET

* Omaisviestintasovellus Onerva

Tietoturvallinen ja reaaliaikainen pikaviestipalvelu laheisten ja
hoitajien valiseen yhteydenpitoon

Laheiset tietavat mita heidan omaisilleen kuuluu
Laheisten huoli vahenee, huolipuhelut hoitajille vahenevat

Palaute- ja fiiliskyselyt -> tiedolla johtaminen mahdollistuu
reaaliajassa

Tiedotteiden lahettaminen (sahkoinen ilmoitustaulu)
Valokuvien avulla pystytaan valittamaan tilanne ja tunne paremmin

Lisana kauppasovellus, jonka avulla asiakas ja laheinen voivat tehda
ruokaostoksia kotiinkuljetuksella vain nappia painamalla

Onerva-bot: tekoalyyn pohjautuva puheohjattu virtuaaliavustaja,
voidaan kayttaa myos viestintaan asiakkaalta hoitajille/laheisille ja
toisinpain

https://onervahoiva.fi/



HILKKA-OHJELMISTO

* Laheisviestinta helpottaa henkilokunnan ja laheisten valista viestintaa:

* Palvelu mahdollistaa hoitohenkilokunnan ja laheisten keskinaisen kommunikoinnin sahkoisesti seka

kotihoidossa olevan asiakkaan paivaohjelman seurannan

* Laheisviestinnan ominaisuudet:

* Palvelu mahdollistaa paikasta riippumattoman yhteydenpidon

Toiminnan lapinakyvyys parantaa hoidon laatua

Laheisviestinta saastaa tyoaikaa — puhelinsoitot vahenevat ja itse hoitotyohon jaa enemman aikaa

Kotihoidossa kaytettava reissuvihko voidaan korvata uudella viestintakanavalla

https://fastroi.com/fi/ohjelmistot/hilkka-
jarjestelma/?gclid=EAlalQobChMI20bBygm I8AIVBTcYCh3TIWN3EAAYASAAEg|LO D _BwE




HYVINVOINTI-TV

JAUHIAINEN, A.& MIETTINEN,T. 201 1.HYVINVOINTI-TV IKAANTYNEIDEN KOTIHOIDON
TUKENA. FINNISH JOURNAL OF EHEALTH AND EWELFARE 2011;3(2)

Omaisliittyman avulla
laheiset voivat
kommunikoida asiakkaan ja

Laajakaistayhteydella
toimiva kaksisuuntainen

Mahdollistaa interaktiiviset
ohjaus- ja neuvontapalvelut

o : T hoitohenkilokunnan kanssa
seka virtuaaliset kotikaynnit

seka osallistua hoidon
suunnitteluun

reaaliaikainen
kuvapuheluyhteys




ETALASNAOLOLAITE — DOUBLE 3

* Kahdensuuntainen kuvan ja aanen valittaminen
(Videoneuvottelurobotti)

* Liikutettavuus etaohjauksella esimerkiksi laheisen
kautta

https://www.laurea.fi/ajankohtaista/uutiset/double-3-
etalasnaololaite-mahdollistaa-ikaihmisten-ja-heidan-
omaisten-valisen-yhteydenpidon/




TARKEAA HUOMIOIDA
YHTEYDENPITOMENETELMAA VALITESSA:

Yksityisyyden

Tietoturva Eettisyys /
suoja

Helppo paasy
palveluun

Helppokayttoisyys




LAHEISYHTEISTYON KEHITTAMINEN

« Hyodyt konkretisoituvat kohtaamisen tilanteissa vahvistuneena luottamuksena
laheisten ja ammattihenkiloston valilla.

« Saannollinen yhteydenpito ja toimivat tiedottamisen kaytannoét luovat turvallisuutta
muutostilanteissa ja lisaavat luottamusta annettavaan hoitoon.




* Viestinta on monikanavaista ja on loydettava kuhunkin

tarpeeseen parhaiten sopiva menetelma.

* Suositeltavaa on, etta hoitajat kayvat viestintatavat ja

kaytannot lapi laheisten kanssa.

LOPUKSI: * Tutkimustuloksissa on todettu tietotarpeen olevan
hyvin arkista, se on harvoin sita mita kirjataan

potilastietoihin tai sairaskertomuksiin.

* Tarve on kuulumisten, ajankohtaisten tapahtumien seka

arjen ilojen ja surujen valittamista. Laheisviestinnassa on

tarkeaa korostaa arjen mukavienkin hetkien valittaminen!
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