PORI

Perusturvan tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelma

Salassa pidettava, Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621) § 5, 11 § 3 ) -kohta



Toimenpidesuunnitelman sisalto ja aikataulu

. KH 02.12.19 §671: Kaupunginhallitus edellytta, etta perusturvalautakunta tekee KH:lle 28.2.2020 mennessa
esityksensa Porin perusturvan tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelmaksi siséltaen:

+ Toimenpiteiden aikataulutuksen ja vastuuhenkilot

* Tarvittavan resursoinnin painopistealueineen

* Yhteyden Satakunnan sotevalmisteluun

*  Henkiloston osallistamissuunnitelman

*  Viestintdsuunnitelman

*  Suunnitelman raportoinnista kaupunginhallitukselle siihen siséltyvine mittareineen

. Aikataulu:
* 10 23.1.2020 perusturvan valmisteleva ltk kokous

+ ke 12.2.2020 perusturvan valmisteleva Itk kokous, jonne kutsutaan yta-alueen kuntien
kaupungin/kunnanhallitusten poytakunnat

* to 27.2.2020 perusturvalautakunnan varsinainen kokous, josta esitys Porin kaupunginhallitukselle
* ma 16.3.2020 kaupunginhallituksen kokous

P



Perusturvan tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelma
keskittyy asiakas- ja henkilostokokemuksen kehittamiseen ja
kustannuskasvutrendin loiventamiseen seuraavilla
projektirynmilla:

Vammaispalvelut:
Mari Levonen
. o Lastensuojelu: astuu o

Anna-Liisa Koivisto Mari Levonen llkka Manninen
Yh_te_:lstyo ESH:"’ Palvelurakenteen Tiedolla A
sivistystoimen, o - " . - . Digitaaliset

e s - keventaminen ja johtamisen mallin

D asiakasohjaus rakentaminen SRS

sektorin kanssa 1
o

Marja-Terttu Kokko

Arttu Perttula

Henkiloston
tyohyvinvoinnin

kehittaminen




Projektiryhmien tavoitteet

Y hteistyd ESH:n,
sivistystoimen, yksityisen ja
3. sektorin kanssa

Palvelurakenteen
keventaminen ja
asiakasohjaus

Tiedolla johtamisen mallin
rakentaminen

Digitaaliset hankkeet

6 0 0 O

Henkiloston
tyohyvinvoinnin
kehittaminen

Kuvaus

Luodaan prosessit maaritellyille asiakaspoluille, varmistaen
toimiva tySskentely ja siirtyminen yli rajapintojen. Asiakas saa
hoitoa oikea-aikaisesti ja asiakaspolku on lapinakyva
Lisatdaan yhteistydta ja maaritellaan toimintamallit
sivistystoimen kanssa tehtavaan yhteistydhdn. Lapsen
ongelmiin puututaan matalalla kynnyksella ja varhain

Ikaihmisten palvelurakennetta kevennetdan tehostetusta
palveluasumisesta kohti kotihoitoa ja yhteisdllistd asumista™™

Toimintamallien kehitt&aminen sisaltda asiakasohjauksen- ja
neuvonnan mallin arvicinnin ja kehittdmisen siten, etta
asiakas saa palvelua "yhden luukun” —periaatteella ja paljon
palveluita kayttavat saavat proaktiivisesti apua

Tuodaan relevantti tieto (mm. potilas-, talous- ja
henkildstddata) johtajien ja ammattilaisten kayttédn
(vaikuttavuusperustainen tavoittesllisen hoitamisen
toimintamalli)

Luodaan kunnianhimoinen suunnitelma tulevista
digihankkeista ja toteutetaan ne systemaattisesti alkaen
budjetin varaamisesta

Erityisesti kotihoidon digitalisointi fokuksessa

Henkildston tydhyvinvoinnin kehittdmisella lisataan
henkilédstdn tuottavuutta mm. sairauspoissaclojen
wvahentymisen ja tydolojen kehittdmisen mydta. Tehtavakuvat
muokataan osaamista tukeviksi ja kehittymista tuetaan

Kehitetdén organisaation esimiestaitoja ja mahdollistetaan
heille tiimiensa johtaminen



Yhteisty0 kumppanien

kanssa

Yhteistydkumppanit:
Satasairaala, Sivistystoimi, Yhteisokeskus,
Pelastustoimi, TYP, Samk

Puheenjohtaja Anna-Liisa Koivisto



Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 1. Sotekeskusten ja erikoissairaanhoidon vélisen Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon
. o 2020 - 2023

yhteistydn kehittdminen laskee

1.a Konsultaatiokaytantdjen kehittdminen ja lisaéaminen Lahetteiden kokonaisméaara laskee 10%
o . 2020 - 2022

yhteistydssa Satasairaalan kanssa (n. 1600 kpl)

1.b Yhteiset asiakkaiden palveluprosessit, tydnjaon 1 2O e OF TR G S

P P P » tyon| 2020 - 2022 osaksi potilaan hoitoa
kehittaminen
1. C Sairaalapalveluiden optimaaliset potilasvirrat, 2020 - 2024

potilaskuljetukset ja tarvike- ja ladkejakelut




Toimenpide

Tavoite 2: Paivystyspotilaiden hoitaminen oikeassa
paikassa

2.a Sotekeskusten kiirevastaanottopotilaiden hoidon tarpeen
arviointi ja hoitaminen monialaisena etapalveluna

2.b Paivystyspotilaiden hoidon tarpeen arviointi ja
ohjaaminen/hoitaminen 116117-puhelinpalvelussa

2.c lakkaiden akuutti sairaanhoito kotiin/Akuutti kotikeskus ja
Combilanssi-toiminta

2.d Yhteinen tilannekeskus

Resurssit, kustannukset, investoinnit:

Aikataulu

2020 - 2023

2020 - 2023
2020 - 2022

2019 - 2023

2020 - 2024

Mittarit

Ajanvaraukseen tulleista puheluista
eneneva maara hoidetaan puhelimessa

116117-puheluista eneneva maara
hoidetaan puhelimessa

lakkaiden ambulanssikuljetukset
yhteispaivystykseen vahenevat

Potilaan ohjaus oikeaan palveluun

Tehtéavien uudelleenorganisointi. Toimintatapamuutos, timimalli. Tilajarjestelyt. Koulutus ja perehdytys. Erityisosaajien
resursointi sote-keskuksiin, mm. sairaanhoitajia, psykiatrisia sairaanhoitajia, psykoterapeutteja, sosiaalityontekijoita.
Vélineet/Digitalisaation tyéryhma. Raportointi/Tiedolla johtamisen tyéryhma. Viestinta.

A

P



Toimenpide

Tavoite 3: Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
palvelujen parantaminen

3.a Perusturvan terveyskeskusvastaanotoilla > 9 kayntia
vuodessa 2019 kayneet (537 hld) saavat omahoitajan

3.b Perusturvan terveyskeskusvastaanotoilla ei kdy enaa
asiakkaita, joilla on > 9 kayntia vuodessa, yhteistyo 3-
sektorin kanssa

3.c Kartoitetaan yhteispaivystyksen paljon palveluita
tarvitsevat asiakkaat

3.d Kehitetddn malli jolla tavoitetaan yhteispaivystyksen
paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat

P

Aikataulu

2020 - 2023

2020 - 2021

2020 - 2021

2020 - 2021

2021 - 2023

Mittarit

100% kaikki ovat saaneet
omabhoitajan/omatyodntekijan

0 asiakasta joilla > 9 kayntia /vuosi

Tunnistettu sdanndollisin valiajoin paljon
palveluita tarvitsevat

Case manager —toimintamalli pilotoitu



Toimenpide

3.e Kartoitetaan terveyspalveluiden liséksi sosiaali- ja
perhepalveluiden seké mielenterveys- ja paihdepalveluiden
paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat

3.f Kehitetddn malli jolla tavoitetaan terveyspalveluiden
lisdksi sosiaali- ja perhepalveluiden sekd mielenterveys- ja
paihdepalveluiden paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat,
yhteisty6 3-sektorin kanssa

Resurssit, kustannukset, investoinnit:

Aikataulu

2020 - 2021

2021 - 2023

Mittarit

Sosiaali- ja perhepalveluilta seka
mielenterveys- ja paihdepalveluilta
kriteerit paljon palveluita tarvitsevista

Kolmannen sektorin palveluvalikoima on
perusturvan henkiloston tiedossa.
Mahdollinen pilotointi Olka-tyyppisen
toiminnan jalkauttamisesta perusturvaan

Toimintatapamuutos. Koulutus ja perehdytys. Véalineet/Digitalisaation tyéryhma. Raportointi/Tiedolla johtamisen tydryhma.

Viestinta.



Toimenpide

Tavoite 4. Ennaltaehkaisevat toimenpiteet yhteistydssa
muiden tyéryhmien kanssa

4.a Lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy, matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelut osaksi tulevaisuuden sote-
keskuksia

- Tuki ja tiedonsiirto erityisesti lapsen/nuoren siirtyessa
koulusta toiseen, yhteistydssa sivistystoimen ja 3-sektorin
kanssa

4.b Tydllisyyden hoidon kehittdminen, tydikaisten tyokyvyn
yllapitdminen

- Monialaiset ty6ttomien sote-palvelut yhteistydéssa TYP:n
kanssa

P

Aikataulu

2020 - 2023

2020 - 2023

2019 - 2023

Mittarit

Lahetteiden maara nuorisopsykiatriaan
on laskeva

IPC-menetelman kaytto
Puheeksi ottaminen osaksi kaikkia
kontakteja, mm. audit, masennuskysely

Sotepalvelut mukaan aikaisempaa
varhaisemmin ty6ttomille



Toimenpide

4.c Kansansairauksien ja niiden riskien varhainen toteaminen
tutkimus- ja koulutusyhteistyon avulla

- 75-vuotiaiden laaja terveystarkastus (perustuu

vapaaehtoisuuteen) yhteistydssa Samkin, 1td-Suomen
yliopiston ja HY:n kanssa

- 75-v. terveystarkastusten tutkimustuloksia hyddynnetaan
idkkaiden palveluiden suunnittelussa

Resurssit, kustannukset, investoinnit:

Aikataulu

2019 - 2024

2021 - 2024

Mittarit

Kaikki terveystarkastuksiin halukkaat on
tarkastettu vuosittain (vuonna 2019
tarkastettiin 50% ikaluokasta, noin 600)

Kotona asuvien ikaihmisten osuus
kasvaa (esim. MNA, GDS-15, 15D, ADL ja
IADL-testit)

Tehtavien uudelleenorganisointi. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa. Koulutus ja perehdytys. Véalineet/Digitalisaation tyéryhma.
Raportointi/Tiedolla johtamisen tydryhma ja tutkimusyhteistyo. Viestinta.

P



Vanhuspalvelut

Puheenjohtaja Pirjo Rehula




Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 1. Vanhuspalveluiden palvelurakenteen

keventadminen

la.Hallittu ympéarivuorokautisen hoidon vahentaminen 2020 - 2024 Hoitopaikkojen maéra vuosittain
1b. Perhehoidon kasvattaminen 2020 - 2024 Asiakkaiden maara

1c. Ennaltaehkéisevéan tyon yhteistyomallien kehittdminen, 2020 - 2024

asiakasohjauksen kehittaminen, aukioloaikojen pidentadminen




Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 2. Kaikenikaisten omaishoito

2a. Omaishoidontuen kehittaminen ja tukiluokkien tarkistus 2020 - 2021 Omaishoidon asiakkaiden maéara

Tavoite 3. Kotihoidon kehittaminen

3a. Kotihoito 24/7 ja kotihoidon henkildstoresurssien lisays Kotihoidon asiakkaiden maara,
2020 - 2023 e e AN
kayntimaarat, kayntitunnit, valitdon tyoaika

Kotihoidon palvelusetelien maarat

3b. Kaikenikéaisten kotihoidon palvelusetelien laajentaminen 2021 - 2022 . s
asiakasryhmittain




Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 4: Kotikuntoutuksen kehittaminen

4a. Kunnonhoitaja koulutukset, fysio- ja toimintaterapeutteja 2020 - 2023 Koulutuksen kayneiden maara, kpl

4b. Kotiin kuntoutusyksikkdtoiminnan laajentaminen Asiakaspaikkojen maaréa, hoitojakson
pituus, kotiutusten maara

Tavoite 5: Digitalisaation hyddyntéaminen

5a. RAL:n, asiakasohjausjarjestelman, tekoalyn ja TyOGajan kaytdn seuranta ja asiakkaiden
hyvinvointiteknologian kayttéonotto maara

5b. Etédhoivan kayttéonotto Asiakkaiden maara



YLI 75-VUOTIAAT KUNNAN ASUKKAAT/KOTIHOIDON ASIAKKAAT

KOTIHOITO
NHG:n prosentti

Merikarvia
Pori
Ulvila

Yhteensa

TEHOSTETTU
NHG:n prosentti

Merikarvia
Pori
Ulvila

Yhteensa

Vuosi 2019 Vuosi 2020 Vuosi 2021 Vuosi 2022 Vuosi 2023 Vuosi 2024
12,0% 12,1% 12,3% 12,3% 12,9 % 13,1%
Yli 75- Kotihoidon |Yli 75- Kotihoidon  [Yli 75- Kotihoidon Yl 75- Kotihoidon Yl 75- Kotihoidon Yl 75- Kotihoidon
vuotiaat yli 75-v. \vuotiaat yli 75-v. vuotiaat yli 75-v. vuotiaat yli 75-v. vuotiaat yli 75-v. vuotiaat yli 75-v.
asukkaat asiakkaat asukkaat asiakkaat asukkaat asiakkaat asukkaat asiakkaat asukkaat asiakkaat asukkaat asiakkaat
515 62 512 62 532 65 542 67 564 73 576 75
9694 1163 9997 1210 10415 1281 10942 1346 11419 1473 11817 1548
1459 175 1534 186 1630 200 1704 210 1790 231 1896 248|
11668 1400 12 043 1457 12 577 1547 13188 1622 13773 1777 14 289 1872|
YLI 75-VUOTIAAT KUNNAN ASUKKAAT/TEHOSTETUN HOITOPAIKAT
Vuosi 2019 Vuosi 2020 Vuosi 2021 Vuosi 2022 Vuosi 2023 Vuosi 2024
9,3 %| 8,8 %| 8,1 %] 7,4 %) 5,5% 4,5 %
Yli 75- [Tehostettu |Yli 75- [Tehostettu  |Yli 75- Tehostettu |Yli 75- Tehostettu |Yli 75- Tehostettu |Yli 75- Tehostettu
vuotiaat yli 75-v. vuotiaat yli 75-v. vuotiaat yli 75-v. vuotiaat yli 75-v. vuotiaat yli 75-v. vuotiaat yli 75-v.
asukkaat hoitopaikat |asukkaat hoitopaikat |asukkaat hoitopaikat |asukkaat hoitopaikat |asukkaat hoitopaikat |asukkaat hoitopaikat
515 48 512 45 532 43 542 40 564 31 576 26|
9694 902, 9997 880, 10415 844 10942 810 11419 628 11817, 532
1459 136 1534 135 1630 132 1704 126 1790 98| 1896 85
11668 1085 12 043 1060 12 577 1019 13188 976 13773 758| 14 289 643




Vammaispalvelut

Puheenjohtaja Mari Levonen




Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 1. Vammaispalveluiden palvelurakenteen
keventaminen

Palveluiden toteuttaminen yleislakien perusteella 2021 - Paatosten lukumaara

Tavoite 2. Valimuotoiset asumismuodot

Tukiasumisen lis&&minen 2020 - 2023 Tukiasumisen asu_kkalden maaran nousu
10 asukasta/vuosi




Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 3. Yksil6lliset palvelut ja tukitoimet

Avustajien rekrytointi Perusturvan
Henkilokohtaisen avun jarjestaminen omana toimintana 2020 - 2022 tyontekijoiksi
- 5 avustajaa/vuosi uusille asiakkaille

Henkilokohtainen budjetointi kaytt6on 2020 - Palvelun piirissa olevat asiakkaat




Lastensuojelu

Puheenjohtaja Mari Levonen



Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 1. Lastensuojeluun tulevien asiakkaiden
maaran vahentaminen

Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon
Vaikuttavien menetelmien kayttoonotto 2021- 2024 nuorten psykiatrisessa hoidossa -5%




Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 2: Oikea-aikaisen puuttumisen lisaksi
panostus ennalta ehkéaisevaan toimintaan

Sahkdinen perhekeskus 2020 - 2021 Asiakaskontaktien maara

Nuorten verkkoauttaminen 2020 - 2021 Asiakaskontaktien maara

Resurssit, kustannukset, investoinnit: oikea-aikaisesta puuttumisesta ennalta ehkaisevaan toimintaan vaatii laajemman
vaeston tavoittamista mika on mahdollista digitalisaation kautta sosiaalisessa mediassa. Esim. verkkoauttaminen ja
sahkdinen perhekeskus. Yhteistoiminta-alueella kustannusarvio n. 3 000€ / kk.



Toimenpide Aikataulu Mittarit

Tavoite 3: Monialainen yhteisty0 lasten ja nuorten
luonnollisessa ymparistossa

Asiakkaiden maara,
Lastensuojelun piirissé olevien lasten
maaran vahennys -5%

P(_erh_ekohtalpen _tyqskentely 2021- 2024
toiminnanohjausjarjestelman avulla




Digitaaliset hankkeet

Puheenjohtaja Arttu Perttula




Tavoltteet

. Tavoite 1. Tunnistaa toiminnan kriittiset ongelmakohdat, ja
l6ytaa niille soveltuvin osin kustannushyotya tuottavat
digitaaliset ratkaisut.

. Tavoite 2: Priorisoida kehittamiskohteet
kustannushy®étylaskelmien avulla.

. Tavoite 3: Muodostaa digitaalisten ratkaisuiden tiekartta
seuraavaksi viideksi vuodeksi.

. Tavoite 4: Saavuttaa ohjelmalle asetettu
kustannushyotytavoite, mutta myos strateginen ja
toiminnallinen hyoty.

Asianmukaisten kustannushyotylaskelmien tekeminen ja
mittareiden tunnistaminen edellyttaa tyéryhman tueksi
lisaresursointia kevaaksi 2020:

data-analyytikko selvittamaan nykytoiminnan tilastot ja mittarit seka
talousasiantuntija tekemaan lopulliset kustannushyotylaskelmat.

VAV

P

> TUOTTAVUUS

* KOHDENTUMINEN

7  LISATIEDOT

8 AIKATAULU

Kuvataan mista asioista pyritdaan
saamaan tuottavuutta/saastod, mitd
lukuja tarvitaan mittareina (tdma
pitdisi itseasiassa alkaa
hahmottumaan jo kohtien 1 ja 2
kuvauksista)

Milla palvelualuille, yksikaille jne.
ratkaisu kohdistuu (pyritdaan
ratkaisuihin, jotka koskettavat koko
Perusturvaa, ovat mahdollisesti
alueellisia tai jopa kansallisia)

Mainitaan digitaalisten ratkaisuiden
nimet, jos jo tiedossa, ja mahdollisesti
muita lisatietoja (voidaan myos
hyodyntaa ratkaisua, joka on jo
hankittu tai kdytossa)

Kuvataan toimeenpano/aikataulu -
suunnitelma, mikali mahdollista



Kansalaisen palvelut
Kansalaisen sdhkoinen ajanvaraus mahd. laajaan kayttoon
Suomi.fi —palvelujen kayttéonotto

Sahkoiset lomakkeet mahdollisimman laajaan kaytt6on

Omaolo- ja 116117-palveluiden laaja kayttbénotto osana
asiakkaan digihoitopolkua

Chatbot-pohjainen digitaalinen neuvontapalvelu ja matalan
kynnyksen yhteydenottokanava

Videopohjaiset kaynnit mm. mobiililaitteilla
Tekstiviestimuistutukset ajanvarauksista

Sos.huollon Kanta-integraatio, ja vanhojen tietojen arkistoinnit
niin sos.- kuin terv.puolella (osittain my6s ammattilaisen
tyokaluja)

Asiakkaan alykortti, jossa palvelusetelit ja kuljetusmaksut

Digitaaliset harjoitus-, kuntoutus- ja neuvontaohjelmat

Aikataulu
2020 >
2021 >
2021 >

2020 >

2022 >

2021 -
2020 >

2020 -

2022 >
2022 >

Mittarit

Ajanvarausten méaara
Asiointikanavien kayttdaste

Kasiteltyjen lomakkeiden maara

Puheluiden maara, ajanvarausten maara

Puheluiden maara, ajanvarausten maara

Kayntien kesto ja maara

Peruuttamattomat kaynnit

Ammattilaisen ajankaytto, IT-
kustannukset

Elaméanlaatu ja toimintakyky

Asiakasohjauksen maara

Resurssit, kustannukset, investoinnit: Kustannusarvio: 5 milj. euroa (10 projektia x 100 000 € kustannus per projekti x 5

vuotta) Hyotytavoite: 8 milj. euroa



Ammattilaisen tydkalut

Videoviélitteiset ammattilaisten konsultaatiot

Sahkoisten ajanvarausten tekeminen mahdollisesti muihinkin
ajanvarauskirjoihin

Asiakkaiden ottamien kuvien valittaminen
Mobiilisanelun kayttéonotto & puheentunnistus
Hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin digitalisoiminen

Liikkuvan tyon, etatyon ja etayhteyksien mahdollistaminen
mobiililaitteiden ja -kayttoliittymien kautta

Laakeautomaatit (my6s muille kuin ikaihmisille)
Ty6hyvinvoinnin ja —turvallisuuden kokonaisuus
Liiketunnistimien hyddyntaminen hoitotydssa

Hyvinvointirannekkeiden kayton laajentaminen hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiin ja myds henkildston hyvinvointiin

Resurssit, kustannukset, investoinnit: Kustannusarvio:
vuotta). Hyo6tytavoite: 6 milj. euroa

Aikataulu

2020 >
2021 >

2022 >
2022 >

2020 >
2021 >

2022 >
2021 >

2022 >

2022 >

Mittarit

Vastaanottoaikojen kesto, matkalaskut
Ajanvarauspuheluiden maara

Kayntivarausten maara

Saneluiden maaré, purkamisen aika
Asiakkuuksien maara ja laatu
Ajankaytto, kirjaamisen aika
Tybkuorma, laakehoidon laatu
Tybajan kaytto, tydhyvinvointi

Tapaturmat, oikea-aikaiset palvelut

Hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin aika

5 milj. euroa (10 projektia x 100 000 € kustannus per projekti x 5



Johtamisen valineet ja automaatio Aikataulu Mittarit

Toiminnanohjaus, asiakkuudenhallinta ja potilaslogistiikka

(osittain my6s ammattilaisen tyokaluja) AVED = LR L G
tlir;r;zlr;:;a puuttuminen paivystys- ja sairaustapauksiin 2020 > Paivystyskayntien masra

Paljon palveluita kayttavien tunnistamissovellus 2020 > Asiakasmaara

Tilastoinnin ja raportoinnin kokonaisvaltainen parantaminen 2020 > Laaja-alaiset vaikutukset
Laskujen kasittelyn automatisointi 2020 > Laskun kasittelyn aika
Tyovuorolistojen automatisointi ja optimointi 2021 - Resurssien optimointi
Eﬁjtll;i(ii;jtiig)igiﬁlﬁgtir\mﬂ:n I E S Gt el sl 2021 > Lahettdmisen ja varaamisen aika
Sijaistenhankinnan automaatio 2021 - Ajankaytto

Kansallisten indikaattoreiden hyddyntaminen ja tuottaminen 2021 > Laaja-alaiset vaikutukset
Reittisuunnittelun ja kuljetusten optimointi tekoélyn avulla 2021 > Reittien maara, pituus ja aika

Resurssit, kustannukset, investoinnit: Kustannusarvio: 10 milj. euroa (10 projektia x 200 000 € kustannus per projekti
x 5 vuotta). Hyotytavoite: 15 milj. euroa



Tiedolla johtaminen

Puheenjohtaja llkka Manninen



Toimenpide

Tavoite 1. Tiedolla johtamisen hallintamalli

la. Tiedonhallinta on tiedon keraamista, organisointia ja
tallentamista siten, etta tieto saadaan tarkoituksenmukaisesti
ja hallitusti kayttéon. Tiedolla johtamisen hallintamalli
maarittelee organisaatiolle yksil6llisen toimintamallin
ohjeineen, sdantdineen ja roolituksineen.

1b.Tavoitteena on laatia yhdessa Porin kaupungin ICT-
yksikdn, 2M-IT:n ja tarvittaessa jarjestelmatoimittajien kanssa
yhteinen, toimiva tiedolla johtamisen hallintamalli,
mahdollisesti maakunnallisesti

Tavoite 2. Lyhyen aikavalin operatiivisen johtamisen
kehittdminen

2a. Nykytilan ja tiedolla johtamisen tarpeiden kartoitus
2b. Olemassa olevien tietojarjestelmien ja
raportointimahdollisuuksien tehokkaampi kaytto

A

P

Aikataulu
2020 — 2021
2020

2020

Mittarit

Tiedolla johtamisen hallintamalli ja
prosessit ovat kuvattuina ja
vastuuhenkilét nimettyiné

Kysely henkilostdlle, esimiehille ja
johdolle

Otettujen raporttien maarat
Koulutuksessa kayneiden maarat



Toimenpide Aikataulu

2c. Tiedolla johtamisessa tahdataan jatkuvaan toiminnan
kehittdmiseen:

Asetetaan tavoitteet seurattaville tiedoille/asioille. 2020

Tavoitteiden saavuttamista seurataan saannollisesti

2d. Raportoinnin kehittaminen:

Kartoitetaan johdon, esimiesten ja tyontekijoiden nakemys
keskeisista seurattavista tiedoista/asioista

Kehitetaan raporttipohjat yhteistydssa 2M-IT:n, Tiedon ja
henkiloston kanssa

Analytiikan kehittaminen

Yhteisty0 operatiivisten mittareiden/raporttien
kehittamisesta Satasairaalan kanssa alkaa

Yhteisen Lifecaren hyotyjen valjastaminen

Yhteistyotad 2MIT:n kanssa tulee tehostaa

Raporttien muodostamisessa ja tietojen siirtdmisessa
kaytetd&n hyvaksi ohjelmistorobotiikkaa

2020 >

A

P

Mittarit

Jokaisella seurattavalle tiedolle on luotu
oma mittarinsa.

Esimiehilld ja johdolla on kéaytosséan
saannollisin valein tuotetut, ennalta
maritetyt, maaramuotoiset raportit, joissa
yhdistyy tieto operatiivisesta toiminnasta,
henkilostosta ja taloudesta. Raportit ovat
visuaalisia.



Toimenpide Aikataulu

Tavoite 3. Koulutus tiedolla johtamisesta (johto,
esimiehet, tyontekijat)

3a. Koulutetaan koko henkilékuntaa siita, mité tiedolla
johtaminen tarkoittaa esimiesten ja tyontekijoiden
nakokulmasta. Koulutukset toteutetaan pienryhmissa ja
verkkokoulutuksina. Koulutusta tukevat tiedolla johtamisessa
koetut onnistumiset ja ndiden kokemusten jakaminen.

2020 - 2024

3b. Data tallennetaan tietokantoihin, mutta vasta tietomallit ja
substanssiosaajien taito soveltaa/ymmartaa olemassa olevaa

dataa, antaa datalle merkityksia eli luo datasta tietoa.

Tulkitseminen onnistuu vain niiden henkildiden toimesta jotka

tietoja tydssaan kayttavat. Koulutuksen tavoitteena on ottaa 2020 - 2024
kayttoon aikaisempaa paremmin jo olemassa oleva

osaaminen ja innostaa esimiehia kayttamaan ja soveltamaan

saatuja tietoja paatdksenteon tukena.

A

P

Mittarit

Koulutuksessa kayneiden maara.
Tiedolla johtamisella saavutetut hyddyt.

Otettujen raporttien maara
Mydnteinen kehityssuunta palveluiden
tuotannossa



Toimenpide

Tavoite 4. Strategisen johtamisen kehittdminen tiedolla
johtamisen avulla

Tulevaisuuden SOTE:a tukevat strategisen johtamisen
jarjestelmaét ja toimintatavat

Perusturvan johto, yhteistydssa Konsernihallinnon yksikoiden
kanssa, luovat vision tiedolla johtamisen tilasta vuonna 2024

Luodaan yhteistydssa strategia, keskeiset tavoitteet ja
vdlitavoitteet vision saavuttamiseksi

Arvioidaan toiminnan jokaisella palvelualueella vaikuttavuutta
ja kustannusvaikuttavuutta

Ennustava analytiikka ja tilannekuvan luominen

Aikataulu

2020 - 2024

2020

2020

2020 - 2024

2021 - 2024

Mittarit

Tietoallas ja -varasto kaikelle datalle
Integraatiojarjestelméa

Yhteiset tavat dokumentointiin
Bl-valine ja osaaminen sen
hy6dyntamiseen

Paikkatiedon hyédyntadminen

Selkea visio tiedolla johtamisen tilasta on
laadittu

Strategia, tavoitteet ja valitavoitteet
vision saavuttamiseksi on laadittu

Kayttssa on tiedot toiminnan
kehityssuunnista. Vaikuttavuusmittarit
kaikilla keskeisilla palveluilla.

Historiatietojen pohjalta on pystytty
luomaan ennusteita operatiivisen
toiminnan, henkiléston ja talouden
nakokulmista



Resurssit, kustannukset, investoinnit:




Perusturvan henkiloston
tyohyvinvoinnin
kehittaminen

Puheenjohtaja Marja-Terttu Kokko



Tavoitteet

Tavoite 1: Henkiloston tyohyvinvoinnin ja ty6olojen
kehittyminen

Tavoite 2: Osaamisen kehittyminen huomioiden tydn
vaatimukset seké tyodn hallinnan tunteen paraneminen

Tavoite 3: Esimiestaitojen kehittyminen

Tavoite 4: Esimies-tyontekijdsuhteen kehittyminen,
molemminpuolinen osallisuus ja vaikuttaminen

Tyohyvinvoinnin kokemuksen lisaantyminen —

sairauspoissaolojen viheneminen — tuottavuuden
paraneminen

P



Yhdesséa tekemalla (tyontekijat ja esimiehet) oppiminen ja kehittaminen normaali tyfarjessa

Viestinta ko-
konaisuudesta
+ motivointi
tekemiseen +
thv-kyselyyn
vastaamiseen
HR petun
esimiespalavereissa
Henkilostdinfot

Esimiehet viestivat
henkiléstolleen

Tyodolojen arviointi ja kehittdminen

(tydnantajan lakisdateinen tehtava)
Psykososiaaliset kuormitustekijat
Tuki- ja likuntaelimiston kuormitustekijat
- Tapaturmavaaraa aiheuttavat tekijat
Kemialliset ja biologiset altisteet
Fysikaaliset vaaratekijat

TyOpaikan toimintatapojen itsearviointi
mm. kehityskeskustelut, tydn sujuminen, perehdyttaminen,
tyokayttaytyminen, tydilmapiiri, kokous- ja
palaverikaytannot/tiedottaminen yms.
Tydhyvinvointikysely
Tulosten kasittely ja niiden hyddyntaminen tydolojen
arvioinnissa seka tyovhteison ja tvoolojen kehittdmisessa

Hyvinvointi-

agentti
kullekin
palvelualueelle

Kehityskeskustelut
Tehtavankuvien ja tydprosessien selkiyttéminen
Koulutustarpeet ja osaamisen kehittdminen. Hyddyntéminen
tydyhteison toiminnan kehittdmisessa seka tyontekijoiden
tyokyvyn edistamisessa ja tydolojen parantamisessa.

A

Tybkyvyn aktiivisen tuen toiminnan
tehostaminen tydkyvyn edistamiseksi

ja sairaspoissaolojen vahentamiseksi
Painopisteena varhainen tuki ja osatyokykyisten tydssa
jatkamisen tuki

Perehdyttaminen

Toimintatapojen tarkistaminen, materiaalien paivittdminen

SO 0 ®—3—0m

- ——o 3

Tilannearviointi:
--> Tarpeiden
mukaisten toimen-
piteiden valinta ja
kohdentaminen
Esimiestyo, tyontekijoille

suunnattavat toimenpiteet,
tydolosuhteet, toimintatavat

Projektin etukateisnostot: Etatyon
mahdollistaminen, rekrytoinnin
kehittdminen, tyonkierron edista-
minen, yhtendiset tydaikakaytannot

Toimenpiteiden
toteuttaminen

Seuranta

HR-yhteistyd (vaimennus, koulutus yms)

[

Tyoterveyshuoltoyhteisty0 (tysyhteiss, yksils)

[

Petun omana toimintana

[

Tuottavuus

Toiminta
jatkuu
omatoi-
misesti

Tydhyvin-
vointi

Saattaen/tukien - Valmennus/koulutus toimintaan seké& uuteen sdhkoiseen jarjestelmaén, jonne

arvioinnit, kehittdmistoimenpiteet, aikataulut, vastuuhenkil6t ja seuranta kirjataan.




Toimenpide

1. Viestinta
mm. hankkeesta sisaltdéineen, motivointi tekemiseen ja
osallistumiseen

2. Tybhyvinvointiagentit palvelualueille (esimiesten tuki)

3. Aloitusvaiheen valmennukset/koulutukset esimiehille
kohtien 4, 4a ja 4b asioista

4. Tydolojen arviointi ja kehittaminen

= tyOnantajan lakisdéateinen tehtava

Arviointi siséltaa: Psykososiaaliset kuormitustekijat, tuki- ja
likuntaelimistdén kuormitustekijat, tapaturmavaaraa
aiheuttavat tekijat, kemialliset ja biologiset altisteet seka
fysikaaliset vaaratekijat

4a. Tyopaikan toimintatapojen itsearviointi
mm. kehityskeskustelut, tybn sujuminen,
perehdyttdminen, tyokayttaytyminen, tydilmapiiri, kokous-
ja palaverikaytannét/tiedottaminen yms.

hdd

P

Aikataulu

Syksy 2020
alkaen — 2024

Syksy 2020 —
2021

Syksy 2020 -
kevat 2021

2020 - 2024;
jatkuvaa

2020 - 2024
jatkuvaa

Mittarit

Viestintasuunnitelman toteutuminen
(sisaltyy hankesuunnitelmaan)

Tyo6hyvinvointiagentit on valittu,
koulutettu ja jalkautettu toimintaan

Esimiehet valmennettu

TTT-hallintajarjestelmé (entinen wpro)

TTT hallintajarjestelméa



Toimenpide

4b. Tyohyvinvointikysely:

Tulosten kasittely ja niiden hyddyntaminen
tydolojen arvioinnissa seka tydyhteison ja tydolojen
kehittamisessa

5. Kehityskeskustelut:

Kehityskeskustelukaytantdjen uudistaminen. Tarkistetaante

htavankuvat seka selkiytetaan tydprosesseja. Selvitetaan
osaamisen kehittamisen/koulutusten tarpeet suhteessa
tyon vaatimuksiin ja hallintaan. Hyodynnetaan tydyhteison
toiminnan kehittamisessa seka tyontekijoiden tyokyvyn
edistamisessa.

Joustavat tehtdvankuvaukset tavoitteena

6. Tyokyvyn aktiivisen tuen toiminnan tehostaminen
tyokyvyn edistamiseksi ja sairaspoissaolojen
vahentamiseksi. Painopisteena varhainen tuki ja
osatyokykyisten tytssé jatkamisen tuki.

7. Perehdyttaminen
Tarkistetaan nykyiset toimintatavat ja kehitetaan toimintaa
ja materiaaleja.

Aikataulu

2020-2024,
toteutetaan
vuosittain

2020-2024
toteutus
vuosittain

2020-2024
jatkuvaa
toimintaa

2021 alkaen

Mittarit

Kehittamissuunnitelmien seuranta/ TTT-
hallintajarjestelma

Kaupungin sahkoinen jarjestelma,
Ty6hyvinvointikyselyn tulokset
TTT-jarjestelmassa toimintatapojen
itsearviointi, tehtavakierron maarat,
sisaisten siirtymisten maaréat

Kuntari, Sirius, ty6terveyshuollon tilastot,
sairauspoissaolojen kehitys,
tyokyvyttdmyyden kustannusten kehitys

Sahkdinen perehdytysohjelma



Toimenpide

8. Hankkeen tilanne- ja tarvearviointi — toteutetut ja
toteutettavat toimenpiteet

Analysoidaan kaytettavissa olevat tiedot, joiden perusteella
valitaan tarvittavat kehittdmistoimenpiteet esille nousevien
tarpeiden perusteella (esim. esimiestyo, tyontekijdille
suunnattavat toimenpiteet, tydolosuhteet, toimintatavat).
Priorisoidaan toimenpiteet merkittavimpiin asioihin

ja kohteisiin.

9. Esimiestydn mallin rakentaminen
10. Etatyon ja tyokierron mahdollistaminen
11. Yhtenéaiset tydaikakaytannot

12. Rekrytoinnin kehittdminen
hoitajamitoituksen nousu, hoitohenkilokunnan saatavuus,
tehtavanjako, prosessi

13. Ennakoiva henkildstésuunnittelu ja tukipalvelut

Aikataulu

2021 - 2024

2021

2021 alkaen
2020 - 2021

alkaen

2020 alkaen

2020 alkaen

Mittarit

TTT-jarjestelma (Tyoolojen arvioinnit,
toimintatapojen itsearvioinnit)
Sairauspoissaolot (Kuntari, Sirius)
Terveys% (Kuntari, Sirius)
Ty6hyvinvointikysely

Malli tehty hyddyntaen projektissa
kertynytta tietoa ja kokemuksia

Etatydsopimusten/etatyon maarat,
toteutetut tyokierrot

Maaritelty, sovittu ja sovelletaan
kaytannossa

Sijaistarpeiden maaréan kehitys, sijaisten
parempi saatavuus (rekrytoinnin tilastot),
toimintamallin arviointi, kehittdminen ja
toteuttaminen

Palvelutarpeen arviointi ja muutokset
huomioitu henkiléstésuunnitelmissa,
sisaltda uusien toimintamallien
resurssiedellytykset



Resurssit, kustannukset, investoinnit:




Osallisuus- ja
Viestintasuunnitelma

Viestintaasiantuntija Taru Naskali




Henkiloston osallistaminen ja viestinta

Jokaisen tavoitteen saavuttaminen vaatii toimintatapamuutoksia seka Porin perusturvassa etta yhteistyokumppanien
toimintatavoissa. Muutoksien tekemiseen osallistetaan henkilokunta mukaan. Henkilostén edustus on systemaattisesti
muutoksessa mukana. Suunnitelmaan osallistuu myds eri kohderyhmia, joita osallistetaan hankkeeseen.

Henkilokunnan osallistavat tyéryhmatydskentelyt ja sdannoéllisesti toistuvat kuulemistilaisuudet. Asiakasraadit ja
asiakaspalautteet.

Tehdaan tuottavuusohjelman toteuttamiseksi tarvittavat hallinnolliset paattkset. Tarvitaan koulutusta ja perehdytysta.

Saanndllinen tiedotus; Porin perusturvan ja yhteistydkumppanien henkilékunta, hallinto, asiakkaat ja paattajat, tyéryhmien
oma tiedotus, yhteistybkumppanien kanssa, yhteinen sisainen ja ulkoinen tiedotus yhdessa viestinnan kanssa,
Perusturvalautakunnan ja muiden paatoksentekoelinten saanndllinen tiedottaminen esim. valmistelevassa lautakunnassa

Digitaaliset hankkeet, tiedolla johtaminen ja henkilokunnan hyvinvoinnin kehittaminen ovat Perusturvan kaikkia osa-alueita
l&pileikkaavia asioita, joten tuottavuusohjelman suunnitelmasta viestitddn koko henkilokuntaa, asiakkaita ja paattajia.

Kokonaisuuteen sisaltyvissa yksittaisissa projekteissa viestintd kohdennetaan erikseen arvioidun mukaisesti oikeille
kohderyhmille. Digitaalisten valineiden (ja uusien toimintatapojen) omaksuminen vaatii tehokasta viestintaa niin sisdisesti
kuin ulkoisesti, koska palveluita ei voida ottaa kayttoon, jos niista ei tiedeta.



Viestinnan keskeiset tavoitteet

U

Muutos

Uudistuminen & muutoksen aikaansaaminen. Viestintad tukee muutoksessa, varmistaa toiminnan
sujuvuutta, motivoi uudistumaan.

Luottamus

Vahvistetaan luottamusta uudistusten toteutumiseen ja siihen, ettd ne johtavat parempiin palveluihin ja
parempaan tyopaivakokemukseen.

Aktiivisuus

Viestintd on osa koko muutosprosessia. Aktiivisella viestinnalla tuodaan esiin kokonaiskuvaa,
tavoitteita, etenemista seka vaikutuksia.

Sitoutuminen

Muutos tehdéaan yhdessa. Johdon, henkiloston ja paattajien on sitouduttava muutokseen ja uuteen
organisaatio- ja johtamiskulttuuriin. Henkildsto rooli merkittava.

Keskeneréisesta valmistelusta ymmarrettavaksi, ehjaksi kokonaisuudeksi.



Viestinnan periaatteet

Suunnitelmallista Kohdennettua Osallistavaa

« Kokonaiskuva, uudistusten tavoitteet, eteneminen seka vaikutukset keskeisessa asemassa
« Ohjataan kannustaen uudistumiseen ja toimintaan
* Viestinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan - kehittdminen, uudistaminen

Muutosprosessi vaatii asenneilmaston johtamista ja aktiivista vuorovaikutusta johdon,
paattdjien, muutosta valmistelevien, henkiléston ja muiden sidosryhmien valilla. Jokainen
muutoksen toimija ja perusturvan tyontekijd nahdaan siten myds aktiivisena viestijana.

[V V]
p Avoin valmistelu, suunniteltu viestinta.



Viestinnan painopisteet

Osallisuus!

Ohjausryhma Muutoshankkeet Paattajat e
ammattijarjestot
Tyoryhme}n sisainen Painopiste
viestinta & )
henkildstoviestinta vuorovaikutuksessa
Painopiste N ' Painopiste ja osallisuudessa
o : Painopiste kg ”
tavoitteissa ja . : : paatoksenteossa, sekd muutos-

: toimenpidesuunni- o : o
kokonaisuuden cm i tavoitteissa ja viestinnassa: tarpeet,
) - telmissa ja niiden . . .
etenemisessa. tuloksissa. tavoitteet, aikataulut,

toteuttamisessa.
Henkildston

- . tulokset.
edustajien rooli.

Toteutuksen kanavia mm. intra, verkkosivut, some, info-tv:t, 0365, uutiskirjeet, palaverit, kokoukset, seminaarit,
tydpajat, mediatilaisuudet, Poris, vliogit/blogit, painetut aineistot ja maksullinen mainonta/markkinointi...

Henkildstoviestinta,

kaytannbn muutokset,

Ulkoinen viestinta

(asukkaat, asiakkaat,
media, sidosryhmét)

Painopiste
muutosviestinnassa
ja osallisuudessa -

mik& palveluissa

muuttuu, milloin,
miksi? Mita
tavoitellaan?

Viestintaa ohjaa Porin kaupungin strategia ja visio seka kh:n hyvaksymat viestinnén periaatteet

Suunnitelmallisuus,
saannollisyys,

VAV

P

kohderyhmien
huomiointil




Muutosviestit

* Muutosviestit taustoittavat uudistuksen tavoitetta ja luovat
|ahtokohdat eri toimenpiteiden perusteluille.

Perusturva  uudistaa  palveluitaan  yhteistydssa
asiakkaiden ja sidosryhmiensa kanssa. Tahtadamme
Satakunnan yhteisiin toimintamalleihin.  Asiakkaat
saavat tarvitsemansa palvelut oikeaan aikaan, oikeassa

paikassa. Meilta saa tukea eri elamantilanteissa. Palveluiden saatavuus,
taloudellisuus, tiedolla
Perusturva on houkutteleva tyonantaja, jonka tyontekijat johtaminen, digitalisaatio,
ovat ylpeita tydstaan. Meilla on tilaa rohkeille kokeiluille, laatu, rohkea uudistuminen,
kehittdmiselle ja innovoinnille. Esimiehet innostavat palvelurakenteen muutos,

tyopaivakokemus

kokeilemaan ja tuovat ideat ja toteutukset nakyvaksi
johdolle. Meilla tyoskennellddn nykyaikaisilla valineilla
ja tarjpamme modernit asiointikanavat.




Jatkotoimenpiteet

«  Tuottavuusohjelmasta jaetaan padkohdat sisaltava, tiivis sisainen tiedote henkilokunnalle, kun
tuottavuusohjelman kasittely siirtyy perusturvalautakunnalta kaupunginhallitukselle

« Ulkoiset tiedotteet (mm. media) laaditaan vasta kaupunginhallituksen hyvaksynnan jalkeen.
Mediaviestinnan painopiste (mm. mediatilaisuudet yms) jarjestetaan myohemmassa vaiheessa
paatbksenteon edetesséa ja suunnitelmien konkretisoituessa.

— Viestinnan jatko tarkentuu, seuraavana operatiiviset, toimenpidekohtaiset viestinta- ja
osallisuussuunnitelmat. Osallisuuden edistamisessa hyddynnetdan esimerkiksi Porin
kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia seka eratauko -menetelmaa.

— Muutoshankkeet suunnitelleet alustavasti toimenpiteidensa viestintaa & osallisuutta >
muutoshankkeille laaditaan tarkennetut viestinté- ja osallisuussuunnitelmat, joita
tdydennetddn prosessin edetessa.

— Viestinnan periaatteita noudatetaan kaikessa muutoksen viestinnassa.



Tuottavuusohjelman
yhteys Satakunnan
sote-valmisteluun




Yhteys Satakunnan sote-valmisteluun

Kaikki tavoitteet liittyvat STM:n soteuudistuksen. Tulevaisuuden laaja-alainen sote-keskus —hankkeeseen sekd VM:n
rakennerahastohakuun erityisesti tiedolla johtamisen ja digitalisaation osalta. Tulevaisuuden SoTe-keskuksessa tulee olla
sosiaaliohjauksen ja — ty0n osaamista saatavilla kokoaikaisesti.

Soteuudistus tarvitsee tuekseen toimivat tietojarjestelmat ja tiedonhallintajarjestelmét seka kattavan tietopohjan ja
yhtendisen tavan raportoida. Tietojarjestelmien yhteensovittaminen, johtamisen ja ohjauksen kehittaminen ja ICT-
valmistelu kuuluvat osaksi sote-valmistelua.

Valtionavustusta ei myonnetéd Kanta-palveluiden kanssa paallekkaisten toiminnallisuuksien kehittamiseen.
Digitaalisten palveluiden kehittdmisessa tukeudutaan Suomi.fi-palveluihin.

Perustason palveluita tukeva asukkaiden digitaalisten palveluiden kehittdminen kytketaan soveltuvilta osin
SoteDigi Oy:n Omaolo-palvelun toiminnallisuuksien ja siséltdjen laajentamiseen ja levittamiseen tai muuhun,
tarkoituksenmukaiseen valtakunnalliseen yhteistydhén. Uudet toiminnallisuudet ja sisallot kehitetdén
lahtokohtaisesti osaksi Omaolo-palvelua, jotta ne voidaan levittaa koko maahan jo olemassa olevien rakenteiden
avulla.

Mikali kehitettavid palveluita ei voida kytked Omaolo-palveluun, on tahdattava mahdollisimman laajaan
valtakunnalliseen yhteistydhon ja yhteentoimivuuteen. Uudet palvelut litetdan osaksi Kanta-palveluita, ja
asiakkaan itsensa tuottamat tiedot tulee tallentaa Kanta-palveluiden omatietovarantoon.

Toimintatapojen ja prosessien uudistamiseen ja yhtenaistamiseen digitaalisten valineiden avulla kuuluvat mm.
asukkaan digitaalisten palveluiden kaytt6onotto, alueellisten toimintamallien yhdistdminen, valtakunnallisten
toimintamallien ja maarittelyiden kayttoonotto alueella, tietojarjestelmien konsolidointi ja hankintojen valmistelu,
varautumiseen ja turvallisuuteen liittyvat kehittamishankkeet.



Yhteys Satakunnan sote-valmisteluun

. Tavoitteilla haetaan myo6s ratkaisuja THL:n esille nostamiin Satakunnan erityispiirteisiin:
1) Erikoissairaanhoitokeskeisyys
2) Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ennaltaehkéisevaan tydohon
3) Lasten ja nuorten palveluiden kehittaminen
4) Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittaminen avohoitopainotteisimmiksi

5) Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen seka
palveluiden monialaisuuden ja yhteistyon kehittdminen

6) Kustannusten nousun hillitseminen

. Perusturvan toiminnan kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen tyéhyvinvoinnin taustalla olevia asioita
kehittamalla hyddyksi myos sote-valmistelulle

* Hyvinvoiva henkilésto tuottaa laadukkaita palveluita asiakkaille

+ Tyoprosessien sujuvuuden seka tyén sujumisen varmistamisella taataan resurssien tehokas kaytto;
oikea palvelu, oikealle henkildlle, oikeaan aikaan. Talla vaikutetaan my6s henkiléston hyvinvointiin.

Perusturvan toiminnan kehittamista ei tule lopettaa tai heikentda sote-valmistelun aikana.



Tuottavuusohjelman
toimenpidesuunnitelman
raportointi
kaupunginhallitukselle




Raportointi

Tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelma on osa perusturvan talousarviosuunnitelmaa
seuraavien vuosien osalta

Tuottavuusohjelman toimenpidesuunnitelman raportointi toteutetaan Porin kaupungin talouden
seuranta-ohjeiden ja siihen sisaltyvien mittareiden mukaisesti



