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Tama kooste on tiivistelma Ikateknologiakeskuksen selvityksesta +75-vuo-
tiaiden digiosallisuuteen - kokemuksiin, tarpeisiin ja motivaatioon liittyen.
Varsinainen raportti selvityksesta ilmestyy syksylla 2019.

Selvityksen toteutti SosPed saatio kevdan 2019 aikana.
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Yli 75-vuotiaiden suhtautuminen ja kokemukset digitalisaatiosta
ovat moninaiset - miten pidamme kaikki mukana?

Digitalisaatio vaikuttaa jokaisella yhteiskunnan alueella ja muuttaa yhteiskuntaamme monin
tavoin. Muutos koskettaa meita kaikkia, ja meilta kaikilta edellytetdan sahkoisten palvelui-
den kayttoa ja sen myota digitaitojen hallitsemista. Digitaalisessa yhteiskunnassa osalli-
suus on yhteydessa digitaaliseen osallisuuteen. Internetia kayttaneiden osuus on kasvanut
2010-luvulla nimenomaan elakeldisten parissa, mutta osuus on yha selvasti pienempi kuin
muussa vadestossa.!

Taman selvityksen tarkoituksena on nostaa esille vanhimman vaestén kokemuksia, tarpeita
ja asenteita digitalisaatioon ja teknologiaan liittyen. Halusimme saada tietoa erityisesti siita,
miten ikdihmisten arki sujuu digitaalisessa yhteiskunnassa. Rajasimme tarkastelun kaikista
vanhimpaan vaestoon eli yli 75-vuotiaisiin. Syvennyimme heidan nakemyksiinsa ja koke-
muksiinsa haastatteluilla. Maarallisen tiedon sijaan halusimme tuottaa laadullista tietoa
ja tuoda yli 75-vuotiaiden aani kuuluviin keskustelussa ikaihmisten digiosallisuudesta. Ika-
ihmiset nahddan helposti yhtendisena ryhmana ja usein ongelmallisena ryhmana suhteessa
digitalisaatioon. Tama selvitys tuo esille yli 75-vuotiaiden digitalisaatioon suhtautumisen
moninaisuuden, mika syventaa tietoa kyseisesta ikaryhmasta. Aineistosta hahmoteltiin nelja
erilaista ikdihmisten suhtautumistapaa digitalisaatioon.

Selvityksen perusteella voidaan arvioida, etta eldmme siirtymaaikaa - osa yli 75-vuotiaista
kokee vield pdrjaavansa ilman digilaitteita ja katse on suunnattu vanhoihin palveluihin.
Ja silloin kun esimerkiksi pankki muuttaa toiselle paikkakunnalle, osa vain vaihtaa pankkia.
Viiden vuoden padasta tilanne on todennadkdisesti erilainen ja samanlaisiin asioihin ei voi
enaa tukeutua. Suurin osa kuitenkin haluaa kyeta hoitamaan asiansa itse. Kaikille digilaittei-
den kaytto ei kuitenkaan ole mahdollista eri syista johtuen. Kyse on valinnoista ja arvoista -
on tarkeaa pitda kaikki mukana yhteiskunnassa. Teknologia kuuluu kaikille.

Selvitys on toteutettu lkdateknologiakeskuksen ja Sosped saation tiiviissa yhteistyossa. Ja se
on jatkoa lkateknologiakeskuksen aiemmille selvityksille (esim. Sahkdiset palvelut, Pankki-
palvelut kuuluvat kaikille). Varsinainen raportti selvityksesta julkaistaan syksylla 2019.

AINEISTO JAMENETELMA

Selvityksen aineisto kerattiin ryhmahaastatteluilla, joista ensimmaiset toteutettiin maalis-
kuussa 2019 ja seuraavat huhtikuussa 2019. Haastateltavat tavoitettiin Valli ry:n jasenjarjes-
tojen kautta palvelutaloista ja pdivatoimintakeskuksista. Haastatteluja tehtiin Helsingissa,
Lohjalla, Espoossa, Vantaalla, Riihimaella ja Jarvenpadssa.

1 Tilastokeskus. Ei ole koskaan kayttanyt internetia %.2010-2018.
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IKAJAKAUMA

%
[l 70-75-vuotiaat
. 76-84-vuotiaat

. 85-94-vuotiaat

Haastatelluista kolme neljasta on naisia, yksi neljdsta mies. Suurin ikaryhma on 76-84-vuotiaat,
joita on 66 % joukosta. Vajaalla puolella (44 %) kaytettdvissa olevat tulot ovat vuodessa
10 000 - 19 000 euroa, kolmanneksella 20 000 - 39 000 euroa vuodessa. Enemmistolld on
ammatillinen koulutus tai ammatti on opittu tyossa. Korkea-asteen koulutus on 13 %:lla vastaa-
jista, mika on jonkin verran pienempi osuus kuin koko ikdaryhmdssa Suomessa (19 %).2

DIGILAITTEIDEN KAYTTO

%

. Olen kokeillut monta kertaa

. Kaytan saanndllisesti
. En ole kokeillut

Olen kokeillut kerran tai pari

Lahes puolet vastaajista hoitaa asioitaan digilaitteilla saanndllisesti, viidesosa on kokeil-
lut monta kertaa, mutta neljasosa ei ole koskaan kokeillutkaan digilaitteita. Suomessa
75-89-vuotiaista puolet eivat ole koskaan kdyttaneet internetia, joten digilaitteita saannol-
lisesti kayttavien voidaan olettaa olevan taman selvityksen aineistossa yliedustettuja.

2 Tilastokeskus
3 Tilastokeskus 2018.
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Ikaihmisten kokemus digilaitteiden hallinnasta vaihtelee, halua oppia lisaa loytyy

30

"Pystyn sujuvasti hoitamaan arjen asioitani digilaitteilla”

Taustatietolomakkeeseen vastanneet arvioivat erilai-
sia vaitteitd Likertin asteikolla 1-5, jossa 1 = taysin eri
mieltd ja 5 = taysin samaa mielta. 53 % vastaajista arvioi
ymmartdavansd, mita digitalisaatio tarkoittaa ja 60 %
haluaa pysya kartalla digitalisaation ja teknologian
kehityksesta. Kokemus digilaitteiden hallitsemisesta on
hyvin jakautunutta - toisilla sujuu mukavasti ja toisilla
on enemman haasteita. 43 % on melkein tai taysin eri
mielta vaitteen "pystyn sujuvasti hoitamaan arjen asioi-
tani digilaitteilla” kanssa, 35 % melkein tai taysin samaa
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Téysin Ei samaa Téysin mielta.
eri mieltd eika eri samaa
mielta mielta
*0 "Haluan oppia kayttdmaan digilaitteita paremmin”
" | Kolme neljasta (72 %) vastaajasta haluaa oppia kaytta-
maan digilaitteita paremmin ja 63 % uskoo oppivansa
30 B kayttamaan niitd paremmin. Enemmisto eli 62 % vastaa-

jista pitaa digilaitteita itselleen hyddyllisina.
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Taysin Ei samaa Taysin
eri mielta eika eri samaa
mielta mielta
“ "Digilaitteet ovat minulle hyddyllisis”
o Lomakkeessa kysyttiin myos yleista suhtautumista digi-
i talisaatioon Likertin asteikolla 1-10,jossa 1 = kielteinen
ja 10 = myonteinen. Kaikkien vastaajien keskiarvo on
20 - seitseman. Sukupuolen, ikaryhman tai tulojen mukaan
suhtautumisessa ei ollut selvaa eroa, mutta korkea-
10 | koulutetuilla yleinen suhtautuminen digitalisaatioon on
keskimaarin hieman muita myonteisempi (korkeakoulu-
tettujen vastaajien keskiarvo on 7, muiden vastaajien 6).
0% 2 3 4 5
Taysin Ei samaa Taysin
eri mieltéd eika eri samaa
mieltd mielta
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Nelja erilaista digisuhdetta

Haastatellut jaettiin neljaan ryhmaan sen mukaan, kayttavatko he digilaitteita
ja miten he suhtautuvat digitalisaatioon.

KAYTTAVAT
DIGILAITTEITA

EIVAT KAYTA

Eturintaman T EED]
aktiivit ll vedetyt

27-30 % 32-37 %

hammentyneet 13-16 %

DIGILAITTEITA 16-22 % H

Kaavio 6. Digitalisaatioon suhtautumisen nelja ryhmaa.

Eturintaman aktiivi

Railille tietokone on tuttu tydelamasta,vaikka "ne oli ihan erilaisia, eihdn siel
ollu ku omat ohjelmat, ei siel surffattu.”Elakepaivillaan Raili hoitaa harrastus-
yhdistyksensa tiedotusta ja on ostanut sita varten itselleen tietokoneen.

Railin lapsenlapsi opiskelee ulkomailla ja on houkutellut hanet kaytta-
maan Skypea. Netti ja tietokone ovatkin tulleet nopeasti tutuiksi ja ne
tuovat iloa elamaan. Raili on alkanut kokeilla omin pain, mita kaikkea lait-
teella voikaan tehda.

"Ma itse tutkin aina, ettd miten tdmd menee. Haen jonkun ohjelman, asen-
nan ja katson kuinka se toimii, yrityksen ja erehdyksen kautta.” Raili opettelee
uusia asioita sinnikkddsti ja on huomannut, ettd "mitd enemmdn sen vieressd
on ja touhuu, ni sitte oppii.”

Railin puolisokin on innokas netin kayttaja, joka on mielestdan aina ollut
ihan hyva oppimaan ja vetoaa luonteeseensa: "md ldhden siis tulta pdin, en
pelkdd mitddn uutta.” Puolison esimerkki on rohkaissut Railiakin. Sita paitsi
laheisilta saa tarvittaessa apua.

Viranomaispalveluiden siirryttya nettiin Raili ei ole arkaillut niiden kayt-
t6a, onhan netissa kaikki muutkin elamanalueet ja han haluaa ehdot-
tomasti hoitaa omat asiansa itse. Sahkoiset palvelut ovat helpottaneet
elamaa selvasti, kun aktiivisena ihmisena Raililla on paljon hoidettavia
asioita. Raili kayttaa nettia ja digilaitteita monipuolisesti ja paljon, minka
myota kayttd on hyvin rutinoitunutta.

Eturintaman aktiivit

 Yli puolet on kayttanyt tydelamassa tietotekniikkaa
e Joka viidennella on korkeakoulutausta

¢ 87 % saa apua digilaitteiden kayttoon tarvittaessa

Huolettomasti ? Turvattomat

X

Se on mun eldmdadda
tama (alypuhelin).

Ettd jos tdmd menee
rikki, silloin mind
menen rikki mydskin!
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Mukaan vedetty

Keijo kaytti toimistotydssaan tietokonetta, mutta “ldhinnd sitd oppi hiiren kéyton.” Keijo on
huomannut asioiden hoidon vaikeutuneen, kun pankki ohjasi palvelut verkkoon ja supisti
kivijalkapalveluja.

Laitteita vaan on niin monenlaisia, Keijo ei tieda niista mitaan. Lapset ostivatkin Keijolle
lahjaksi tabletin ja Keijo alkoi opetella laitteen kayttoa. Han oppi lahettamaan sahkopos-
tia, mutta laskujen maksu arveluttaa. Eivatko tiedot voida varastaa ja mita jos "sormet osu-
vat vdadriin numeroihin...”. Keijo olisi halunnut, etta joku olisi ollut katsomassa.

Sitten sahkoposti alkoi tayttya roskapostista ja tablettiin kertyi monta paivitysehdotusta,
joihin Keijo vastasi aina "'myohemmin”. Tabletti hidastui, mutta onneksi lapset tulivat kdy-
maan. Lapsenlapsi neuvoi Keijolle asioita niin vikkelaan, ettei Keijo pysynyt perdssa.

Poika esitteli Keijolle Facebookia, mutta Keijo ihmetteli, etta "miksi kukaan haluaa levitelld
asioitaan koko maailmalle” Sinne pitdisi perustaa joku tili, “tarkoittaako se, ettd siitd pitdisi
maksaa?”.Verkossa pitaa olla varuillaan.

Myohemmin Keijo olisi halunnut katsoa reseptitietojaan Omakanta-palvelusta. Sin-
nekin olisi pitanyt tunnistautua, jolloin Keijo hermostui neuvottomuudestaan ja painoi
akkia sammuta-nappulaa. Keijo olisi tarvinnut apua, mutta oli soitellut viime aikoina niin
monesti neuvoa pyytaakseen. Niinpa Kanta sai jaada. Digilaitteet arsyttavat, "tekee mieli
heittda se pellolle!”.

Mukaan vedetyt
¢ 96 % saa digilaitteiden kayttoon apua, mutta heista kolmasosalla on vaikeuksia avun
saannissa tai pyytamisessa.

Huolettomasti hammentynyt

Leena on tehnyt tyduransa kaytannonlaheisissa tehtavissa, eika tydnkuvaan kuulunut tie-
totekniikan kayttoa. Eldkkeelle siirryttyaan han nauttii rauhallisesta elamasta ulkoillen ja
laheisia tavaten.

Han on huomannut, etta ymparoiva yhteiskunta on muuttunut; nuoremmat sukupolvet
ovat kasvattaneet kasiensa jatkeeksi kirkasta valoa hohtavan laitteen. Ne tuijottavat sita
herkeamatta. "Mitd sielld on niin kiinnostavaa?”, Leena ihmettelee. Pikkulapsetkin niita
napraavat, “ei niilld ole endd oikeaa lapsuutta ollenkaan!’.

Leenan tytar on sanonut, ettei didin tarvitse huolehtia, han hoitaa kylla kaikki tarvitta-

vat asiat - samalla kun omatkin. Leena on tyytyvainen, etta hanellda on niin avulias lapsi.

Omassa nuoruudessa puhelimiakaan ei kylassa ollut kuin yksi, mita han nyt internetilla ja
tietokoneilla tekisi.

Leena on huomannut, etta nykyajan laitteet ja internetissa roikkuminen kaventavat ihmis-
suhteita. Se on surullista. Kun Leenalla tulee asiaa pankkiin, han haluaa keskustella ihmi-
sen kanssa, sithen han on tottunut.”Kylla tassa parjataan - ainakin viela”

[an myota teknologian merkitys on vain vahentynyt entisestaan. Hyva elama on Leenan
mielesta ihan jotain muuta, kuin tabletin aarella istumista.

Huolettomasti hammentyneet
* Lahes 60%:lla laheiset hoitavat kaiken tai suurimman osan asioista.

Onks vaihtoehtoja,

ei ole! Se on pakollinen
paha, mihka meidt on
tyonnetty!

Ei siella internetissa
ole mitddn tdrkeda.
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Turvaton

Tenhon tyopaikalla oli tietokoneita, mutta han ei niitd paassyt kayttamaan. Elakkeelle
jdadessa han ajatteli, ettei enaa tarvitsisi opetella uusia asioita. Maailma kuitenkin
muuttui arvaamattoman paljon: pankki supisti aukioloaikojaan ja verotoimisto muutti
toiselle paikkakunnalle. Asiat pitdisikin hoitaa sahkdisesti.

Tenhon terveys on ian myota alkanut reistailla ja sairaudet vievat niin paljon voimia,
etta Tenhoa pelkka ajatus uuden opettelusta kuormittaa.”Etta jotain tietokoneita pitaisi
alkaa opetella tdssa iassal!”

Tytar yrittda auttaa, hanellda ei vaan ole aikaa niin paljon, mita isa tarvitsisi. Tenhoakin
ahdistaa riippuvuus toisesta ihmisesta, han on tottunut hoitamaan omat asiansa itse!

Tytar oli hankkinut Tenholle puhelimen, mutta Tenho ei ole oppinut kayttamaan sita
"vaikka piti olla niin yksinkertainen!”. Tenho ajatteleekin olevansa huono oppimaan
asioita, ja tietokoneet ne vasta monimutkaisina nayttaytyvatkin. Pitdisi olla "joku insi-
noodrinero’, etta niita osaisi kayttaa.

Oma osaamattomuus ahdistaa Tenhoa, silla hanelld on turvaton olo tassa yhteiskun-
nassa. "Tietokonevouhotus” herattaakin hanessa vastenmielisyytta. "Mina suorastaan
inhoan tietokoneita!” Tenho pelkaa, etta ihmista ei tarvita pian mihinkaan, ja sita paitsi
netti on kuulemma vaarallinen paikka. Tenho aikoo pysya erossa digilaitteista loppu-
ikansa.

Turvattomat

e Puolet on kayttanyt tyoelamassa tietotekniikkaa

80 %:lla laheiset hoitavat kaiken tai suurimman osan asioista, mutta joka kolmannella
on ongelmia avun saamisessa tai pyytamisessa

Kaikilla ei ole laheisia digitukena

Avun saanti digilaitteiden kayttoon

Saa apua

Saa apua joltain 37
muulta taholta

Ei saa apua mistdan 16

0% 10 20 30 40 50 60 70 80

79 % saa apua digilaitteiden kayttoon laheisiltaan, 37 % joltain muulta taholta. Vahin-
taan joka kuudes (16 %) ei saa digilaitteiden kayttéon apua mistadn. Laheiset saattavat
asua toisella paikkakunnalla tai ovat kiireisia. Kaikki eivat myoskaan tunne esimerkiksi
yhdistysten tarjoamaa digitukitoimintaa ja osa tarvitsisi apua omaan kotiinsa.

Mind en hyvdiksy
tammasia digejd
ollenkaan, etta
ndd saa unohtaa!
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My0s ne, joilla laheiset auttavat, kertovat monenlai-
sista vaikeuksista avun pyytamisessa ja saamisessa.
Usein tukea tarvitsisi saman tien, mutta tyoelamassa
olevilla lapsilla ei ole mahdollisuutta olla aina saa-
tavilla. Moni ei haluaisi vaivata laheisiaan omilla
ongelmillaan ja monesta tuntuu, etta kysyttavaa olisi
lilan tiuhaan. Heitd harmittaa, jos esimerkiksi per-
heen yhteiseen tapaamiseen varattu aika kuluu tie-
toteknisten ongelmien ratkomiseen. He joutuvatkin
miettimaan tarkoin, milloin viitsivat pyytad apua ja
milloin yrittavat parjata itse. Talloin kuitenkin uusien
asioiden opettelua ja asioiden hoitoa saatetaan val-
tella, ettei tarvitsisi kysya taas neuvoja. Osa kokee,
etta avun pyytaminen on jopa noyryyttavaa. He ovat
tottuneet hoitamaan asiansa itse ja haluaisivat sel-
vita edelleen itsendisesti.

Laheiset saattavat myos vahatella ikaihmisen kykya
oppia tietotekniikkaa ja eivat esimerkiksi aina kerro,
miten ovat korjanneet jonkin ongelmatilanteen. He
saattavat ajatella, etta asiat hoituvat helpommin,
kun he tottuneina digilaitteiden kayttajina tekevat
asiat vanhemman puolesta.

Laheisilta saatu apu on monenlaista. Lapsenlapset
auttavat mielelldan isovanhempiaan, mutta ovat niin
nopeita, ettei vanhempi pysy perassa. Laheiset saat-
tavat hermostua vanhemman hitaudesta ja opetuk-
sen toiston tarpeesta. Oppiminen vaatii kuitenkin
kertausta ja itse tekemista. Parasta tukea onkin haas-
tateltavien mukaan vieresta ohjaaminen, niin etta
saa itse kayttaa laitetta. Tarpeiden erilaisuus huomi-
oitava yli 75-vuotiaidenkin kohdalla

Erilaiset tarpeet

Yli 75-vuotiailla on vaihtelevia kokemuksia, tarpeita
ja asenteita digitalisaatioon ja teknologiaan liittyen.
Erilaiset tarpeet tulisi huomioida palvelujen ja lait-
teiden kehittamisessa. Digilaitteita kayttavat ja kayt-
tamattémat jakautuvat erilaisiin kohderyhmiin.

Digilaitteita kayttavista "mukaan vedetyt” tarvitse-
vat enemman tukea tai perehdytysta digilaitteiden
ja -palveluiden kayttoon kuin "eturintaman aktiivit”.
Digilaitteita kayttamattomista “turvattomien” ja
"huolettomasti hammentyneide™n kasitykset inter-
netin ja digilaitteiden tarpeellisuudesta poikkea-
vat toisistaan, joten kohderyhmia taytyy lahestya eri
tavoin.

Vetdviin tekijoihin ja tukeen panostaminen

Selvityksemme tukee nakemysta siita, etta huomiota
tulisi suunnata enemmadn digilaitteiden kayttéon
vetaviin tekijoihin tyontavien tekijoiden sijaan, silla
ne houkuttelevat ihmiset kayttamaan aktiivisemmin
laitteita. Huomion suuntaaminen vetaviin tekijoihin
auttaa tekemaadn kaytosta sujuvampaa ja se madal-
taa myos asioiden sahkoisen hoidon kynnysta. Veta-
via tekijoita taman selvityksen mukaan monella yli
75-vuotiaaalla ovat esimerkiksi yhteydenpito lahei-
siin ja harrastukseen tai mielenkiinnon kohteisiin
liittyvat toiminnot.

Niilla, joilla on paljon vaikeuksia digilaitteiden kay-
tossa, laitteiden perusteet ja ymmarrys laitteiden toi-
mintalogiikasta on usein puutteellinen. Heti alkuun
tarvittaisiinkin  perusteellisempaa  perehdytysta.
Myds digilaitteiden kielen tulee olla saavutettavaa -
kayttajat eivat pysty hallitsemaan laitteita vaikeasti
ymmarrettavan kielen takia. Ja digitalisaation ulko-
puolelle jaavilla digikieli nostaa rimaa entisestaan,
kun heilla on tunne, etteivat ymmarra edes mista
puhutaan.

Kaikilla ei ole laheisia auttamassa digilaitteiden kay-
tossa, laheisten suhtautuminen ja heilta saatu tuki
on hyvin monenlaista. Vastuuta riittavien digitaito-
jen hallitsemisesta pitda laajentaa. Meilta kaikilta,
myos eldkelaisilta vaaditaan uusien taitojen oppi-
mista palveluiden sdhkodistymisen ja teknologian
jatkuvan kehittymisen myota. Yhteiskunnassamme
puhutaan paljon elinikdisesta oppimisesta, mutta
vain tyodikaisiin liittyen.

Osa yhteiskunnan jdsenista ei pysty eri syista kaytta-
maan digilaitteita ja sahkoisia palveluja, joten mah-
dollisuus omien asioiden hoitoon ei-digitaalisesti
taytyy turvata. Teknologiaa ja palveluja kehittdessa
tulee myds huomioida, miten erilaisilla ratkaisuilla
voitaisiin mahdollistaa toimintakyvyltaan erilaisten
ihmisten digiteknologian kaytto. Kaikilla ei myos-
kaan ole samanlaisia taloudellisia mahdollisuuksia
hankkia digilaitteita, joten yhteiskunnan tulee tur-
vata kattavasti padsy asiointipisteisiin ja maksuton
digiopastus.

Yli 75-vuotiaat tahtovat saada digiopastusta mie-
luiten vertaisiltaan, jotta oma lahtdtilanne tulee
ymmarretyksi. Vertainen osaa kayttaa sopivaa kielta
ja selittaa asiat yksinkertaisesti. Nuoremmat suku-
polvet ja liian taitavat opastajat koetaan liian vauh-
dikkaina ja epaselvina.
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Muista nama, kun neuvot laheistasi digilaitteiden kaytossa
 Al4 aliarvioi +75-vuotiasta. Uuden oppiminen pitda mielen virkedna!

 Selitd asiat rauhallisesti, opastettavasi ldhtdtaso huomioiden. Ald pidd mitdan itsestaan-
selvyytena.

* Anna laheisesi opetella ja oppia itse, vaikka han tekisi virheita. Ole ldsna ja neuvo
vieresta tarpeen mukaan. Nain han oppii itse. Sujuvuus kasvaa kokemuksen kertyessa.

e Ole karsivallinen. Ole rauhallinen. Oppiminen vaatii toistoa. Meilla kaikilla.

e Herata laheisesi mielenkiinto digilaitteisiin esimerkiksi nayttamallad internetista hanen
omiin harrastuksiinsa tai kiinnostuksen kohteisiinsa liittyvia asioita.

e Ota iakkaat laheiset mukaan perheen viestiryhmiin! Yhteydenpito oman elaman
tarkeiden ihmisten kanssa innostaa.

e Anna arvostustasi sille, mita ldheisellasi on vastavuoroisesti antaa sinulle.

Teknologia kuuluu kaikille.

Ikateknologia
keskus.
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