Veto- ja pitovoimaa

kotthoitoon viestinnalla

- mallit viestinnan kehittamistyon juurruttamiseen




Kehittamisen
lahtokohta:

Kotihoidossa on pulaa
tyontekijoista ja sijaisista.
Ala karsii imago-ongelmista,
koetun arvostuksen

puutteesta ja vanhanaikaisista

kasityksista tyon sisallosta.
Kotihoitoyksikoissa ei
panosteta aktiivisesti
ulkoiseen viestintdan ja
viestinnan kehittamiseen.




Ongelma ja sen ratkaisu kotihoidon tyontek
tuottavan organisaation ja kotihoidon asiakkaan nakokulmasta

Nakokulma

Tyontekija

Ongelma: kotihoitoyksikot eivat

viesti tyostadn ja toiminnastaan

Jos oma ty6 ei ndy julkisuudessa arvosta-
vassa ja myonteisessa valossa, se voi luoda
tunteen nakymattomyydesti ja siita, etta
omaa alaa ja ty6panosta ei arvosteta. On
my0s raskasta puolustautua toistuvasti
ennakkoluuloja ja vaaria kasityksia vastaan.

Tyontekijapula kuormittaa tyontekijoita ja
tiimeja. Tyontekijat kokevat, ettei heilla ole
aikaa ja/tai osaamista viestintaan.

Ratkaisu: kotihoidon aktiivinen
viestinta eri viestintakanavissa

Tyontekijoillda on mahdollisuus vaikuttaa
omasta alasta muodostuvaan mielikuvaan
ja tydnantajamielikuvaan osallistumalla
viestimiseen seka tydyhteison virallisissa
kanavissa ettd omissa henkilokohtaisissa
kanavissaan.

Tyontekijat saavat viestinndn koulutusta ja
tukea viestintaan.

ija

n, palvelua

Vaikutus ja hyoty

Kotihoidon ty6 tulee ndkyviksi, ja tieto
kotihoidon tyosta lisdantyy. Tama herattaa
kiinnostusta hakeutua t6ihin kotihoitoon, ja
tyontekijapula helpottaa.

Mydnteinen ndkyvyys voi vahvistaa amma-
tillista itsearvostusta ja tehda myos muiden
arvostuksen nakyvaksi.

Viestintdosaamisen lisidntyminen madaltaa
kynnystd omasta ty6sta viestimiseen.

Organisaatio

llman aktiivista viestintda mielikuvat
kotihoitoalasta ja tyosta eivat muutu.

Tyontekijapula kuormittaa tyontekijoita ja tii-
meja, mika heijastuu tyénantajamielikuvaan
ja pahimmillaan johtaa ongelmiin palvelun
laadussa.

Oman viestintasuunnitelman laatiminen koti-
hoidolle ja tydajan resursointi viestintaan:

@ somekanavien péivitysvastuut ja
sisaltésuunnitelma

® sianndllinen mediatiedottaminen
@ rekrytointiviestinta

@ asiakasviestinta (mm. verkkosivut ja muut
kanavat)

Aktiivisella ulkoisella viestinnallda on mahdol-
lista vaikuttaa kotihoidon vetovoimaisuuteen
ja imagoon seka saada lisaa hakijoita avoimiin
tehtaviin.

Kotihoidon asiakkaat saavat tietoa oikeassa
muodossa ja oikea-aikaisesti

Asiakas

Tyontekijapula johtaa pahimmillaan virheisiin
ja haittatapahtumiin seka siihen, etta asiakas
ei saa oikeanlaista ja oikea-aikaista tukea.

Asiakas ei saa tietoa kotihoidon tarjoamista
mahdollisuuksista ja palveluista.

Asiakkaat saavat ajantasaista tietoa sel-
kedssa ja ymmarrettavassa muodossa eri
viestintdkanavien kautta.

Kun hoitajia on riittavasti toissa, vakituiset
tyontekijat eivat ole niin kuormittuneita ja
heilla riittdd enemman voimavaroja asiakkai-
den kohtaamiseen.

Kotihoidon asiakkaat saavat tietoa oikeassa
muodossa ja oikea-aikaisesti



Kehitetyt viestintatuotteet

Ja toimintamallit

So.r.ne—.\(iestir'l_n:a_in koti.hoigioq
brapdl Ja aktuvme_n viestinta
sosiaalisessa mediassa

o Kotihoidon somebrandi rakentuu tyontekijoiden
esiin nostamien vahvuuksien ja tydon myonteisten
puolien varaan. N&ita asioita ovat esimerkiksi hyva
tyoyhteiso, hyvin sujuva tiimity®, mukavat asiak-
kaat, tyon itsendisyys ja joustavuus seka vahva ja
monipuolinen ammattiosaaminen.

e Viestinnassa korostetaan yhdessa tekemista ja hy-
vaa tiimihenked "meilld osataan” ja "meilla tehdaan
hyvaa tyotd” -hengessa.

o Tarkeaa on jatkuvuus ja sdanndllinen uusien
sisaltojen tuottaminen. Sopiva paivitysrytmi on
Vetovoimainen kotihoito -hankkeessa saatujen
kokemusten mukaan noin kerran viikossa.

o Sisilloissa toimivimmiksi on havaittu paivitykset,
joissa tyontekijat kertovat tyostaan omilla kasvoil-
laan ja sanoillaan. Facebook-livelahetyksista on
saatu hyvia kokemuksia.

e Someviestinndssa hyodynnetaan lahtokohtaisesti
Essoten yleisid somekanavia.

Kotikulma-lehti — ideana tehda
kotihoitotyota tunnetummaksi
ammattilaisille ja opiskelijoille

o Kohderyhma: kotihoidon ammattilaiset, sosiaali-
ja terveysalan ammattilaiset, ty6ta kotihoidossa
harkitsevat, sote-alan opiskelijat, kotihoidosta
kiinnostuneet

e |Imestyy: 2 x vuodessa, laajuus noin 16 sivua,
painosmaara n. 500 kpl

e Sisalto: Lehti esittelee ajankohtaisia kuulumisia
kotihoidon tyosta, alan kehittymisesti ja alalla
tarvittavasta osaamisesta.

o Jakelu: Essoten alueen kotihoidon toimistot,
kirjastot, terveysasemat, Omatori Mikkelissa,
yhdistykset. Sdhkoista versiota on mainostettu
Essoten somessa seka linkitetty alueen oppilai-
toksille.

Vetovoimaposti tiivistaa
ajankohtaiset asiat koti-
hoidon henkilostolle

o Kotihoidon henkildstélle suunnattu
sisdinen tiedote, jossa kerrotaan koko
kotihoitoa koskevista yhteisista asioista
ja kehittdmiskuulumisia.

e L3hetetaan sahkopostilla noin kerran

kuukaudessa (10 x vuodessa). Jatkossa
voidaan myos tallentaa Teamsiin.



Mallit viestinnan
kehittamistyon
juurruttamiseen

Hyva viestinta ei tapahdu
itsestaan. Viestinnan tuominen
osaksi kotihoidon arkea

edellyttaa osaamista, aikaa ja
tahtoa. Vaikuttavaa viestintaa on
mahdollista tehda erilaisilla tavoilla

ja toimintamalleilla. Seuraavat kolme

mallia havainnollistavat, miten
Vetovoimainen kotihoito -hankkeessa
tehtya viestinnan kehittamistyota

on mahdollista juurruttaa osaksi
organisaation arkea.




s Mallit viestinnan kehittamistyon juurruttamiseen

LE1IY Viestintavastaava vanhus- ja vammaispalveluihin (Vava

Viestinnalliset tehtavit

1. Sosiaalisen median sisaltéjen suun-
nittelu ja tuottaminen vanhus- ja vam-
maispalveluista ja niiden paivittdminen
Essoten somekanaviin

2. Someverkoston vetidminen (somevas-
taavat Vavan eri yksikoista)

3. Viestinta sote-ammattilaisille, opis-
kelijoille ja uraa vanhus- ja vammais-
palveluissa harkitseville (esim. Vavan
yhteisen alan kehittamista ja uusia
avauksia esittelevan lehden toimittami-
nen tai vastaavia sisalt6ja verkkosivuilla
ja somessa)

4. Essoten verkkosivujen Vava-osioiden
ja sen alla olevien osa-alueiden (seka
palvelutietovarannon) paivitys

5. Sisdinen viestintad Vavan sisalla kai-

kille yhteisista aiheista + tuki eri palve-
lualueiden (kotihoito, palveluasuminen,
vammaispalvelut) sisdiselle viestinnille

6. Sisdinen viestinta Essoten sisalla eli
Vavan ajankohtaisista asioista viestimi-
nen erilaisille sisaisille kohderyhmille
yhdessa johdon kanssa.

7. Mediatiedotteiden aiheiden tun-
nistaminen Vavan alueelta ja vieminen
Essoten viestinnalle

Viestinnadn budjetti
(palkkavaraus ja mahdolliset ostopalvelut)

Viestintdvastaavan palkkakulut (70-80 %
tydaika). Tybaikaa viestintaan esimiehille
ja tyontekijoille.

Mahdolliset Vava-lehden taitto-, paino- ja
jakelukulut (Alkaen n. 1500 €/numero -
laajempi painosmaara ja jakelu kuin hank-
keessa - jos lehted halutaan postittaa tai
tilata my®6s taitto ulkopuolisena palveluna,
hinta nousee)

Mallin vahvuudet

@ Tuki vanhus- ja vammaispalvelujen
esimiestyolle (Viestintdvastaava hoitaa
tehtavia, jotka muuten olisivat esimiesten
vastuulla eli tydaikaa vapautuu muuhun
johtamiseen ja toiminnan kehittamiseen.)

® Vanhus- ja vammaispalvelujen asioita
pystytdan nostamaan esiin ja saamaan
niille nykyista laajempaa nakyvyytta.

@ Vetovoimainen kotihoito -hankkeessa
kehitetyt viestintamallit pystytdan
tuomaan koko Vavan kayttoon ja koko
toimialan hyodyksi.

Mallin haasteet

@ Viestinnallisten tehtavien priorisointi:

mik& on kaikkein tarkeint3 Vavan
kokonaisviestinnassa?

@ Miten I6ydetadan tasapaino eri alojen
viestinnallisten tarpeiden valilla? Jaako
kotihoito sivurooliin muiden isojen
yksikkojen (vammaispalvelut ja palve-
luasuminen) rinnalla? Nouseeko kotihoi-
don 3ani ja erityistarpeet vetovoimai-
suuden vahvistamisessa riittavasti esiin?

® Malli edellyttaa kotihoidon esimies-
ten ja henkiloston osallistumista vies-
tintdan. Miten esimiehet ja henkilostd
saadaan osallistettua ja innostettua
viestimaan yhdessa viestintavastaavan
kanssa? Esim. tydaikaa taytyy olla varat-
tuna viestintdan ja johdolta riittava tuki
ja kannustus.

Mallin toiminnan edellytykset

® Kotihoidon ndkékulmasta malli edel-
lyttaa aktiivista yhteydenpitoa kotihoi-
don ja viestintdvastaavan valilla. Ketka
ottavat tdméan yhteydenpito- ja vaikut-
tamisroolin kotihoidon sisalla? Miten
varmistetaan kotihoidon ja viestintavas-
taavan saannoéllinen yhteydenpito?

@ Hyva ja toimiva yhteisty6 Vavan
viestintavastaavan ja Essoten
viestinnan valilla.

® Hyva ja toimiva yhteistyo
esimiesten ja paallikdiden kanssa.

Mallin ennakoidut vaikutukset
(hyodyt ja haitat)
® Vahvempi tuki vanhus- ja vammais-

palvelujen viestintdan ja palvelualueen
laajempi ndkyvyys ulospain

@ Viestinnallisten tavoitteiden saavut-
taminen nopeammin ja tehokkaammin
lisdresurssin ansiosta.

® Yhdenmukainen viestintd Vavan
alueella.

® Kotihoidon seké laajemman vanhus-
ja vammaisalan tyo tulee nakyvaksi, ja
tieto tyosta lisdantyy. Tama herattaa
kiinnostusta hakeutua toihin alalle, ja
tyontekijapula helpottaa.

@® Mydnteinen ndkyvyys voi vahvistaa
ammatillista itsearvostusta ja tehda
my®ds muiden arvostuksen nakyvaksi.

Pohdittavaa

Ty6skenteleekd viestintdvastaava Vavan
hallinnossa vai Essoten viestinndssa?

Tyoaikavaraus
viestintaan:

Vahintaan 70-80 %
tyoaikaa + tyoaikaa some-
verkostossa mukana oleville
tyontekijoille eri yksikoista.



s Mallit viestinnan kehittamistyon juurruttamiseen

P Viestintavastaava kotihoitoon

Viestinnilliset tehtavit

1. Sosiaalisen median sisaltéjen
suunnittelu ja tuottaminen kotihoi-
dosta ja niiden paivittdminen Essoten
somekanaviin.

2. Someverkoston vetidminen (somevas-
taavat kotihoidon tiimeist3)

3. Viestinta sote-ammattilaisille, opiske-
lijoille ja uraa kotihoidossa harkitseville
(esim. kotihoidon ty6ta ja ajankohtaisia
asioita kéasittelevan Kotikulma-lehden
toimittaminen tai vastaavia sisalt6ja
verkkosivuilla ja somessa).

4. Essoten verkkosivujen kotihoi-
to-osioiden (ja palvelutietovarannon)
paivitys

5. Sisdinen viestinta kotihoidon sisalla
kaikille yhteisista aiheista (Veto-
voimapostista jalostettu viikko- tai
kuukausitiedote)

6. Sisdinen viestinta Essoten sisalla el
kotihoidon ajankohtaisista asioista vies-
timinen erilaisille sisdisille kohderyhmille
yhdessa johdon kanssa.

7. Mediatiedotteiden aiheiden tunnista-
minen kotihoidosta ja vieminen Essoten
viestinnalle

Viestinnadn budjetti
(palkkavaraus ja mahdolliset ostopalvelut)

Viestintavastaavan palkkakulut (15-20 %
tydaika). Tyoaikaa viestintdin esimiehille
ja tyontekijoille.

Mahdolliset Kotikulma-lehden taitto-,
paino- ja jakelukulut (Hankkeessa paina-
tus 750 €/numero - painosmaara 500 kpl,
taitto on tehty itse)

Mallin vahvuudet

@ Tuki kotihoidon esimiestydlle (Viestin-
tavastaava hoitaa tehtavia, jotka muuten
olisivat esimiesten vastuulla eli tydaikaa
vapautuu muuhun johtamiseen ja toimin-
nan kehittamiseen.)

@ Lihella kotihoidon kenttaa tydskente-
leva viestintavastaava on mukana kotihoi-
don arjessa ja pystyy itsekin tunnistamaan
kiinnostavia asioita viestittavaksi somessa
ja mediatiedotteiden kautta ulospain.

Mallin ennakoidut vaikutukset
(hyodyt ja haitat)

® Vahvempi tuki kotihoidon viestin-
taan ja kotihoidon laajempi nakyvyys
ulospain

Mallin haasteet

@ Viestinnillisten tehtavien prio-
risointi: mika on kaikkein tarkeinta
kotihoidon viestinndssa? Mihin tydaika
kohdistetaan?

® Malli edellyttaa kotihoidon esi-
miesten ja henkilostdn osallistumista
viestintaan. Miten henkil6sto szaadaan
osallistettua ja innostettua viestimaan
yhdessa viestintavastaavan kanssa?
Esim. tyGaikaa taytyy olla varattuna
viestintaan ja johdolta tarvitaan riittava
tuki ja kannustus.

® Viestinnillisten tavoitteiden saavut-
taminen nopeammin ja tehokkaammin
lisdresurssin ansiosta.

@ Kotihoidon tyo tulee nakyvaksi, ja
tieto kotihoidon tyosta lisdantyy. Tama
herattaa kiinnostusta hakeutua toihin
kotihoitoon, ja tyontekijapula helpottaa.

® Myodnteinen nakyvyys voi vahvistaa
ammatillista itsearvostusta ja tehda
my&s muiden arvostuksen nakyvaksi.

@ Kertyyko kotihoidosta riittavasti
viestittavaa esimerkiksi Kotikulma-leh-
den jatkoa ajatellen? Hankkeen aikana
lehdessa on kerrottu 13hinna hank-
keessa tehtavasta kehittamistyosta.

Mallin toiminnan edellytykset

® Malli edellyttdd monitaitoista teki-
jaa, joka hallitsee seka viestinnan etta
kotihoidon (tai laajemmin vanhuspalve-
lujen) asiakastyon.

® Hyva ja toimiva yhteistyo kotihoi-
don viestintavastaavan ja Essoten
viestinnan valilla.

Tyoaikavaraus
viestintaan:

® Hyva ja toimiva yhteistyo esimies-
ten ja paallikon kanssa.
Vahintaan 20 % tyoaikaa +
tyoaikaa someverkostossa
mukana oleville tyontekijoille.
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RN Kotihoidon esimiehet viestivat aktiivisesti

Viestinnalliset tehtavit

1. Sosiaalisen median sisaltéjen suun-
nittelu ja tuottaminen kotihoidosta.
Essoten viestinta lisdd postaukset
somekanaviin.

2. Esimiehet koordinoivat sosiaalisen
median sisaltdjen tuottamista omista
tiimeistaan

3. Viestinta sote-ammattilaisille, opiske-
lijoille ja uraa kotihoidossa harkitseville
esimerkiksi kotihoidon koordinaattorin
vastuulla. Ei mahdollisuutta erillisiin
julkaisuihin tai laajempaan sisallon
tuotantoon.

4. Verkkosivujen kotihoito-osioiden
(ja palvelutietovarannon) paivitys esim.
palvelupaallikon vastuulla. Paivitysten
tekemiseen tukea tarvittaessa Essoten
viestinnasta.

5. Sisdinen viestinta kotihoidon sisalla
kaikille yhteisista aiheista (Veto-
voimapostista jalostettu viikko- tai
kuukausitiedote)

6. Sisdinen viestinta Essoten sisalla
kotihoidon ajankohtaisista asioista
kotihoidon paallikén vastuulla yhdessa
johdon kanssa.

7. Mediatiedotteiden aiheiden tunnista-
minen kotihoidosta ja vieminen Essoten
viestinnille

Viestinnadn budjetti
(palkkavaraus ja mahdolliset ostopalvelut)

Ei suoria muutoksia palkkabudjettiin.
Ty6aikaa viestintdan esimiehille ja tyonte-
kijoille. Lisaako paineita uusien tyonteki-
joiden ja/tai esimiesten palkkaamiseen?

Esimiesten viestintdkoulutuksen kulut.

Mallin vahvuudet

@ Viestinndn osaaminen on hajautettu
yksikaihin eli kaikki esimiehet ja paallikot
hoitavat viestintaa. Malli ei ole niin haa-
voittuvainen, kuin yksittdiseen viestinnan
asiantuntijaan nojaava malli.

Mallin haasteet

@® Miten varmistetaan esimiesten riit-
tava viestintdosaaminen ja mahdollisuus
varata aikaa viestimiseen?

@ Viestinnan laatu voi vaihdella pal-
jonkin, kun se on useamman eri tekijan
varassa.

® Kun kaikki vastaavat viestinnasta,
onko se lopulta kenenkaan vastuulla?
Miten varmistetaan tasapuolinen osallis-
tuminen viestintaan?

@ Riski asioiden lipedmisesta takaisin
vanhaan, totuttuun tapaan (= kotihoidon
viestintdin ei panosteta).

® Kotihoidon ja koko organisaation
viestintayksikon arki ja maailmat ovat
kaukana toisistaan - miten varmistetaan
toimiva vuorovaikutus ja ymmarrys
puolin ja toisin?

Mallin toiminnan edellytykset

@® Toimintamalli vaatii tydaikaa seka
viestinnan osaamista ja siihen sitoutu-
mista kotihoidon paallikélta ja esimie-
hiltd aiempaa enemman.

@ Tyobaikaa viestintaan tulee varata
my®os niille kotihoidon tydntekijoille,
jotka osallistuvat someverkoston
toimintaan.

® Hyva ja toimiva yhteistyo
kotihoidon esimiesten ja Essoten
viestinnan valilla.

Mallin ennakoidut vaikutukset
(hy6dyt ja haitat)

® Onnistuessaan malli ei tuo suoraan
lisdkuluja budjettiin, vaikka viestintaan
panostetaan enemman.

® Kyseinen tydaika on kuitenkin pois
esimiesten muista ty6tehtavista ja voi
nakya pidemmalla (ja lyhyemmallikin)
aikavalilla esimiesten lisatarpeena tai
tarpeena karsia joitain muita tyoteh-
tavia. Kuinka paljon samoilla kustan-
nuksilla saataisiin viestintdvastaavan
tydaikaa?

@ Kaikista hankkeen tuloksista ei
pystyta pitamaan kiinni, vaan osa niista
taytyy karsia pois.

Tyoaikavaraus
viestintaan:
Ei lisaresurssia, mutta

esimiesten ja henkiloston

tyoaikaa kuluu suhteessa

enemman viestintadn kuin
aiemmin.
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