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tydn tarkoituksena oli selvittdd hankkeeseen osallistuneiden Iahihoitajaopiskeli-
joiden kokemuksia hankkeesta seka kotihoidon veto- ja tyontovoimatekijoista.
Tavoitteena oli tuottaa tietoa hankkeeseen osallistumisen merkityksesta kotihoi-
don tyon vetovoimaisuuteen lahihoitajaopiskelijoiden nakokulmasta. Lisaksi ta-
voitteena oli tuottaa tietoa kotihoidon esihenkildille laatimalla huoneentaulu tyén
vetovoimatekijoista johtamisen tueksi.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena haastattelututkimuksena ja sisallon analyy-
sissa hyodynnettiin seka aineisto- etta teorialahtdista analyysia. Teemahaastat-
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luotettava tyOyhteisd seka opiskelijan ajattelutapa ja ominaisuudet. Tyontévoima-
tekijoista muodostui kolme paaluokkaa, jotka olivat vahaiset henkilostoresurssit,
kotihoidon negatiivinen maine ja tydyhteison ymmartamaton suhtautuminen opis-
kelijoihin. Hankkeen tyopajojen tuottamat kokemukset olivat tulosten mukaan
hanke ajatusten herattajana, hanke positiivisen mielikuvan luojana ja hanke
osaamisen vahvistajana.

Lahihoitajaopiskelijoiden kuvauksissa kotihoidon vetovoimatekijoista korostui
tydn monipuolinen sisaltd. Kotihoidon tydon houkuttelevuutta vahensi tydyhteisén
ymmartamaton suhtautuminen opiskelijoihin. Opiskelijat toivoivat, etta tyoharjoit-
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The purpose of this study was to describe the practical nurse students’ experi-
ences involved in the “Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon” project, and to categorize
factors affecting home care’s attraction and push force. This study aimed to
gather information about the importance of participating in the project and to con-
duct an informational board about attractiveness to support management.

The study was conducted with a qualitative approach. The data were collected
from twenty-one practical nurse students through thematic interview and ana-
lysed by means of a qualitative content analysis. The results showed four cate-
gories for attractiveness factors: versatile content of the work, a rewarding clien-
tele, a reliable work community and the students’ perspective and qualities. Three
categories for pushing force factors: limited human resources, negative reputa-
tion of home care and the work communities’ attitude towards students.

The study suggests that the versatile content of the work is the most valuable
factor of attractiveness, and the work communities’ attitude towards students
pushes them away. It was found that the students did not experience a change
in their thoughts about home care work during the project. The project increased
knowledge about home care and strengthened the capabilities of home care work
and competence.

Key words: attractiveness, home care, practical nurse student, push force
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1 JOHDANTO

Suomessa yhteiskunta ikaantyy ja vaestorakenne muuttuu. lakkaiden maara kai-
kista vanhimmissa ikaluokissa on kasvamassa voimakkaimmin. Tama merkitsee
lisakuormitusta terveydenhuollolle ja hoitajien tarpeen lisaantymista vanhus-
tydssa. Suomen hallitus on todennut sote-uudistusta koskevassa esityksessaan
(2020), etta julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa vallitsee krooninen pula
hoitajista ja osassa maata palveluiden saatavuudessa on ongelmia. Erityisesti
iakkaiden palveluissa on puutetta osaavasta henkilostosta. (Eduskunta 2020, 23,
157; Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 14-15.)

Hoitoalalle kohdistuu lahivuosien aikana runsasta elakditymista ja saman aikai-
sesti nuorten keskuudessa erityisesti vanhustyo karsii vetovoimaisuuden puut-
teesta. Sote-alan rekrytointiongelmat ovat keskimaarin yleisempia kuin muilla toi-
mialoilla. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021, 49.) Terveydenhuollon tyévoimapula
on globaali ilmid, jonka aiheuttajiksi Suomessa on tunnistettu muun muassa yh-
teiskunnallisen arvostuksen puute (Coco & Roos 2020, 20; Roos, Kuosmanen,
Tevameri & Viinikainen 2022, 164), riittdmattomat resurssit, epamieluisat tyoolot,
vasyminen ja autonomian puute. (Cowden, Cummings & Profetto-McGrath 2011,
462; Korkiakangas, Koivisto, Olin & Laitinen 2022, 4).

Sosiaali- ja terveysalan tydvoiman saatavuuteen tulee kiinnittda huomiota ja tun-
nistaa ne tekijat, joilla henkilostéa saadaan rekrytoitua lisaa, ja tydssa jo olevat
jaamaan tyohon ja alalle (Coco & Roos 2020, 8). Sosiaali- ja terveysministerion
poikkihallinnollinen tyéryhma on antanut ensimmaisia ehdotuksia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkiloston saatavuuden ja riittdvyyden varmistamiseksi. Tavoit-
teena on I0ytaa kestavia ratkaisuja vastaamaan alan tyovoiman tarpeeseen.
Koulutusmaaria on jo lisatty ja niita tullaan tulevaisuudessa lisddmaan (Harmoi-
nen & Kaukonen 2021, 385). Alan koulutuspolkuja tullaan nopeuttamaan ja ra-
kenteita kehittamaan. Toimenpiteissa on mainittu myos tyohyvinvoinnin paranta-
minen, henkildston motivointi tydétaan kohtaan, tydnjaon sujuvuus ja digitalisaa-

tion osaamisen lisddminen. (Sosiaali- ja terveysministerioé 2022.)
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Suomen lahi- ja perushoitajaliiton (2018) tekeman selvityksen mukaan kotihoi-
dossa tyoskentelevista lahihoitajista yli puolet (57 %) kokee tyonsa hieman liian
raskaaksi ja joka neljas lilan raskaaksi. Kotihoidon tyon henkinen kuormitus on
selvitykseen vastanneiden hoitajien mukaan lisaantynyt selvasti vimeisten vuo-
sien aikana, ja kaiken kaikkiaan kotihoidon henkil6stdn tyéolojen kehitys on pai-
nottunut negatiiviseen suuntaan. (Erkkila 2018, 18; Kroger, van Aerschot & Put-
henparambil 2018, 79.)

Suomessa on kaynnissa useita vanhustydn ja kotihoidon vetovoiman kehittami-
seen liittyvia hankkeita (Harmoinen & Kaukonen 2021, 386). Veto- ja pitovoima-
tekijoiden tutkimus on ajankohtaista ja tarkeata sosiaali- ja terveysalan tilanteen
vuoksi. Jo olemassa olevaa tietoa aiheen ympariltd 16ytyy runsaasti (Coco &
Roos 2020; Dai, Liu, Ju & Yang 2021; Xiao, Harrington, Mavromaras, Ratcliffe,
Mahuteau, Isherwood & Gregoric 2021; Korkiakangas ym. 2022), mutta Iahihoi-
tajaopiskelijoiden nakemyksia vanhusalan ja kotihoidon tyon vetovoimaisuudesta
ei viela ole tutkittu riittavasti. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata veto-
ja pitovoimaa kotihoitoon-hankkeeseen osallistuneiden lahihoitajaopiskelijoiden

kokemuksia hankkeesta seka kotihoidon veto- ja tyontdvoimatekijoista.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata veto- ja pitovoimaa kotihoitoon-hankkee-
seen osallistuneiden lahihoitajaopiskelijoiden kokemuksia hankkeesta seka koti-

hoidon veto- ja tyontovoimatekijoista.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaisia vetovoimatekijoita kotihoidon tydhon lahihoitajaopiskelijoiden mielesta
liittyy?

2. Millaisia tyontovoimatekijoita kotihoidon tyohon lahihoitajaopiskelijoiden mie-
lesta liittyy

3. Millaisia kokemuksia hankkeen tydpajoihin osallistuminen on tuottanut Iahihoi-

tajaopiskelijoille?

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa hankkeeseen osallistumisen merki-
tyksesta kotihoidon tyon vetovoimaisuuteen lahihoitajaopiskelijoiden nakokul-
masta. Lisaksi tavoitteena on tuottaa tietoa kotihoidon esihenkilGille laatimalla

huoneentaulu kotihoidon tyon vetovoimatekijoista johtamisen tueksi.



3 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Opinnaytetyon taustana on Euroopan sosiaalirahaston rahoituksella toteutuva
kolmivuotinen (2020-2023) Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon -hanke, jonka tavoit-
teena on vahvistaa kotihoidon palvelukseen valmistuvien opiskelijoiden ja koti-
hoidossa tyoskentelevien ammattilaisten toimintaedellytyksia ja muutoskyvyk-
kyytta seka lisata kotihoidon tydn veto- ja pitovoimaisuutta sosiaali- ja terveyspal-
veluissa. Hankkeen yhteistydkumppaneina ovat Porin kotihoito, Sastamalan ko-

tihoito ja Parkanon alueen kotihoito. (Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon 2021.)

Osana hankkeen vaikuttavuuden selvittamistd halutaan selvittdd hankkeeseen
osallistuneiden opiskelijoiden (toinen aste, AMK ja YAMK) kokemuksia hank-
keesta ja siihen liittyvista tyopajoista. Hankkeen yhtena tavoitteena on rakentaa
opiskelijoille vayla, joka lisaa kotihoidon vetovoimaisuutta ja tukee opiskelijan siir-

tymista kotihoidon tyotehtaviin. (Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon 2021.)

Kuntien tydvoimaennuste 2030 (2021) ennustaa terveys- ja hoiva-alan osaajapu-
lan jatkuvan ja kehittyvan huolestuttavaan suuntaan seuraavien vuosien aikana.
Keva on antanut ehdotuksia kuntien tydovoiman saatavuuden parantamiseksi, ja
yhtena ehdotuksena on, etta valtioneuvoston tulisi tehda linjaus sote-alan hou-
kuttelevuudesta ja koulutusten aloituspaikkamaarista. (Keva 2021.) Alan tulevai-
suuden kannalta on huolestuttavaa, etta sote-alan koulutuksen houkuttelevuus
on heikentynyt 2010-luvun aikana erityisesti ammatillisen koulutuksen osalta (Lith
2021, 37).

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Superin mukaan hakijamaara lahihoitajaopin-
toihin on laskenut yli 50 % viidessa vuodessa. Lahihoitajaopintoihin oli kevaalla
2019 alle 8600 hakijaa. (Super n.d.). Myés Tampereen Seudun Ammattiopiston
(Tredu) sote-alan hakijamaarat ovat laskeneet ja koulutusajat pidentyneet viime
vuosien aikana. Vuoden 2021 yhteishaussa Tredussa oli tarjolla enemman aloi-
tuspaikkoja kuin ensisijaisia hakijoita. Tredussa sote-alan tutkinnon suorittanei-
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den maara on vahentynyt lahes 35%: lla vuodesta 2018 vuoteen 2020. (Tampe-
reen kaupunki 2021, 11.) Valtakunnallisesti noin 7 % lahihoitajaopiskelijoista kes-

keyttada opintonsa ennen valmistumista (Super n.d.).

Sosiaali- ja terveysalan koulutusten jarjestajilla on tarkea rooli alan koulutuksen
vetovoimaisuuden edistajana. Esimerkiksi aikuisopiskelijoiden avulla voidaan tur-
vata tulevaisuuden tyovoiman riittavyytta. Myos tyoelamalahtoisen opiskelun ja
digitaalisten oppimisymparistdjen hyddyntamisen kautta on mahdollista lisata
alan koulutusten houkuttelevuutta. (Roos, Kuosmanen, Tevameri & Viinikainen
2022, 165.)
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4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

4.1 Lahihoitajat ikaantyneiden kotihoidossa

Suomessa ikaihmisten kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoitotyon parissa tyos-
kenteli vuonna 2018 noin 37 500 terveydenhuollon ammattilaista, joista valtaosa
oli lahihoitajia. Uuden vanhuspalvelulain mukaisen hoitotyén mitoituksen myota
tarve uusille Iahihoitajille on arvioitu olevan yhteensa 4700 uutta hoitajaa vuoteen
2030 mennessa. (Coco & Roos, 2020, 7.)

Kotihoidossa lahihoitajan tehtavana on huolehtia ikdantyneen perushoidosta ja
auttaa arkiaskareissa. Tulevaisuuden nakymissa ikdantyneiden kotiin tuotavat
palvelut ja kotona asuminen mahdollisimman pitkaan lisaantyvat (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2020, 41). Asiakkaiden moninaiset palvelutarpeet asettavat koti-
hoidon henkilostdlle ja heidan osaamiselleen isoja vaatimuksia. lkaantyneista
saanndllisesti palveluita kayttavista suurimmalla osalla on muistisairaus ja lisaksi
toimintakyvyn lievempi tai haastavampi heikkeneminen seka myos muita hoidet-
tavia sairauksia. Saannodllisesti palveluja saavilla ikédantyneilla asiakkailla on suuri
riski toimintakyvyn laskuun, ja sen vuoksi kuntouttaminen ja toimintakykya yllapi-

tava toiminta arjessa on tarkeaa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 35, 46.)

Tutkimustieto on osoittanut, etta vanhuspalveluissa etenkin nuorten sairaanhoi-
tajien keskuudessa on suurta halukkuutta Iahtea tyostaan tai alalta (Harmoinen
& Kaukonen 2021, 385). Coco & Roos (2020) tutkimuksessa haastatelluista lahi-
hoitajista lahes puolet koki sote-alan vetovoiman heikoksi. Nordcare2-tutkimus-
hankkeessa havaittiin lahihoitajien keskuudessa kasvavaa lahtohalukkuutta
alalta, ja yhtena syyna mainittiin kotihoidossa tyoskentelevien Iahihoitajien ja |a-
hiesihenkildiden valilla vallitseva heikko keskinaisen luottamuksen taso. Kotihoi-
don tyodntekijat ovat kokeneet esihenkildon tuen ja omien vaikutusmahdollisuuk-
siensa vahentyneen seka tyon toteuttamiseen kohdistuvan kontrollin lisdanty-
neen. (Kroger ym. 2018, 3; Coco & Roos 2020, 14.)
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4.2 Kotihoidon vetovoimatekijat

Tyo on yksi onnellisen elaman tekijoista. lhmisilla on halu tydoskennella organi-
saatioissa, joissa on mahdollisuus tehda tarkoituksellista ty6ta. Vetovoimaisissa
yrityksissa pyritdan rahan ja muiden aineellisten kannustimien lisdksi luomaan
mahdollisimman hyvat olosuhteet yksiloiden tarkoituksellisuuden ja mielekkyy-
den kokemuksille. Vetovoima on organisaatiossa aineetonta paaomaa, jonka ke-
hittdminen pitaisi nahda olennaisena strategisena painopisteena. (Malmelin &
Hakala 2012,14, 25.)

TyOnantajakuva on tarkea yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Silla on merkitysta
muun muassa yrityskuvaan eli brandiin seka ihmisten kasityksiin yrityksesta tyon-
antajana. Tyontekijat pystyvat nykyaan entistd useammin valitsemaan tyonanta-
jansa, ja yha useampi tekee taman paatoksen tyonantajamielikuvan perusteella.
(Kaijala & Tolvanen 2020, 76—77.) TyOntekijoille ei ole tarkeaa se, mita he voivat
tehda yrityksen puolesta, vaan he haluavat tietda, mita tyénantajalla ja tyolla on
annettavaa heille. Organisaation on pystyttava kehittdmaan kiinnostavuuttaan ja

houkuttelevuuttaan tydnantajana. (Malmelin & Hakala 2012,14, 26.)

Ihmisten mielikuvat yrityksista voivat syntya esimerkiksi tuotteiden tai palvelui-
den kautta. Mielikuvat syntyvat kuitenkin myos esimerkiksi lehdista luetuista uu-
tisista, verkoissa nahdyista sisalldista seka sosiaalisessa mediassa kaydyista
keskusteluista. (Malmelin & Hakala 2012, 7-8; Kaijala & Tolvanen 2020, 77—
78.) Lehtonen (2019) on selvittanyt vanhuspalveluiden mainetta median tuotta-
mana tutkimalla Helsingin Sanomien mielipideosaston kirjoituksia. Tutkimustu-
loksina syntyi nelja maineen tyyppitarinaa: huolitarina, kehittamistarina, eriarvoi-
suustarina ja ihmisarvotarina. Tutkimuksessa todettiin huolitarinan tuovan van-
huspalvelut esiin negatiivisessa savyssa ja silla nahtiin olevan seurauksia tyovoi-

man saatavuuteen, tuottavuuteen ja laatuun. (Lehtonen 2019, 57.)

Sosiaali- ja terveysalan vetovoimatekijoista puhuttaessa kokemus vetovoimasta-
tekijoista on subjektiivinen, ja riippuu esimerkiksi henkilon elamantilanteesta seka
ammatista (Tevameri 2021, 73). Korkiakangas ym. (2022) tunnistivat tutkimuk-

sessaan vanhustydn vetovoimaisuutta edistavien tekijdiden jakautuvan kolmeen
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paaluokkaan: yksildtason, tyOyhteisdtason ja yhteiskunnallisen tason tekijat.
My6s kansainvalisessa tutkimuksessa on havaittu ikadantyneiden hoidon vetovoi-
matekijoiden jakautuvan samoihin kolmeen tasoon (Xiao ym. 2021, 53). Kaikilla
nailla tasoilla esiintyy saman aikaisesti myds yhteisia tekijoita, kuten esimerkiksi
vanhustydn myoénteisen nakdkulman esille tuominen, resurssien riittavyyden var-
mistaminen ja tyohyvinvoinnin edistaminen. (Xiao ym. 2021, 51-53; Korkiakan-
gas, ym. 2022, 3,6.)

Vanhustydn vetovoimaisuutta edistaviin yksildtason tekijoihin lukeutuu monia eri-
laisia tekijoita. Usein mainittu tekija on myonteinen asenne ja suhtautuminen
ikdantyneita kohtaan. Dai ym. (2021) tutkivat sairaanhoitajaopiskelijoiden haluk-
kuutta tydskennelld geriatrisen hoidon parissa. Tutkimuksessa opiskelijat toivat
esille positiivisen suhtautumisen ja empatian merkityksen ikaihmisia kohtaan.
Aiemmat positiiviset kokemukset olivat yhteydessa halukkuuteen tyoskennella
ikédantyneiden parissa. (Dai ym. 2021, 2073—-2074.) Opiskelijoiden mukaan veto-
voimaisuuteen vaikuttavia yksildtason tekijoita ovat myos auttamisen halu, ikdan-
tyneiden kunnioitus ja luontainen kiinnostus geriatrista hoitoty6ta kohtaan. Sa-
moja tekijoitd nousee myds jo tydurallaan olevien hoitajien haastatteluista. (Ryt-
konen 2018, 136; Harmoinen & Kaukonen 2021, 386; Xiao ym. 2021, 51-52.)

TyoOyhteis6tason vetovoimaa lisaavista tekijoista tunnistettuja ovat oikeudenmu-
kainen ja laadukas johtaminen seka tydyhteisén hyva ilmapiiri. Hyvan johtamisen
ja lahiesihenkilotyon kriteereiksi tutkimuksissa nousivat tyon ja muun elaman yh-
teensovittamisen huomiointi, tydhyvinvoinnin edistaminen, ajanmukaisten tyova-
lineiden ja tydympariston huomiointi, arkityon kehittdmiseen osallistava tyoote,
onnistumisten huomiointi ja palkitseminen seka kannustava suhtautuminen.
My0s riittava ja hyva perehdytys seka mentorointi koettiin tarkeiksi vetovoimaa
lisaaviksi tekijoiksi. (Flinkman 2014, 5; Coco & Roos 2020, 14; Korkiakangas ym.
2022, 6-9.)

Yhteiskunnan tasolla vaikuttavia vetovoimatekijoita ovat muun muassa laaja alu-
eellinen yhteistyo, alan arvostuksen osoittaminen ja myonteisten asioiden esille

tuominen seka tyon vaatimuksia vastaava palkkaus, jonka ei kuitenkaan koeta
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olevan yksinaan ratkaisu sote-alan vetovoimaisuuden lisddmiseen (Korkiakan-
gas ym. 2022, 7). Myos koulutuspohjan laajentaminen, mahdollisuus tyotehtavien
monipuolisuuteen ja ammattitaidon kehittdamiseen koetaan vetovoimatekijoina
(Flinkman 2014, 75; Keisu 2017, 44-46; Coco & Roos 2020, 14; Harmoinen &
Kaukonen 2021, 386; Tevameri 2021, 74; Korkiakangas ym. 2022, 7-9). Vanhus-
tyon positiivisten puolien esiin tuominen, riittdvien resurssien varmistaminen ja
tyohyvinvoinnin edistaminen ovat vanhustyossa tyoskentelevien mielesta kolme

tarkeinta vanhustydn vetovoimaisuutta edistavaa tekijaa (Tyoterveyslaitos n.d).

4.3 Kotihoidon tyontovoimatekijat

Sote-alan organisaatioissa tydvoiman liikkkuvuutta ohjaa talla hetkella vahvemmin
tydntévoima kuin vetovoima, eli henkildstd hakeutuu pois terveydenhuollon orga-
nisaatioista ja alalta (Hostio & Hyytidinen 2022). Tehy on teettanyt vuosina 2019
ja 2020 seka sairaanhoitajille etta lahihoitajille kyselyt, jotka kartoittivat hoitajien
kokemuksia sote-alan, erikoissairaanhoidon ja julkisen sektorin vanhustyon veto-

, pito- ja tydntovoimatekijoista (Tevameri 2021, 73).

Tyontovoimatekijoista tyon aiheuttama kognitiivinen kuormitus koettiin suurem-
maksi kuin tyon fyysinen kuormitus. Kognitiivinen kuormitus aiheutuu muun mu-
assa jatkuvista keskeytyksista ja usean tehtavan yhtaaikaisesta tekemisesta.
(Tevameri 2021, 73; Ruotsalainen, Jantunen & Sinervo 2020.) Ruotsalaisen ym.
(2020) tekemassa tutkimuksessa todettiin kotihoidon nykytilan uuvuttavan henki-
|0stoa ja saa heidat miettimaan haluaan jatkaa tyossa, jos tilanne ei parane. Pula
henkilostdsta ja sijaisista johtaa tydssa olevien suurempaan kuormitukseen ja

jopa uupumiseen. (Ruotsalainen ym. 2020.)

Yleisesti sote-alan tyontovoimatekijaksi on tunnistettu eettinen kuormitus, jonka
on todettu olevan yhteydessa tyostressiin. Kuntatyontekijoille kohdistetun
Kunta10- tutkimuksen tuloksissa on tullut nakyvaksi, etta useat sote-alan ammat-
tilaiset kokevat tyoskentelevansa viikoittain vastoin omia arvojaan. Vanhusten-
huollon tyontekijoista 33 % kokee tyoskentelevansa arvojensa vastaisesti (Teva-

meri 2021, 74.) Hoitajat kokevat tydn vaatimusten ja kaytdssa olevien resurssien
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valista epasuhtaa, joka aiheuttaa riittamattomyyden tunnetta, tydn hallinnan heik-
kenemista ja eettistd kuormitusta. (Flinkman 2014, 70; Tevameri 2021, 73-74;
Korkiakangas ym. 2022, 6.)

Yksi paljon puhuttu tydntdvoimatekija on sote-alan ja vanhustyon arvostus. Alan
opiskelijat ja jo tdissa olevat hoitajat kokivat tutkimusten mukaan, etta alan ylei-
nen maine ja arvostus ovat heikkoja. (Harmoinen & Kaukonen 2021, 385; Koski-
nen, Burke, Fatkulina, Fuster, Loyttyniemi, Salminen, Stubner, Thorsteinsson &
Leino- Kilpi 2020, 9; Korkiakangas ym. 2022, 8-9.) Rytkdsen (2018) mukaan hoi-
tajat kokevat erityisesti paattajien ja poliitikkojen arvostuksen vanhustyota ja ko-
tihoidon ty6ta kohtaan olevan heikolla tasolla (Rytkonen 2018, 124). Kokemusta
heikosta arvostuksesta aiheuttaa muun muassa palkkauksen, tydsuhde-etujen ja
palkitsemisen epasuhta tyon vaatimuksiin ja vaadittavaan osaamiseen verrattuna
(Flinkman 2014, 71, 73; Keisu 2017, 44—46; Rytkdnen 2018, 124; Coco & Roos
2020, 14; Harmoinen & Kaukonen 2021, 385).

Coco & Roos (2020) selvityksen mukaan lahihoitajat kokivat yhtena suurimpana
alan vetovoimaa lisdavana tekijana riittavien henkildstéresurssien varmistami-
sen. Riittavien resurssien lisaksi on korostettu erikseen laakeluvallisten hoitajien
riittdvaa maaraa ja toimivaa sijaispankkia. (Coco & Roos 2020, 14, 20.) Talla het-
kella hoitohenkildkunnan riittdamattémyys on ongelmana niin vanhustenhoidossa
kuin lahes koko sote-alalla, jolloin se vaikuttaa alalta poispain tyéntavana (Har-
moinen & Kaukonen 2021, 385; Tevameri 2021, 74).

Kansainvalisesti tunnistettuja vanhuspalvelualan tyontdvoimatekijoita ovat jo
edellda mainittujen lisaksi alhainen tyotyytyvaisyys, ammatillisen solidaarisuuden
puute ja johtajien tuen puute. Suomessa on noussut esiin myods tyon kohtuutto-
mat vaatimukset, henkisen vasymisen riskit ja huonot tydskentelyolosuhteet.
Muita alalta pois tyontavia tekijoita ovat raskas tyd, tydaikojen joustamattomuus,
tyodn ja yksityiselaman yhteensovittamisen vaikeus, vahainen tydkokemus ikaan-
tyneiden hoidosta ja tyytymattomyys tulevaisuuden nakymiin. (Harmoinen & Kau-
konen 2021, 385-386; Tevameri, 2021, 74; Koskinen ym. 2020, 9-10; Flinkman
2014, 88-90; Xiao ym. 2021, 55.)
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4.4 Johtaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveysministerion (2013) Laatusuosituksessa hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi todetaan, etta ikdantyvan yhteiskun-
nan tarpeisiin vastaamiseksi tarvitaan riittavia palveluita, jotka tukevat ja mahdol-
listavat iakkaiden henkildiden omaa toimijuutta. Yhtena merkittavana tekijana laa-
tusuosituksessa nostetaan esille sosiaali- ja terveysalan johtaminen. Johtamisen
keskeisena tehtavana on asetuksen mukaan luoda edellytykset vaikuttaville pal-
veluille, joiden avulla tuetaan ikdantyneen vaeston toimintakykya ja turvataan tar-
peisiin vastaavat ja laadukkaat palvelukokonaisuudet. (Sosiaali- ja terveysminis-
terié 2013, 51.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2020) ehdotuksissa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildston saatavuuden ja riittdvyyden varmistamiseksi on ehdotettu hyvan tyon
edellytysten ohjelmaa, jonka yhtena keinona mainitaan johtamisen kehittdaminen.
Myo6s vanhuspalvelulain muutoksen lahtékohdissa (Valtioneuvosto 2020) maini-
taan tarve varmistaa vanhuspalveluiden hyva johtaminen ja hoiva-alan veto-

voima. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020, 51; Valtioneuvosto 2020.)

Johtamiselle ja siina vaaditulle osaamiselle on nykyisin kaikkialla terveydenhuol-
lossa suuria haasteita terveydenhuollon uudelleen organisoinnin seka jatkuvien
muutosten vuoksi. Terveydenhuolto uudistuu ja kehittyy ja edellyttaa jatkossa en-
tistd enemman monialaista yhteisty6ta ja uudenlaista johtamistapaa. Lahijohta-
misen tulee huomioida uusi toimintaymparisto ja tyoyhteison kompetenssit ja tyo-
tavat. (Rasanen 2022, 5.) Tulevaisuudessa lahijohtajat on tarkea valmentaa tu-
kemaan itseohjautuvuutta ja toteuttamaan jaettua johtajuutta, jonka painotukset
vaihtelevat asiakastyon tarpeiden mukaan (Aura, Ahonen, Hussi & limarinen
2021, 33).

Henkildstdjohtaminen tulee lahivuosina olemaan suomalaisilla tydpaikoilla yha
vaativampaa. Tulevaisuuden johtamisessa painottuivat usein kaivatut pehmeam-

mat tekijat, kuten tyohyvinvointi, vuorovaikutus ja yhteisollisyys. (Jarlstrom &
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Luoma 2017, 57.) Johtamisessa on kiinnitettdva enemman huomiota onnistumi-
sen kokemuksiin ja tyon iloon. Tama onnistuu vahvistamalla ihmisten valisia koh-

taamisia, valittdmista ja oikeudenmukaisuutta. (Suonsivu 2014, 278.)

4.41 Valmentava johtaminen

Valmentavasta johtamisesta on olemassa useita tapoja maaritella sen toteutu-
mista ja lisaksi sita voidaan verrata useisiin lahikasitteisiin (Suonsivu 2014, 268).
Suomessa on yleistynyt kasite "valmentava johtajuus”, jossa korostuvat osallis-
tava toimintatapa, tavoitteellisuus ja toisten arvostava kohtaaminen. Johtamistyyli
kannustaa ja tukee tydntekijoiden itseohjautuvuutta, eli itsensa johtamisen taitoja.
Johtamistyylin ytimessa ovat muun muassa vuorovaikutus, dialogi, kuuntelemi-
nen, havainnointitaito, palaute, tavoitteista keskusteleminen, neuvominen, ohjaa-
minen, vastuunanto, empaattisuus, rehellisyys ja puolueettomuus. (Laaksonen &
Ollila 2022, 88, 92; Suonsivu 2014, 268; Uutela 2019, 24, 32.)

Valmentava johtajuus tarjoaa keinoja ja menetelmia organisaatioille muun mu-
assa muutosten lapi viemisessa, uudenlaisten toimintamallien omaksumisessa
seka ajattelu- ja toimintatapojen kehittamisessa. Johtamistyyli kasittaa kokonais-
valtaisen prosessin henkildston toimintatapojen ja suorituskyvyn kehittamiseksi,
jonka kautta organisaation suoritus ja tulokset paranevat. Korkeat johtamisen ta-
voitteet mahdollistavat tyoyhteisossa itseaan toteuttavat, motivoituneet ja inno-
vatiiviset ammattilaiset. (Suonsivu 2014, 268; Uutela 2019, 24; Ravantti 2013, 5.)

Valmentavan tyootteen kautta esihenkild auttaa henkildstéa ymmartamaan,
omaksumaan ja tavoittelemaan asetettuja tavoitteita. Tyontekijat nahdaan asian-
tuntijoina, joihin luotetaan ja joille delegoidaan tehtavia. Nain toimiessaan esihen-
kilo my0s sitouttaa henkilostéa. (Uutela 2019, 27; Vesterinen 2013, 55; Vesteri-
nen, Suhonen, Isola & Paasivaara 2012, 3; Viitala, Jarlstrom & Uotila 2017, 8.)
Valmentavan tyootteen seurauksena niin alaisen kuin organisaation suorituskyky
paranevat (Uutela 2019, 24-25; Suonsivu 2014, 269).
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Johtamistyylind valmentava tydote on osa tydyhteison paivittaista vuorovaiku-
tusta. Sen tulisi olla nakyvilla myos tiimityossa, ei vain yksittaisten tyontekijoiden
tai tilanteiden yhteydessa. Tavoitteena on luoda keskinaista luottamusta ja val-
jastaa seka kehittda potentiaalia yksilo- ja tiimitasolla. (Uutela 2019, 29; Viitala &
Koivunen 2014, 153.) Valmentavassa johtavuudessa keskeista on vuorovaikutus:
kysyminen, kuunteleminen, palautteen antaminen, tavoitteista keskustelu, ohjaa-
minen, neuvominen ja valtuuttaminen (Viitanen & Koivunen 2014, 154). Johta-
mistyylia toteuttaessaan esihenkild hyddyntaa palavereita, kehityskeskusteluita,
koulutuksia, havainnointia ja paivittain tapahtuvaa vuorovaikutusta (Uutela 2019,
29).

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot ovat sosiaalisia ymparistoja, joissa
henkildstdjohtaminen on tarkeassa roolissa organisaatioiden ja yksikdiden tulok-
sellisuuden kannalta. Johtamisen vaikutukset kohdistuvat niin ammattilaisiin, asi-
akkaisiin kuin koko organisaatioon. Tutkimusten mukaan esihenkilon johtamis-
tyylilld on merkitysta henkiloston tydsta suoriutumiseen ja palvelun seka hoidon
laatuun. Perinteisesti terveydenhuollon alalla johtajuus on totuttu ndkemaan au-
toritaarisena ja hierarkkisena. Viimeisten kahden vuosikymmenen aikana johta-
mistyyliin on kohdistunut muutosvaatimuksia terveydenhuollon tehokkuuden, laa-
dun seka veto- ja pitovoimaisuuden parantamiseksi. (Specchia, Cozzolino, Ca-
rini, Di Pilla, Galletti, Ricciardo & Damiani 2021, 11; Maijala, Eloranta, Reunanen
& lkonen 2018, 134; Cummings, Hewko, Wang, Wong, Laschinger & Estabrooks
2018, 62.)

4.4.2 Valmentavan johtajan ominaisuudet

Valmentavan johtajan ominaisuuksien perustana on positiivinen suhtautumistapa
ja ihmisnakemys. Keskeista on tyontekijoiden ohjaaminen oppimaan ja kehitty-
maan oivaltamisen ja prosessoinnin kautta. Esihenkil® ei tarjoa henkildstolleen
valmiita vastauksia, vaan heilla itsellaan on mahdollisuus 16ytaa ratkaisut ja toi-
mintatavat tavoitteiden saavuttamiseksi. Positiivinen ja hyvinvoiva johtaja luo ja
yllapitaa toiminnallaan tydyhteisdn psykososiaalista hyvinvointia. (Uutela 2019,

29; Zuberbuhler ym 2020, 1.) Esihenkildilla on tarkea rooli itseohjautuvuuteen



19
kannustamisessa seka tiimin tukemisessa toimimaan yhtenaisten toimintatapo-
jen mukaan. Avoin vuorovaikutus timeissa seka keskinainen luottamus tukee it-

seohjautuvien toimintatapojen kehittamista. (Pennanen 2022, 16-17.)

Valmentavan johtajan ja tyontekijdiden vuorovaikutusprosessin keskeisena ta-
voitteena on henkiloston kehittymisen ohella tydsuorituksen parantaminen. Val-
mentava johtaja edistaa tyossa oppimista tyopaikalla monella eri tavalla ja tyo-
menetelmalla, jotka ovat sidoksissa toisiinsa. (Uutela 2019, 130.) Vesterisen
(2013) tutkimuksen mukaan valmentavaa johtamistyylia hyodyntavat osastonhoi-
tajat kokivat tarkeana tyontekijoiden ammatillisten taitojen valmentamisen ja ke-
hittamisen mahdollistamisen (Vesterinen 2013, 54).

Esihenkildlla tulee olla kyky tunnistaa tyontekijoiden ja tilanteiden vaatimia tar-
peita seka osata soveltaa valmentajan roolia sopivasti. Johtamistyylin toteutumi-
sen edellytyksena on, etta esihenkild ymmartaa mita valmentaminen on. Valmen-
tavalla esihenkilolla on kyky ymmartaa tyontekijoidensa ajatuksia ja motivaatiota.
He keskittyvat perinteista johtamistyylia enemman henkiléston tavoitteisiin, kayt-
taytymiseen ja palautteeseen. (Suonsivu 2014, 268; Uutela 2019, 32.) Vaikutta-
vaan tyon tekemiseen sisaltyvat johtamiskompetenssit, tydon kokeminen mielek-
kaana seka lahijontamiseen liittyvat tiedot ja niiden hallinta (Rasanen 2022, 6).

4.4.3 Valmentavan johtamisen merkitys ikaantyneiden palveluiden veto-

voimaan

Tyontekijan motivaatio ja tyytyvaisyys tydtaan kohtaan ovat suorassa yhteydessa
omien ominaisuuksien ja taitojen tunnistamiseen esihenkilon toimesta. Positiivi-
sen ja tukea antavan johtamistyylin on osoitettu parantavan hoitajien tyytyvai-
syytta tydohon, vahentavan tydsta johtuvaa emotionaalista vasymysta ja lisdavan
tydn pitovoimaa. Lisaksi tutkimusten mukaan edella mainituilla tekijoilla on myon-
teinen vaikutus tyontekijan sitoutumiseen, tyon paivittaiseen tekemiseen ja koko
organisaation veto- ja pitovoimaisuuteen. (Specchia ym 2021, 12; Cowden ym
2011, 471.)
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Tutkimusten mukaan johtamistyylilla on vaikutusta tydntekijoiden tydéhon sitoutu-
miseen (Vesterinen 2013, 60; Neuza, Torres de Oliveira & Faustino 2018, 2167).
Esihenkilotyon on todettu vaikuttavan myods tyontekijoiden motivaatioon, jaksa-
miseen ja tyon pitovoimaan. Korkiakangas ym. (2022) osoittivat tutkimukses-
saan, etta ikaihmisten hoitotyon vetovoimaisuutta edistda laadukas, oikeuden-
mukainen ja tyoyhteison hyvaa ilmapiiria luova johtaminen. Lisaksi heidan tutki-
muksessaan tunnistettiin alan vetovoimatekijoiksi valmentavan johtamisen kei-
noja, kuten esimerkiksi tyontekijoiden autonomia ja osallistaminen tydn kehitta-
miseen. (Vesterinen 2013, 60; Uutela 2019, 39; Zuberbuhler ym 2020, 5; Cowden
ym 2011, 469; Korkiakangas ym. 2022, 6.)

Ikdantyneiden hoitoon liittyy erityispiirteita, joissa korostuu henkista kuormitusta
lisdavien eettisten valintojen tekeminen, kuten esimerkiksi itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvat asiat. Backman, Sjogren, Lovheim, Lindkvist & Edvardsson (2021)
pystyivat osoittamaan tutkimuksessaan, etta esimiehen valmentavan johtamis-
tyylin avulla voidaan lievittda vanhustydn hoitajien eettistd kuormitusta, mika

edesauttaa tydhyvinvointia. (Backman ym. 2021, 2-5.)

4.4.4 Kotihoidon tyodntekijoiden tyohyvinvointi

Johtamisen ja tyontekijdiden hyvinvoinnin valista yhteytta on tutkittu paljon. Ai-
heen kiinnostavuus on lisaantynyt viime vuosina tyoelaman intensiteetin ja hen-
kisen kuormittavuuden lisaantymisen takia. Tutkimustiedon mukaan erityisesti la-
hijohtamisen oikeudenmukaisuus on keskeinen tydhyvinvointiin vaikuttava tekija.
Hyvaksi koetulla lahijohtamisella on positiivinen vaikutus tydn merkityksellisyy-
den kokemukseen. Lahijohtamisen puutteilla on todettu olevan tiivis yhteys tyon-
tekijoiden uupumusasteiseen vasymykseen, depressio-oireisiin ja tyosta irrottau-
tumisen vaikeuksiin. (Kinnunen, Perko & Virtanen 2013, 61; Perko 2017, 37; Uu-
tela 2019, 40.) Valmentava johtajuus koettiin Birkstedtin (2021) tutkimuksen mu-
kaan kotihoidon ymparistossa positiivisesti tydhyvinvointiin vaikuttavana tekijana
(Birkstedt 2021, 2).
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Tyohyvinvointiin vaikuttaa osaltaan tyon psykososiaalinen ymparistd, jonka luo-
misessa ja yllapitamisessa esihenkildlla on ratkaiseva rooli (Zuberbuhler ym
2020, 1). Tyohyvinvointia edistavan johtamisen piirteita ovat oikeudenmukaisuus,
laatu, mahdollisuudet osallistua kehittdmiseen ja vaikuttaa omaan tyéhon seka
tydaikasuunnittelun joustavuus (Korkiakangas ym 2022, 6). Vaikka esihenkildon
johtamistyylilla on tutkitusti osoitettu olevan merkittava vaikutus tyohyvinvointiin,
on samalla kuitenkin ymmarretty, etta kaikki vastuu ei ole yksin hanen. Myos jo-
kainen tyontekija itse on vastuussa omasta ja tydyhteison hyvinvoinnista. (Uutela
2019, 125.)

Tyon vaatimukset, tyon hallinta ja saatu sosiaalinen tuki vaikuttavat tyontekijaan
seka positiivisesti etta negatiivisesti (Uutela 2019, 39; Cummings ym 2018, 65).
Tiedottaminen ja tydn organisointi ovat merkittavia tyohyvinvointiin liittyvia asi-
oita, jotka valittyvat epasuorasti myos muiden tyoyhteisotekijoiden ja tyohyvin-
voinnin valisiin yhteyksiin ja mahdollistavat kotihoidon tyon optimaalisen ajankay-
ton (Vauhkonen, Saaranen, Honkalampi, Jarvelin-Paasanen, Kupari, Tarvainen,
Perkio-Makela, Rasanen & Oksanen 2021, 3198). Hyvaksi tydhyvinvointinsa tun-
tevat kokevat tydnimua enemman kuin ne tyontekijat, jotka mieltavat tyéhyvin-
vointinsa kohtalaiseksi tai huonoksi. (Perkio-Makela, Vauhkonen, Kupari, Saara-
nen, Honkalampi, Jarvelin-PasanenTarvainen, Rasanen & Oksanen 2021, 33).

4.4.5 Itsensa johtaminen kotihoidon tyossa

Martela & Jarenko (2017, 11) maarittelevat itsensa johtamisen "ajanhallinnan,
tehtavien asettamisen, resurssien hallinnan ja priorisoinnin kaltaisten taitojen hal-
lintana, jotka perinteinen tyontekija on usein voinut ulkoistaa esimiehelleen”. Tyo-
elaman muutokseen erikoistunut toimittaja ja asiantuntija Miia Savaspuro (2019)
kayttaa termeja itsensa johtaminen ja itseohjautuvuus rinnakkain, koska ne ovat
paallekkaisia ja sisaltdvat samoja yksildon ominaisuuksia. Itseohjautuvuuden
maaritelman mukaisesti se on “yksilon kykya toimia ilman ulkopuolisen ohjauksen

ja kontrollin tarvetta”. (Savaspuro 2019, 25.)
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Itsensa johtamisen taitoihin kuuluu motivoitumisen lisaksi kyky ohjautua optimaa-
liseen tyosuoritukseen. Tyontekija pystyy motivoitumaan myos sellaisia tyotehta-
via kohtaan, joihin ei tunne sisaista motivaatiota. Tallainen itseohjautuvuuden
ajattelu pohjautuu kasitykseen, etta yksildlla on kognitiiviset ja kayttaytymiseen
liittyvat valmiudet saadellda omaa toimintaansa ja asettaa tavoitteita. (Dorssen-
Boog, van Vuuren, de Jong & Veld 2022, 215.)

Itsensa johtamisen taitojen huomiointi osana kotihoidon tyéta on tarkeaa, koska
tutkimustieto osoittaa, etta itseohjautuvuus ja tyon itsendisyys palvelevat toisi-
aan. TyoOntekijat, jotka kokevat tydossaan tyon toteuttamisen vapautta ja itsenai-
syytta, myos johtavat todennakoisesti itseaan tehokkaammin. Tyon autonomian
on todettu lisdavan motivaatiota, itseohjautuvuutta, asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista ja itsereflektointia. (Dorssen-Boog ym. 2022, 216.) Itsensa johtami-
sella on positiivista vaikutusta tydhon sitoutumiseen, tuloksellisuuteen, stressiin
ja tyotyytyvaisyyteen (Dorssen-Boog, van Vuuren, de Jong & Veld 2021, 262).
Myés tiimiohjautuvuuden ja korkeamman tyotyytyvaisyyden valilld on havaittu

olevan yhteys (Maurits, de Veer, Groenewegen & Francke 2017, 2435-2438).

Maailmalla on olemassa rohkaisevia esimerkkeja yhteisoohjautuvuuden hyodyn-
tamisesta sosiaali- ja terveysalalla. Hollannista lahtdisin oleva Buurtzorg- malli
perustuu hoitajajohtoiseen organisaatioon, jossa itseohjautuvat tiimit tarjoavat
kotihoidon palveluita alueensa asiakkaille. Mallissa korostuu ihmisyyden huomi-
oiminen byrokratian edelle. Buurtzorgin arvoja ovat luottamus, ammatillisuus, au-
tonomia, luovuus, selkeys ja yhteistyo. Arvojen pohjalta toteutetaan vaikuttavaa
ja tehokasta hoitoa, joka on tutkitusti laadultaan korkeatasoista. Hoitajien tyotyy-
tyvaisyys ja tyon pitovoimaisuus ovat korkealla tasolla Buurtzorg organisaa-
tioissa. (Monsen 2013, 122-123, 126; Maurits, de Veer, Groenewegen & Francke
2018, 528.)
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on lahestymistapana keino kerata tietoa kompleksisista
kokonaisuuksista liittyen ihmisten elamaan ja kokemuksiin (Brinkmann & Kvale
2018, 2). Laadullisessa tutkimuksessa korostuu kokemusperadisen aineiston
suhde tutkittavan asian teoreettiseen tarkasteluun. Kaytannén kentasta nouse-
vien nakokulmien suhdetta tutkimusta ohjaavaan teoreettiseen viitekehykseen
voidaan pitaa vuorovaikutteisena. (Valli 2018, 62—64.) Tama opinnaytetyo toteu-
tettiin kvalitatiivisella menetelmalla, koska tarkoituksena oli kuvata lahihoitaja-
opiskelijoiden nakemyksia hankkeesta seka kaytanndsta esiin nousseita nako-

kulmia kotihoidon veto- ja tyontovoimatekijoista.

Kvalitatiiviselle aineistolle on ominaista sen monitasoisuus ja kompleksisuus. Esi-
merkiksi haastattelun avulla keratty aineisto koostuu dokumentoidusta tilan-
teesta, jolloin tutkimusaineisto ei kartu ainoastaan ennalta paatettyjen teemojen
ymparille muodostuvista vastauksista, vaan kokonaisuudeksi dokumentoidusta
tilanteesta. (Alasuutari, P. 2011, 64.) Tutkimushaastattelu on keino tutkia ja ke-
rata tietoa kokemuksista. Haastateltavat kertovat omin sanoin, miten tutkittavan
asian nakevat. Haastateltavien kokemukseen tutkittavasta asiasta vaikuttaa ela-
mankokemus ja suhde tutkittavaan asiaan. Menetelmana haastattelu korostaa
tutkittavien kokemuksia ja subjektiivisia kasityksia. (Brinkmann, S. & Kvale, S.
2018, 2-7.)

Toteutimme opinnaytetyomme tutkimuksen teemahaastattelun avulla ryhma-
haastatteluina. Haastattelun kysymykset asetettiin teoriaviitekehyksesta noussei-
den teemojen mukaisesti. Teemoja olivat kotihoidon vetovoimatekijat, hankkeen/
tydpajojen merkitys ja hanketydskentelyn antamat valmiudet oman tyén johtami-
seen (lite 1.) Haastatteluissa menetelman vapaamuotoisuus ja joustavuus
(Puusa, A. & Juuti, P. 2020, 106—108) korostuivat, kun haastattelija avasi tee-
moja ja termeja lahihoitajaopiskelijoille, esitti tarkentavia kysymyksia ja pyrki ak-

tivoimaan vuorovaikutteisuutta.
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Metodikirjallisuudessa ryhmahaastattelutilanteen suositellut ryhmakoot vaihtele-
vat, esimerkiksi Hirsjarvi ja Hurme (2001, 61) suosittelevat 6—8 henkiloa, kun Tut-
kimushaastattelun kasikirjassa puolestaan esitetdan 5-10 henkiléa (Hyvarinen
ym. 2017, 89). Suunnittelimme haastattelut toteutettaviksi 6-8 opiskelijan ryh-
missa. Tavoitteena oli saada yhteensa nelja haastattelutilannetta. Lopulta haas-
tattelut toteutuivat kolmelle ryhmalle, jotka koostuivat 6-9 opiskelijasta. Opinnay-
tetydhon haastateltiin yhteensa 21 lahihoitajaopiskelijaa. Haastateltavat olivat

Sasky koulutuskuntayhtyman ja Sataedun opiskelijoita.

Vilkka (2021) suosittelee haastattelutilanteen enimmaisajaksi yhta tuntia. Kes-
kustelun aikana tutkimusaineistoa voi kerata eri keinoin, esimerkiksi videolle tal-
lentaen tai nauhurilla aanittaen. (Vilkka 2021, 198.) Ryhmahaastatteluille vara-
simme aikaa 1,5 tuntia, josta alun 30 minuuttia oli tarkoitettu tekniikan toimivuu-
den varmistamiseen seka ryhman alustukseen ja motivointiin. Haastattelut toteu-
tettiin etayhteydella Teams-sovellusta hyodyntaen. Haastateltavilta kysyttiin lupa
tilanteiden tallentamiseen Teamsin videoinnin avulla. Heille l1ahetettiin etukateen
tutkimustiedote ja suostumuslomakkeet allekirjoitettaviksi (liite XXX). Tutkimusai-
neistoa kertyi videonauhoitteena yhteensa 122 minuuttia ja litteroituna 49 sivua.

Aineisto litteroitiin Word- Onlinea hyodyntaen.

Tutkijan tavoitteena on tavoittaa tutkittavien nakemys tutkittavasta ilmiosta. Ai-
neistonkeruumenetelmien avulla tutkittava ilmié avautuu vahitellen ja samalla va-
litut tutkimusmenetelmalliset ratkaisut voivat viela tdsmentya. Laadullisen tutki-
muksen erityispiirteena on, etta tutkimuskysymysten, teorian muodostuksen, ai-
neiston keruun ja analyysin kehittyminen tapahtuvat joustavasti tutkimuksen ede-
tessa. (Valli 2018, 62—64.) Teoreettisia lahtdokohtia seka lahtdkohtien ja tutkimus-
kysymysten valista suhdetta arvioitiin jatkuvasti prosessin edetessa, jotta saimme
muodostettua kokonaiskasityksen tutkittavasta ilmiosta.
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5.2 Aineiston analysointi

"Aineiston analyysin tavoitteena on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutkimuksen koh-
teena olevaa ilmi6ta” (Puusa & Juuti 2020, 139). Sisalldnanalyysi on menettely-
tapa, jonka avulla voidaan analysoida aineistoa objektiivisesti ja systemaattisesti.
Laadullisen aineiston analyysi ei kuitenkaan ole mekaanista luokittelua. Analyy-
sin edetessa tutkija hankkii lisaa teoriatietoa eri lahteista ja tama jatkuva oppimi-
nen vaikuttaa siihen, millaisia nakdkulmia han tutkimusaineistostaan 16ytaa.
(Puusa & Juuti 2020, 139; Kyngas, Elo, Polkki, Kaaridinen & Kanste 2011, 139.)
Tutkimusprosessin edetessa muokkasimme opinnaytetyon tutkimuskysymyksia,

koska tutkimusaineisto tuotti uuden nakokulman aineiston tulkintaan.

Induktiivinen siséllbnanalyysi

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonanalyysi voidaan toteuttaa joko induktiivisesti
tai deduktiivisesti (Kyngas ym. 2011, 139). Aineiston induktiivisen eli aineistolah-
tdisen analyysin tavoitteena on luoda tutkimusaineistosta kokonaisuus, jonka
avulla voidaan perustellen paatya tutkittavaan aiheeseen liittyviin tulkintoihin ja
johtopaatdksiin (kuvio 1). Kyseista menetelmaa voidaan hyddyntaa, kun tutkitta-
vasta ilmiosta ei ole aiempaa teoriatietoa olemassa tai se on vahaista. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 90; Kyngas ym. 2011, 139-140.) Lahihoitajaopiskelijoiden nake-
myksia kotihoidon tyon vetovoimatekijdista on tutkittu vahan, jolloin oli perustel-

tua valita aineistolahtéinen analyysimenetelma opinnaytetydhémme.

Analyysivaiheessa aineistoa eritellaan ja luokitellaan ja siten muodostetaan syn-
teeseja. Synteesin tavoitteena on luoda kokonaiskuva aineistosta. Analyysi voi-
daan yksinkertaistettuna jakaa kolmeen vaiheeseen, jotka ovat aineiston pelkis-
taminen, ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. Lopulli-
sena tavoitteena on, etta tutkija pystyy muodostamaan tutkittavasta aiheesta ko-
konaisuuden, joka ei jaa vain yksittaisten tulkintojen ja havaintojen tasolle, vaan
naista pystytdan etenemaan niin sanottuihin metahavaintoihin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 90; Kyngas, Mikkonen & Kaariainen 2019, 9, 14; Puusa & Juuti
2020, 143; Croucher & Cronn-Mills 2022, 25.)
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Tutkijan tulee tutustua aineistoonsa huolellisesti, esimerkiksi tdssa opinnayte-
tyossa aineistoon tutustuminen toteutettiin kuuntelemalla videoituja haastatteluita
ja lukemalla litterointeja. Tutkimusaineiston pelkistamisen vaiheessa aineistosta
karsitaan epaolennaiset asiat pois (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92; Kyngas ym.
2019, 15). Tassa opinnaytetydssa litteroidusta haastatteluaineistosta etsittiin tut-
kimuskysymyksiin vastaavia alkuperaisilmaisuja, joista pelkistettiin esille olennai-
set ilmaisut ja kasitteet. Pelkistamisvaiheessa huomioitiin, ettd samasta alkupe-

raisilmaisusta saattoi 16ytya useampia pelkistyksia.

Aineiston ryhmittelyn vaiheessa tutkimusainestoa kaydaan lapi tarkasti ja etsi-
tdaan samankaltaisia kasitteitd. Samanlaiset kasitteet yhdistetaan alaluokiksi,
jotka nimetaan kuvaamaan sisaltéa. Tassa vaiheessa aineisto tiivistyy ja muo-
dostuu alustavia vastauksia tutkittavasta ilmidsta. Analyysi jatkuu edelleen luokit-
telun jatkamisella, jonka tarkoituksena on muodostaa ryhmitellysta aineistosta
ylaluokkia, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen. Ylaluokista on viela mahdol-
lista edeta aineiston abstrahoinnissa paaluokkatasolle (lite 2). Abstrahointi kasit-
teellistda alkuperaisilmaisut teoreettisiksi johtopaatoksiksi. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 93; Kyngas ym. 2019, 15-17.) Molemmat opinnaytetyon tekijat kavivat ai-
neistoa huolellisesti lapi, jonka jalkeen vuorovaikutteisesti yhteistydssa muodos-
timme yhteisen nakemyksen luokittelusta. Etenimme luokittelussa paaluokkata-

solle (taulukko 1).



TAULUKKO 1. Esimerkki vetovoimatekijoiden luokittelusta.
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Deduktiivinen siséllbnanalyysi
Opinnaytetyon aineistonanalyysia toteutettiin myos teorialahtdisen eli deduktiivi-
sen sisallonanalyysin avulla. Deduktiivista analyysia ohjaa aikaisemmasta teori-
asta tai aiheen keskeisesta kasitteistostd nousevat teemat tai sisaltdluokat.
Tassa opinnaytetydssa tutkimusaineisto tuotti uuden tutkimuskysymyksen, kun
aineistosta nousi esille uusi teoreettinen sisaltdluokka, joka kasitti kotihoidon tyon
tyontovoimatekijoita (Tevameri 2021, 73; Hostio & Hyytiainen 2022). Kyngas ym
(2019) mukaan deduktiivista sisalldnanalyysia voidaan hyddyntaa, kun halutaan
tutkia tiettya teoreettista ilmiéta uuden kontekstin yhteydessa. Tassa opinnayte-
tyossa tama tarkoittaa kotihoidon tyontovoimatekijoita lahihoitajaopiskelijoiden
kokemana. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95; Kyngas ym. 2011, 144; Kyngas ym.
2019, 23.)

Tutkimusprosessi on samantapainen teorialahtdisessa sisallonanalyysissa kuin
aineistolahtoisessa. Suurin ero on analyysin lahtokohdan tunnistaminen ennalta.
Deduktiivisessa sisallonanalyysissa luokittelu alkaa analyysirungon muodostami-
sella teoreettiselta tasolta kohti yksityiskohtaisempia tutkimusaineiston ilmaisuja.
Se sisaltaa aineiston luokituksia noudattaen induktiivisen analyysin periaatteita.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 95; Kyngas ym. 2019, 24-25; Graneheim, Lindgren &
Lundman 2017, 30.)
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6 TULOKSET

6.1 Kotihoidon vetovoimatekijat lahihoitajaopiskelijoiden kokemana

Tutkimuksen aineistosta muodostui nelja paaluokkaa, jotka kasittavat kotihoidon
tyon vetovoimatekijoitd lahihoitajaopiskelijoiden mukaan. Paaluokat olivat koti-
hoidon tyon monipuolinen sisalto, kotihoidon palkitseva asiakaskunta, luotettava

tydyhteiso seka opiskelijan elamankokemus ja kompetenssi (kuvio 1).

Kotihoidon tyon
monipuolisuus

Kotihoidon tyon liikkuvuus

e thlhou_jon ty_o_r_m . g Kotihoidon tyon joustavuus
monipuolinen sisaltd

Kotihoidon tyon vastuullisuus

Kotihoidon tyon itsendisyys

Asiakkaiden hyva fyysinen ja
kognitiivinen toimintakyky |

Kotihoidon palkitseva
asiakaskunta

|  Asiakkaiden positiivinen
suhtautuminen tyontekijoihin

Tyoyhteison tuki tydhoén

Kotihoidon vetovoimatekijat
lahihoitajaopiskelijoiden kokemana

= Luotettava tyoyhteisd

Moniammatillinen tydyhteiso

Kotihoidon yhteiskunnallisen
merkityksellisyyden
ymmartaminen

___| Opiskelijan ajattelutapa ja |

A Auttamisen halu
ominaisuudet

Itsensa johtaminen

KUVIO 1. Kotihoidon vetovoimatekijat lahihoitajaopiskelijoiden kokemana.
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6.1.1 Kotihoidon tyon monipuolinen sisalto

Kotihoidon tyén monipuolisuus

Lahihoitajaopiskelijat kokivat kotihoidon tydn monipuolisuuden kotihoidon veto-
voimaa lisaavana tekijana. Kuvauksissa kotihoidon tydnkuva koettiin monipuoli-
sena ja vaihtelevana. Monipuoliset tyotehtavat mahdollistivat myos uuden oppi-
misen. Kotihoidon tyon sisaltoa verrattiin ymparivuorokautisen hoidon yksikoihin,

joihin ndhden kotihoidon tyossa koettiin olevan enemman asioita.

"Siind on ehk& enemmén tavallaan asioita, mitd noissa asumisyksik6issé.” p3h1

?...se lisaéa sité kiinnostusta, kun sé tiedét, etta sielld tehddan monipuolisesti
erilaisia asioita... kylldhdn se heréttéa sen kiinnostuksen, jos ei ole vaikka koke-

musta jostain asiasta, niin sitten sa paéaset sité tekee sielld.” p6h3

Kotihoidon tyén liikkuvuus
Yhtena kotihoidon tyon vetovoimatekijana koettiin tydn liikkkuvuus. Tyo ei ole si-
dottu yhteen paikkaan, mika toi tyéhon liikkumisen vapautta ja lisasi tydn houkut-

televuutta ja mielenkiintoa.

“kotihoito on houkutteleva siind mielessé, etta kun sielld on se liikkumisen va-

paus” ps5h1

Kotihoidon tyén joustavuus

Kotihoidon tyd koettiin joustavampana kuin tydskentely ikdantyneiden ymparivuo-
rokautisen hoidon yksikdissa. Kotihoidon tyd ei ole valmiiksi raamitettua ja suori-
tuskeskeista. Kotihoidossa tyontekijat pystyvat itse vaikuttamaan tyon ja tyopai-

van suunnitteluun seka toteutukseen.

"Se ei ole semmoista ihan raameihin rakennettua, mité sé koko ajan suoritat,

vaan se on aika joustavaa.” p2h3
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Kotihoidon tydn vastuullisuus
Kotihoidossa tyontekijat kantavat yksin vastuuta tyostaan ja asiakkaista. Koti-
kaynneilld korostuu oma paatoksenteko seka siihen liittyen vastuu suoritetusta
tydsta. Kotihoidossa tyontekijoiden koettiin kantavan suuremman vastuun asiak-

kaan hoidosta verrattuna ymparivuorokautisen hoidon yksikoihin.

“Tietynlainen oma pé&éténtdvastuu ja vastuu siitd asiakkaasta yksindén.” pSh1

"Siellé yksin niin semmoinen niinku vastuu siita, ettd mita sa teet.” p8h1

Kotihoidon tyén itsenéisyys

Lahihoitajaopiskelijat kokivat kotihoidon tyohon liittyvan paljon yksin tehtavaa
tyota ja itsenaisyytta. Tyon itsendisyyteen liitettiin myds tyonteon vapaus. Tyos-
kentely kotihoidossa koettiin vapaampana kuin ikdantyneiden ymparivuorokauti-

sen hoidon tyo.

"Mun mielesté ainakin tota se on silleen aika paljon yksin tydskentelya, miké

taas sopii niin kuin esimerkiksi minulle.” p2h2

*Joo, kylldhdn se kylldhén se on se itsenéisyys siiné.
Sen olen kuullut monilta kotihoidon tydntekijéilté ja kylld mé olen itsekin sitéa

mielta, ettéd se on se isoin tekija mika siina tybssé viehattéa.” p4h2

6.1.2 Kotihoidon palkitseva asiakaskunta

Asiakkaiden hyvé fyysinen ja kognitiivinen toimintakyky

Asiakkaiden hyva fyysinen ja kognitiivinen toimintakyky lisda opiskelijoiden mu-
kaan kotihoidon tyon vetovoimaisuutta. Kotona asuvien ikaihmisten ajateltiin ole-
van parempi kuntoisia kuin ymparivuorokautisessa hoidossa asuvien. Kotihoidon
tyd on fyysisesti kuormittavaa, joten asiakkaiden parempi toimintakyky koettiin
positiivisena. Asiakkaiden virkea kognitio puolestaan teki asiakaskaynneista mie-
lenkiintoisia. Asiakkaiden elamantarinat seka keskustelut heidan kanssaan koet-

tiin tyon rikkautena.
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”... asiakkaat ovat vdhéan parempikuntoisia kuin mitéa noissa laitoksissa.” p1h1

”...Siften se elémén historia, mikd mika heilléd on jutut ja kaikki keskustelut niin

kiinnostaa.” p6h1

Asiakkaiden positiivinen suhtautuminen tydntekijéihin

Lahihoitajaopiskelijat kokivat kotihoidon tyon palkitsevaksi ja vetovoimaiseksi,
koska asiakkaat odottavat tydntekijoita kaynneille. Asiakkaiden erilaisuus nahtiin
positiivisena tydn vetovoimaa lisaavana tekijana. Opiskelijoiden mukaan kotihoi-

don asiakkaiden kiitollisuus hoitajien tarjoamasta avusta on tyon parhaita puolia.

”...vetovoimaisuutta varmaan lisééa se, etta etta ne on kuitenkin useimmat hyva-
kuntoisia ja niilld on se oma koti. Missé ne elda onnellisina toivottavasti ja odot-

tavat sité kotihoitajan kdyntié...” p15h1

"Huomaa, etta ne jotkut on oikeasti niinku Kkiitollisia, etté niille niinku tyyliin pes-

tdan pyykkia, lammitetaén sitad ruokaa ja autetaan, niin kylla etté sekin lisdé sit-

ten sitd mielekkyyttd menné sinne etté kun on toiset on niin ihania asiakkaita.”
p1h3

6.1.3 Luotettava tyoyhteiso

Tybyhteisén tuki tybhdn
TyOyhteisolta saatava apu, tuki ja vertaistuki oli opiskelijoiden kokemuksen mu-
kaan kotihoidon tydssa tarkeaa tyon toimivuuden kannalta. Kotihoidon tydyhtei-

soOt koettiin toimivina ja toisiaan tukevina verkostoina.

“Tietysti mika on tarkeé niin hyvé tybyhteisé. Eihdn se toimi, jos ei sulla hyvé
tiimi sielléd takana taustalla, ettd misté s& saat apua ja, etté sé voit vertaistukea

Jja tietoa kysyy, ynné muuta...” p24h3
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Moniammatillinen yhteisty6
Moniammatillisuuden koettiin olevan tiivis osa kotihoidon ty6ta. Moniammatillisen
yhteistyon toteutuminen toi tukea omaan tyohon. Vetovoimaisuutta lisaavana te-
kijana opiskelijoiden keskuudessa mainittiin myds mahdollisuus tyon toteuttami-

seen paritydna.

”... ja siften se moniammatillinen yhteistyé tietysti mukana siing toiminnassa”
pbh1

”...8inne menné&én kaksin, ettei tarvi niinkun yksin, ettd mun mielesté se on kylla

plussaa.” p21h3

6.1.4 Opiskelijan ajattelutapa ja ominaisuudet

Kotihoidon yhteiskunnallisen merkityksellisyyden ymméartadminen

Opiskelijat toivat haastatteluissa esille kotihoidon tyén merkityksen niin asiakkai-
den, heidan omaistensa kuin yhteiskunnan nakdkulmasta. Kotihoidon tyon koet-
tiin edesauttavan vanhustyohon liittyvien ajankohtaisten ongelmien ratkaisuja.
Opiskelijoiden keskuudessa pohdittiin myds alan negatiivista mielikuvaa ja kuinka

sita voisi muuttaa positiivisempaan suuntaan.

”...etté jos siité tekisi vahén trendaavampaa, ettei se ole nyt tiukka piposta ja
korosta sité, ettd miten se oikeasti edesauttaa niin yhteiskuntaamme niinku I&-

heisia ja vélttamatta vaistamétta ikdantyvia ihmisia...” p18h1

Auttamisen halu

Kotihoidon tyon vetovoimaisuutta lisdavana tekijana tunnistettiin opiskelijoiden
halu auttaa. Opiskelijat halusivat tukea ikdantyneiden mahdollisuutta asua
omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. lkaantyneiden kotona tapahtuva

hoitaminen koettiin opiskelijoiden keskuudessa ikaan kuin kunnia-asiana.

Luontaisen positiivisen suhtautuminen ikdantyneisiin ja heidan kodeissaan toteu-

tettavaan hoitoon ajateltiin olevan hyvaa asiakaspalvelua. Ikdihmisten kunnioitus
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ja ystavallisyys oli osalle opiskelijoista itsestaan selvaa ja heille ominaista kayt-
taytymista. Tallaisen luontaisen kayttaytymisen voitiin nahda toimivan kotihoidon

vetovoimaisuutta lisaavana tekijana.

”...niin kylla mé haluaisin niinku just téa, ettéa se ikdihminen, joka sielld kodissa
asuu, niin auttaa hdntd mahdollisimman hyvin ja pitk&én, ettd han pystyy siellé
omassa kodissa olemaan” p17h1

"Se on niinku asiakaspalvelu niinku parhaimmillaan pééastéa hoitamaan asukasta
asiakas kotiin. S& néet siellé kaikki tilanteet véhén erilailla mité se on jossain lai-
toksessa” p4h1

ltsensé johtaminen
Kotihoidon tyon vetovoimatekijoihin lukeutui opiskelijoiden mukaan tyopaivan to-
teutumisen ja rakenteen itsenaisen suunnittelun vapaus. Myods itsenainen paa-

toksenteko koettiin kotihoidon tyon vetovoimaa lisaavana tekijana.

“se todennékoisesti vapaus siiné... vahan voit maaérittaa itsekin, ettad mihin mi-

ten toi miten se péivé edistyy” p8h1
“siellé yksin niin semmoinen niinku vastuu siité, ettd mité sé teet,
Jjoudun tekeméén niita ratkaisuja...” p8h1
6.2 Kotihoidon tyontovoimatekijat lahihoitajaopiskelijoiden kokemana
Haastatteluaineistosta tyontovoimatekijoitd muodostui kolme paaluokkaa. Nama

paaluokat olivat vahaiset henkilostoresurssit, kotihoidon negatiivinen maine ja

tydyhteisdn ymmartamaton suhtautuminen opiskelijoihin (kuvio 2).
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Kiire

— Vahaiset henkilostoresurssit

Tyovoimapula

Kotihoidon negatiivinen | Negatiivinen puhe
maine ‘ kotihoidosta

Opiskelijoiden liiallinen

Kotihoidon tyontovoimatekijat
lahihoitajaopiskelijoiden kokemana
|

vastuu
Tyoyhteison ymmartamaton Ymmartamattomyys
— suhtautuminen tyontekijoiden ja tydtapojen
opiskelijoihin erilaisuudesta

Perehdytyksen puute

KUVIO 2. Kotihoidon tyontovoimatekijat 1ahihoitajaopiskelijoiden kokemana.

6.2.1 Vahaiset henkilostoresurssit

Kiire

Vahaisien henkilostdresurssien takia opiskelijoilla oli mielikuva, jonka mukaan ko-
tihoidon tyossa on kiire. Kiireen tunnun syntymiseen vaikuttivat myés huonosti
suunniteltu tyon toteutus, tyopaivan aikana ilmenneet yllattavat muuttujat ja

omalla toiminnalla aiheutettu Kiire.
"Se on huonosti...suunniteltu, etta se aika ei riité... Voihan siihen tulla sitten yl-

lattavaékin, miké sitten voi viedé sitd aikaa. Mutta myds tietysti, ettg jos s& nyt
haahuilet siella, etté totta kai se on sitten sinusta itsestasi rijppuvaa.” p28h3.

Tybévoimapula
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Opiskelijat kokivat tydvoimapulan olevan kotihoidon ongelma. Kaytannén koke-
mukset kotihoidosta seka julkisuudessa kaytava keskustelu kotihoidon rekrytoin-
tiongelmista on lisannyt opiskelijoiden keskuudessa ajatusta tyon kiireesta ja ras-
kaudesta. Opiskelijoiden mukaan tilanne, jossa tyoskennelldan vajaalla henki-

|6stomitoituksella, on kotihoidossa lahes jatkuvaa.

"No eihdn se varmaan kauhean vetovoimainen tydpaikka téllé hetkella ole, kun
sielléd on se tybvoimapula niin hirved, etta kieltdmétta aika hankalassa ase-
massa on nyt, etta ei se tarvis kuin sen, etté ihmiset vaan menis sinne téihin

niin se ongelma korjaantuisi. Mutta kuka semmoiseen tyéhén hakeutuu, missé

on kauhea tyévoimapula?” p7h2

6.2.2 Kotihoidon negatiivinen maine

Negatiivinen puhe kotihoidosta

Yleinen yhteiskunnallinen keskustelu kotihoidosta on opiskelijoiden mukaan liian
negatiivissavytteista. Opiskelijat kokivat, etta negatiivinen puhe ja huonojen asi-
oiden esille tuominen ovat luoneet kotihoidon tydlle negatiivisen maineen, jonka
takia sinne ei haluta tyollistya. Negatiivinen leima koski myos riittamatonta palk-
kausta ja perehdytysta. Opiskelijat kaipasivat kotihoidon positiivisten asioiden pa-
rempaa huomioimista niin osana opintoja kuin myoés yhteiskunnallisessa keskus-

telussa.

"Musta tuntuu, etté alkuvuodesta meille tuotiin aika paljon sité negatiivista esiin
Ja juurikin sité kiiretta, ettd en ma tieda oliko se semmoinen etté haluttiinkin va-
hén antaa semmoista negatiivista kuvaa ja sitten ettad me itse ndhdaéan se posi-

tiivisuus” p18h3

”...semmoista tietynlaista negatiivisuuden leimaa miké siella varjosti, eli se mitéa

enemmaén siitd puhutaan ja ja sitten se perehdytys ja raha.” h1p19



37

6.2.3 Tyodyhteison ymmartamaton suhtautuminen opiskelijoihin

Opiskelijoiden liiallinen vastuu

Opiskelijat toivat esiin, ettd kaytannon harjoittelujaksojen yhteydessa heille an-
nettiin liikaa vastuuta tyon tekemisesta. He kokivat, etta opiskelijoille ei anneta
aikaa olla opiskelijoita ja hydodyntaa harjoitteluita oppimiseen, vaan heidat halu-
taan rekrytoida sijaisiksi heti kun mahdollista. Opiskelijat kokivat, etta heilta vaa-
dittiin enemman osaamista kuin heillad opintojen puolesta viela on. Liiallinen vas-

tuu oli opiskelijoiden kokemuksen mukaan henkisesti raskasta.

“Ja kylldhdn ne aika &kkié... opiskelijat niinku yrittdé saada vahvuuteen, etta
koko ajan tulee tédmén j&atko, j4atko, jaatko, jaatko ja jaatko ja teetkd, etté olisi
tietysti hyva, ettd mekin vaan niinku oltaisi ensin niitéd opiskelijoita ja saataisiin

loppuun némé opinnot ettd.” p10h2

“Se on semmoista henkisesti raskasta, jos sulle lybdaéan ihan jarkyttavé vastuu,
vaikka sé olet vasta opiskelija. Niin se on aika raskasta kédydé tbissé silloin.”
h2p6

Ymmértdmattémyys tydntekijbiden ja tybtapojen erilaisuudesta
Haastattelujen mukaan opiskelijat kokivat tydyhteison suhtautuvan negatiivisesti
uusiin ja totutusta poikkeaviin tyon tekemisen tapoihin. Opiskelijat olivat saaneet

negatiivista palautetta, vaikka kaikki tyot oli hoidettu asianmukaisesti.

”...mé& saan védhéan siitéd niinku sapiskaa, vaikka mé nyt teen kuitenkin kaikki pai-
kat... ja sitten jotkut toiset tekee sen tyon eri lailla, ettd ne menee sen lenkkinsé
erilailla.” p9h2

Perehdytyksen puute

Opiskelijat kokivat, etta kotihoidossa ei ole aikaa ja resursseja perehdyttaa opis-
kelijoita tai sijaisia kunnolla. Opiskelijoiden mukaan kotihoidon tyohon liittyy tar-
keita vastuukysymyksia, joiden huomioiminen osana perehdytysta olisi tarkeaa.
Opiskelijat korostivat myds sita, ettd ennen kaytannon tyohon lahtemista tydhon

pitaisi perehdyttaa.
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"Se perehdytys tdssd on mun mielesté tosi térkeé...” p10h2

”... Jja opetettaisiin siind, eika vaan lyotéisi listaa kéteen, etté joo sé& ldhdet nyt

tonne.” p6h2

6.3 Hankkeeseen osallistuneiden lahihoitajaopiskelijoiden kokemuksia

tyopajoihin osallistumisesta

Veto- ja pitovoimaa hankkeeseen osallistumisen kokemuksista muodostui nelja

paaluokkaa, jotka olivat hanke ajatusten herattajana, positiivisen mielikuvan luo-

jana, osaamisen vahvistajana seka osana kotihoidon ty6ta (kuvio 3).

Hanke ajatusten herattijana:

Lahihoitajaopiskelijoiden kokemuksia
hankkeen tyopajoihin osallistumisesta

Hanke positiivisen
mielikuvan luojana

Muuttumattomat ajatukset
kotihoidon tydsta

Ajatukset hankkeen
sisallosta

Positiivisuus kotihoidon
tyota kohtaan 1

Positiivinen julkisuuskuva |

Hanke osaamisen
vahvistajana

Itsensa johtamisen
valmiudet

Hanke osana kotihoidon

tyots 1‘

Hankkeen nakyvyys
kotihoidossa |

Odotukset hankkeen |
merkityksesta kotihoidon |
tyohon

KUVIO 3. Lahihoitajaopiskelijoiden kokemuksia hankkeen tydpajoihin osallistu-

misesta.
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6.3.1 Hanke ajatusten herattajana

Muuttumattomat ajatukset kotihoidon tydstéa

Opiskelijat eivat kokeneet hankkeen muuttaneen ajatuksia kotihoidon tydsta. Ko-
tihoidon ty0 itsessaan on ollut opiskelijoille joko entuudestaan tuttua tai siitd muo-
dostuneet ajatukset eivat olleet hankkeen aikana muuttuneet.

“Minun ajatuksiini ei ole vaikuttanut kylld millaéan tavalla.” P20h1

”... siellé ei ole ehké tullut kauheasti mitdan uutta ajateltavaa, etté ne on ollut
silleen ihan tuttuja asioita, niité itsekin pohtinut. Ei niilld mun mielestéa ollut hirve-

asti vaikutusta siihen kotihoitoon suhtautumiseen.” p12h2

Ajatukset hankkeen siséllosté
Hankkeessa oli kasitelty opiskelijoiden mukaan oikeita asioita, joiden kehittami-
sen opiskelijat nakivat tarkeina. Tyopaijoilla kasitellyt asiat eivat kuitenkaan avau-

tuneet kaikille taysin, koska kotihoidon kaytannon harjoittelu oli viela tekematta.

“Mun mielesté ihan oikeita asioita, mité siind hankkeessa on késitelty ja ihan ke-

hittdmisen arvoisia asioita.” p19h2

"Meilld ne tybpajat sattui just silleen, ettd me ei oltu vielé oltu siellé kotihoidossa
niinku k&ytdnndn jaksolla ollenkaan, niin ehk& ne olisi avautunut niinku vielé pa-

remmin, jos olisi ollut jo sielld niinku k&ytédnndssé kotihoidossa.” p26h3

6.3.2 Hanke positiivisen mielikuvan luojana

Positiivisuus kotihoidon tydté kohtaan
Hanke oli vaikuttanut kotihoidon tyota koskeviin mielikuviin. Hankkeeseen osal-
listuminen oli lisannyt kotihoidon houkuttelevuutta verrattuna asumispalveluihin.

Lisaksi hanke oli tuonut tietoa kotihoidon tyon vetovoimaisina koetuista tekijoista
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ja oli herattanyt mielenkiintoa kotihoitoa kohtaan. Hankkeen tydpajat olivat saa-

neet aikaan positiivisia tunteita kotihoidosta ja siella tyoskentelysta. Tyoskentelya

kotihoidossa odotettiin innolla ja kotihoidon tyo nahtiin houkuttelevana vaihtoeh-
tona.

“Sikéli on muuttunut, etté viime syksyné oli ... palvelutalossa oli harjoittelujakso,
niin sen perusteella en halua ainakaan semmoiseen laitokseen menné. Kylla

tdmé koti houkuttelee paljon enemmén... Olisiko se se itsenéisyys.” p33h1

"Tota en mé osaa sitten tarkemmin niinku eritelld, mutta ihan positiivinen fiilis ja
tosiaan niin innolla toki odotan sitten kun p&ésen sinne kentélle. Ehké nyt, jos

pitdd sanoa, niin positiiviseen suuntaan menee tosiaan.” p35h1

Positiivinen julkisuuskuva

Opiskelijat kokivat hankkeen lisanneen kotihoidon tyon nakyvyytta ja hankkeen
tuoneen kotihoidon ty6ta positiivisesti esiin. Hankkeen tydpajojen koettiin kerto-
van halusta tydskennella alan kehittamisen puolesta ja erityisesti kotihoidon ve-

tovoimaisuuden edistaminen nahtiin hienona asiana.

“No se kertoo ainakin sen, etté tuota sielld on taustalla sitéd pohdintaa ja tyds-
kentelyé, ettéd miten sité alaa kehittéisi ja nimenomaan sitéd vetovoimaisuutta ...

Se on hieno néhda, etta sité kehitetdén.” p25h1

”...Ja tuo tata kotihoitoa enemmén niinkun framille.” p35h1

6.3.3 Hanke osaamisen vahvistajana

ltsensé johtamisen valmiudet

Osa opiskelijoista koki hankkeen tydpajojen vahvistaneen kotihoidon ty6ssa vaa-
dittavaa osaamista itsensa johtamiseen liittyen. Esimerkiksi tyon aikatauluttami-
nen ja suunnittelu koettiin tarkeina tyontekijan taitoina, joita kotihoidon tyo edel-

lyttda. Nama taidot koettiin tyéhon liittyvina hyvina asioina. Hankkeen tydpajoihin
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osallistuminen oli tuonut varmuutta siita, etta itsensa johtaminen on osa kotihoi-

don tyota.

"Tydntekijélta vaatii taitoa ja osaamista miettia etukéteen, suunnitella sité tyota
Ja niité tydtehtdviadén ja aikatauluttaa sitd. Mut mé koen sen niinku hyvéna,

koska lItse teen sité paljon jo arjessa.” p39h1

“Mulle se on ehké tuonut ajatukseen semmoista varmuutta, ettéd se on osa sitéa
tyété ja mé en née sitd kumminkaan negatiivisena, vaan nimenomaan positiivi-

sena.” p43h1

Lisaksi opiskelijat toivat haastattelussa esiin kotihoidon tydssa tydntekijalta vaa-
dittavan taidon olla joustava, koska ty6ta tehdaan asiakkaan hyvaksi. Kotihoidon
tyd on vaihtelevaa ja muutoksia tyohon tulee jatkuvasti. Opiskelijat kokivatkin tai-
don reagoida ja hoitaa asioita muuttuvissa tilanteissa olevan kotihoidon tyossa

oleellista.

”...tassé kotihoitajan ty6ssé ni téytyy osata joustaa, ja kaikki tapahtuu sen asi-

akkaan hyvéksi. Se taytyy muistaa.” p42h1

”... Ja sitten pitéé olla myds sitten semmoinen, etté jos tuleekin joku muutos,
ettd sé pystyt niinku aika nédppéarésti sitten ... ettd pystyy niinku reagoimaan asi-

oihin ja hoitamaan ne.” p40h1

Opiskelijat kokivat hankkeen tydpajojen lisanneen tietoa muun muassa kotihoi-
dosta. Kaikkiin tydpajoihin ei ollut viela haastatteluhetkella osallistuttu, joten tyo-

pajojen kautta saatavia tietoja ei osattu viela tarkemmin eritella tai arvioida.

“Toki kun nyt tdmmdinen veto — ja pitovoima, tdmé siis ndmé pajat, niin kyllé ne
varmaan niinkun enemman tietoa tuo... Kyllahdn mékin véhén enemman tie-
dén, kun vaan téssé yhdessé pajassa ollut teamsin kautta, ettd tota en mé osaa

ehka sitten tarkemmin niinku eritelld.” p35h1

“Joo, se on ehka lisénnyt niinku tietoa ja tdmmoisté.” p25h3
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6.3.4 Hanke osana kotihoidon tyota

Hankkeen nékyvyys kotihoidossa

Lahihoitajaopiskelijat eivat kokeneet hankkeen nakyneen viela kotihoidon ar-
jessa. Hankkeen nahtiin jaaneen irralliseksi kotihoidon kaytannosta. Esimerkkina
otettiin tydopajoissa kehitettava mentorointimalli, jota ei ollut havaittu kaytanndssa

mitenkaan.

“Joo t4a on jotenkin semmoinen irrallinen asia, etté jotenkin nédma tadma kéy-
tanté ja tdmé hanke pitéisi silleen saattaa yhteen, etté niin kun tyéntekijét ja ih-
miset ymmartaisi sen, etté tdssé puhutaan nyt oikeista asioista, mité yritetdan

lahte& parantamaan.” p22h2

“No esimerkiksi toi mentorointi. Siitd en ole havainnut minkéénlaista, etté se
asia olisi edes noussut puheenaiheeksi tybpaikoilla. Jotenkin toi palkka asia

ehké jyrééd kaiken muun, misté nyt puhutaan.” p20h2

Odotukset hankkeen merkityksesté kotihoidon ty6hén

Opiskelijat kokivat vaikeaksi uskoa, etta konkreettisia muutoksia hankkeen myota
tapahtuisi. Hankkeelta odotettiin nopeampaa nakyvyytta kotihoidon tydhoén kay-
tanndssa. Hankkeen ja kaytannon toivottiin yhdistyvan niin, etta kaikille syntyisi

ymmarrys siita, ettd hankkeessa pyritaan kehittamaan oikeita kotihoidon asioita.

"Ettéa ei paasta siihen tekemisen vaiheeseen ollenkaan, etta tapahtuisi oikeasti

Jotain konkreettisia muutoksia.” p20h2

"No jos nyt ihan suoraan sanotaan, niin en mé kauheasti usko semmoiseen
muutokseen. Se tarttis vaan ihan konkreettisesti niita tekijéita sinne, niin silla-

hén moni asia parantuisi.” p14h2
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu

Kotihoidon veto- ja tyéntévoimatekijat

Lahihoitajaopiskelijoiden vastauksissa kotihoidon vetovoimatekijana korostui
tydn monipuolinen sisaltd. Esimerkiksi tyon vaihtelevuus ja tydpaivien ennakoi-
mattomuus nahtiin positiivisina tekijoina, ja kotihoidon tyon vapauden, liikkuvuu-
den seka joustavuuden mainittiin lisdavan tyon houkuttelevuutta. Suomen perus-
ja lahihoitajaliitto Superin (2022) teettamassa selvityksessa todettiin tydn moni-
puolisuuden olevan vetovoimatekija. Selvityksen vastauksissa kotihoidon tyonte-
kijoiltd nousi esiin samanlaisia ajatuksia kuin opiskelijoilta. Tydntekijéiden mu-
kaan lahihoitajan tyonkuva kotihoidossa on erittain laaja ja vaatii monipuolista

osaamista. (llonummi 2022, 26.)

Korkiakangas ym. (2022) tutkimuksessa yhdeksi vetovoimatekijdiden paaluo-
kaksi tunnistettiin tydyhteisétaso, joka nousi esille myos taman opinnaytetyon tut-
kimuksessa paaluokkana tydyhteisé. Lahihoitajaopiskelijat kokivat, etta tyoyhtei-
son tuki ja apu ovat kotihoidossa tarvittaessa saatavilla. TyOyhteisot he kokivat
toisiaan tukevina ja toimivina verkostoina. Moniammatillisuus oli opiskelijoiden
nakemysten mukaan tiivis osa kotihoidon ty6ta ja myds sen vetovoimaisuutta li-
saava tekija. Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu positiivisten tyokokemus-
ten ja ammatillisen tuen edistavan opiskelijoiden hakeutumista vanhustyon pariin.
(Korkiakangas ym. 2022, 6; Xiao ym. 2021, 53; Harmoinen & Kaukonen 2021,
386.)

Lahihoitajaopiskelijoiden positiiviset kokemukset tydssaoppimisjaksoilta ohjaavat
heitd valitsemaan vanhustydn osaamisalan syventaviksi opinnoiksi. Kaytannon
harjoittelun jaksoilla tydyhteiséilla ja roolimallina toimivilla henkil6illa on merkityk-
sellinen rooli opiskelijan oppimisen edistamisessa. lkdantyneiden hoidossa tar-
vittavien ominaisuuksien kehittymisen ja oppimisen kautta opiskelijoiden mielen-
kiinto ikdantyneiden vanhusty6ta kohtaan kasvaa. (Luukka 2007, 138; Koskinen

ym. 2020, 10.) Porissa toteutettiin v. 2017 kotikayntitoiminnan pilotointihanke,
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jonka jalkeen vanhustydn osaamisalan kiinnostavuus kohosi lahihoitajaopiskeli-
joiden keskuudessa 220 %. Hanke tuotti lahihoitajaopiskelijoille myonteisia kay-
tannon tyon kokemuksia ja edisti siten kotihoidon tyon vetovoimaisuutta. (Aap-
pola 2017,73.) Esihenkildiden olisi hyva keskustella tydssaoppimisessa olevien
opiskelijoiden kohtaamisesta ja sen merkityksesta tyontekijdiden kanssa saan-
nollisesti, jotta tyontekijat kiinnittaisivat asiaan tietoista huomiota ja opiskelijat voi-
sivat tuntea olonsa tervetulleiksi ja olevansa tarkea osa tyoyhteisoa.

Perehdytyksen puute koettiin yhtena kotihoidon tyontdvoimatekijana. Opiskelijat
toivoivat tyoyhteisolta riittavaa aikaa perehtya kotihoidon tyohon, jotta vastuuta
tyosta ja osaamisesta ei tarvitse kantaa lilan varhain. Perehdytyksen puute nah-
tiin tarkeana asiana jo pelkastaan vastuukysymysten vuoksi, mutta liika vastuu
koettiin myds henkisesti raskaaksi. Coco & Roos (2020), Korkiakangas ym.
(2022) seka Flinkman (2014) ovat tutkimuksissaan todenneet hyvan perehdytyk-
sen ja mentoroinnin olevan tarkeita kotihoidon vetovoimaa edistavia tekijoita
(Coco & Roos 2020, 14; Korkiakangas ym. 2022, 6-9; Flinkman 2014, 5).

Haastateltujen lahihoitajaopiskelijoiden mukaan yksi tydyhteisétason tyontdvoi-
matekijoista on tydyhteisén ymmértadméton suhtautuminen opiskelijoihin. Opiske-
lijat kokivat, ettd kaytannon harjoittelun jaksoilla ei anneta mahdollisuutta olla
opiskelijan roolissa, vaan henkildstopulan vuoksi heidat vaaditaan liian nopeasti
mukaan vahvuuteen. Lahihoitajaopiskelijat toivoivat, etta tyoyhteisot sallisivat
heidan olla opiskelijoita ja oppia rauhassa. Vanhustyon tydvoiman saatavuuden
varmistamiseksi olisi ensiarvoisen tarkeaa tarjota positiivisia ja kannustavia ko-
kemuksia tyOelamasta seka huolehtia opiskelijoiden riittavasta perehdyttami-
sesta ja ammatillisesta oppimisesta osana tyoyhteis6a nimenomaan opiskelijan

roolissa.

Kotihoidon vetovoimaisuuden edistamisessa johtajuus on tarkeassa asemassa.
Osaamisen jatkuva kehittaminen, rekrytointi ja perehdytys liittyvat hyvaan johta-
miseen (Aura ym. 2021, 33). Esihenkild on ratkaisevassa asemassa opiskelijoi-
den ja uusien tydntekijdiden perehdytyksen suunnittelussa ja tyévuorolistojen

laatimisessa niin, etta riittava perehdytys mahdollistuu. Erityisen tarkeaa tama on
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hoitoalaa opiskelevien keskuudessa, koska he tarvitsevat enemman tukea hoito-
tyon toteuttamiseen. Kotihoidon tyo edellyttaa itsenaisyytta ja itsensa johtamista,
mika ei voi mahdollistua ilman riittavia tietoja esimerkiksi tyoyksikon toimintata-

voista ja kotihoidon asiakkaista.

Yhdeksi tutkimuksemme tuloksien paaluokaksi muodostui opiskelijan ajattelu-
tapa ja ominaisuudet. Aiemmissa tutkimuksissa on tunnistettu yksiloon liittyvia
tekijoita, jotka edesauttavat vanhustyon kokemista vetovoimaisena. Tallaisia te-
kijoitda ovat muun muassa myonteinen asenne, suhtautuminen ja kunnioitus
ikdantyneita kohtaan, auttamisen halu seka luontainen kiinnostus geriatrista hoi-
totyota kohtaan. (Rytkonen 2018, 136; Xiao ym. 2021, 51-52; Harmoinen & Kau-
konen 2021, 386.) Haastatellut |ahihoitajaopiskelijat toivat vastauksissaan esiin
auttamisen halun ja positiivisen asenteen ikdantyneiden asiakkaiden hoitotyo-
hon. lkaantyneiden auttaminen ja kotona asumisen mahdollistaminen koettiin

kunnia-asiana ja kotihoidon tyon olevan "asiakaspalvelua parhaimmillaan”.

Haastateltujen lahihoitajaopiskelijoiden mukaan itse kotihoidon asiakkaat ovat
yksi vetovoimatekijoista. Asiakkaiden kognitiivinen ja fyysinen toimintakyky koet-
tiin parempana ymparivuorokautisen hoidon asukkaisiin verrattuna. Opiskelijoi-
den mukaan kotihoidon asiakkaat ja heidan elamanhistoriansa seka tarinansa
ovat mielenkiintoisia, ja vuorovaikutus toimii tyon positiivisuutta lisdavana teki-
jana. Opiskelijat kokivat tydn kotihoidossa palkitsevana, koska asiakkaat ovat
usein kiitollisia saamastaan avusta. SuPerin (2018) toteuttaman selvityksen mu-
kaan kotihoidossa tyoskentelevien lahihoitajien mielesta parasta kotihoidon
tydssa on asiakkaiden kohtaaminen ja auttaminen seka tunne omasta tarpeelli-
suudesta. Hoitajien mukaan tydssa paasee tapaamaan erilaisia asiakkaita, jotka
ovat paasaantoisesti kiitollisia saamastaan avusta. Lahihoitajat nakevat asiak-
kaat tarkeimpana tydssajaksamista edistavana tekijana. (Erkkila 2018, 29, 33.)

Lahihoitajaopiskelijat toivat haastattelussa esiin yhtena kotihoidon tyontévoima-
tekijana henkiloresurssien vahaisyyden. Hakeutuminen tyohon, jossa on tyovoi-
mapula, nahtiin lahtokohtaisesti kyseenalaisena. Vahaiset henkildstoresurssit
synnyttavat opiskelijoille mielikuvan kiireesta, jonka lisaksi muun muassa epaon-

nistunut tyén suunnittelu mainittiin kiireen tuntua aiheuttavana tekijana. Lehtosen
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(2019, 57) tutkimuksen mukaan kotihoidon resurssipula luo alasta kuvaa ras-
kaana ja hallitsemattomana, milld on vaikutusta seka tyontekijoiden saatavuu-
teen, etta alalle hakeutuvien opiskelijoiden maaraan. Tulokset osoittavat, etta I1a-
hihoitajaopiskelijat tunnistavat tyon kiireen syntyvan muistakin asioista kuin riitta-
vista henkildstoresursseista, eli heilla on tietoa niista haasteista, joita kotihoidon
kaytannon tyohon liittyy. Opiskelijoiden nakemys tilanteesta ja heidan toiveidensa
esiin tuominen seka vanhustyon etta sen vetovoimaisuuden kehittdmisessa onkin

tarkeaa.

Huonolla maineella on vaikutusta tydvoiman saatavuuteen (Lehtonen 2019, 57).
Myos opiskelijat kokivat negatiivisen puheen kotihoidosta leimaavan kotihoitoa
niin, etta alalle ei haluta tyollistya. Negatiivinen puhe liittyy esimerkiksi palkkauk-
seen, perehdytykseen ja tyon kiireeseen. Opiskelijoiden keskuudessa toivottiin
kotihoidon tydon mielikuvan muuttumista yhteiskunnan tasolla positiivisempaan
suuntaan. Myos (Korkiakangas ym. 2022, 3, 6; Xiao ym. 2021, 51-53.) ovat tuo-
neet esiin vanhustydn mydnteisen nakokulman korostamisen merkitysta yhteis-

kunnallisella tasolla vanhustydn vetovoimaisuuden edistamisessa.

Korkiakangas ym. (2022) tutkimuksessa tunnistettiin vanhustyon vetovoimateki-
joita kolmessa paaluokassa, joita olivat yksilotason, tyoyhteis6tason ja yhteiskun-
nallisen tason tekijat. Myos kansainvalisessa tutkimustiedossa voidaan tunnistaa
samoihin paaluokkiin jakautuvia vanhustyon vetovoimatekijoita (Xiao ym.
2021,53). Taman opinnaytetyon tutkimuksen tuloksissa lahihoitajaopiskelijat na-
kivat samaan jaotteluun sopien vetovoimatekijoita, mutta kuvauksissa korostuivat
yksilo- ja tyOyhteisdtason tekijat. Yksittaiset opiskelijat toivat haastatteluissa esiin
kotihoidon yhteiskunnallisen merkityksen yksittaisina pohdintoina. Opiskelijoilta
voi mahdollisesti puuttua viela kokemuksen mukanaan tuoma nakemys yhteis-
kunnallisen tason tekijoista tai heillda nakokulma on viela enemman kaytannon

tydssa.

L&hihoitajaopiskelijoiden kokemukset hankkeeseen osallistumisesta
Opinnaytetyon yhtena tutkimuskysymyksena oli kartoittaa hankkeeseen osallis-

tuneiden lahihoitajaopiskelijoiden kokemuksia tyopajoihin osallistumisesta.
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Hankkeeseen osallistuminen ei vaikuttanut opiskelijoiden mukaan ajatuksiin ko-
tihoidon tyosta. Hankkeen tyopajoissa kasitellyt asiat koettiin kuitenkin kehittami-
sen nakokulmasta oikeina. Haastateltavien kokemukseen tutkittavasta asiasta
vaikuttaa elamankokemus ja suhde tutkittavaan asiaan (Brinkman, S. & Kvale, S.
2018, 2). Haastattelemistamme lahihoitajaopiskelijoista kaikki eivat olleet viela
tehneet lainkaan kotihoidon tyoharjoittelua, jolloin hankkeen tyopajoissa kasitellyt

asiat jaivat heille osin vieraiksi.

Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon —hanke pyrkii edistamaan kotihoidon veto- ja pi-
tovoimaa vahvistamalla ammattilaisten toimintaedellytyksia (Huhtala & Teeri
2022, 21). Tutkimuksessa haastateltujen opiskelijoiden mielesta hankkeen tyo-
pajoissa oli onnistuttu tuomaan kotihoitoa esiin positiivisella tavalla ja hanke he-
ratti opiskelijoissa mielenkiintoa kotihoitoa kohtaan. Myodnteisten asioiden esiin
tuominen ja alan arvostuksen osoittaminen ovat yhteiskunnan tasolla vetovoimai-
suuteen vaikuttavia tekijoita (Korkiakangas ym. 2022, 7). Lahihoitajaopiskelijoi-
den opintoihin kannattaisi sisallyttda vanhustyota positiivisesti esiin tuovia oppi-
mistilanteita. Lahihoitajille toteutetussa kyselyssa (Coco & Roos, 2020, 14) kaikki
vastanneet hoitajat kokivat tydnsa tarkeaksi ja merkitykselliseksi ja yli puolet vas-
tanneista hoitajista tunsi tydssaan paivittain innostusta ja tyon iloa. Kotihoidon
tyota tekevien lahihoitajien kokemuksien esiin tuominen osana opintoja voisi vai-

kuttaa merkittavasti vanhustyon vetovoimaisuuteen.

Yhtena hankkeen osatavoitteena tyopajatyoskentelyssa oli vahvistaa opiskelijoi-
den ja kotihoidon ammattilaisten itseohjautuvuutta. Tyopajoissa kasiteltin muun
muassa muutoskyvykkyytta ja itsensa johtamista. (Osatavoitteet n.d.) ltsensa
johtamisen taitoja hyddyntamalla pystytaan vahentamaan kiiretta ja vaikuttamaan
hoitajien koettuun tyotyytyvaisyyteen (Maurits ym. 2017, 2435-2438). Haastatte-
lussa opiskelijoilta kysyttiin, miten hankkeeseen osallistuminen oli lisannyt val-
miuksia oman tyon johtamiseen. Osan lahihoitajaopiskelijoista mielesta tyopajat
olivat vahvistaneet itsensa johtamisen taitoja. Opinnaytetyon tulosten mukaan
opiskelijat kokivat itsensa johtamisen olevan yksi kotihoidon vetovoimaisuutta li-
saava tekija, joten aiheen esiin nostaminen ja itsensa johtamisen taitojen edista-

minen voi vaikuttaa myodnteisesti alan vetovoimaisuuteen.
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Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon —hankkeessa yksi tavoite oli tuottaa kotihoitoon
mentorointimalli ja —opas (Osatavoitteet n.d.). Haastatellut opiskelijat eivat olleet
kokeneet hankkeen nakyneen viela kotihoidon kaytadnnossa ja hankkeen jaaneen
siita irralliseksi. Hankkeen merkitysta kotihoidon kaytantoon oli vaikea nahda.
Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon-hankkeen verkkosivujen mukaan tydpajoissa ke-
hitetyn mallin kokeilu ja pilotointi tapahtuu vasta loka- joulukuulla 2022, kun haas-
tattelut toteutettiin saman vuoden toukokuussa (Osatavoitteet n.d.) Jatkossa oli-
sikin mielestamme tarkead panostaa enemman opiskelijoiden tiedottamiseen
hankkeen tarkoituksesta, tavoitteista ja niiden toteutumisen aikataulusta, jotta tur-
hilta pettymyksilta tavoitteiden toteutumisen suhteen valtyttaisiin. Opiskelijoille
kaytannon tyon sujumiseen vaikuttavat asiat voivat olla viela vieraita, joten kehit-
tamistyon perusteet ja yhteydet kaytantdon olisi oleellista kayda lapi hyvin heidan
kanssaan. Nain voitaisiin lisatd mahdollisesti myds osallistumisaktiivisuutta ja

opiskelijan tyopajoilta saamaa antia.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikka kulkee prosessissa mukana ideointivaiheesta tuloksiin ja tiedot-
tamiseen (Vilkka 2021, 41). Tutkimuksen kulkua pyrittiin arvioimaan eettisesti jo-
kaisessa opinnaytetyon vaiheessa. Saatekirjeessa (liite 3) kerrottiin opinnayte-
tyon eettisista tekijoista, esimerkiksi osallistumisen vapaaehtoisuudesta, mahdol-
lisuudesta keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen, tutkimusaineiston luottamuk-
sellisesta kasittelysta seka tutkimusaineiston havittamisesta tutkimustulosten ra-

portoinnin jalkeen.

Tutkittaville tulee taata anonymiteetti eli heidan henkildtietojaan ei saa paljastaa
missaan tilanteessa (Leino-Kilpi & Valimaki 2009 367). Teemahaastatteluja jar-
jestaessa ja toteuttaessa emme saaneet tietoomme tutkimukseen osallistuneiden
henkildllisyyksia ja litteroinnin yhteydessa aineisto anonymisoitiin eli kaikki tiedot,
joiden perusteella haastateltavat olisi ollut mahdollista tunnistaa, havitettiin. Ano-
nymisoinnin avulla varmistetaan, etta aineistosta ei synny henkilorekisteria (Hy-
varinen ym. 2017, 374-375).



49
Tutkimusaineistoa keratessa on huomioitava tutkittavien henkildiden kohtelu ja
oikeudet (Leino-Kilpi & Valimaki 2009, 367). Opinnaytetydn saatekirjeessa ja
haastattelutilanteissa pyrittiin ystavalliseen ja opiskelijoita arvostavaan kohte-

luun.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) mukaan tutkimuksessa on sovellet-
tava tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia, jotka ovat eettisesti kesta-
via ja tayttavat tieteellisen tutkimuksen kriteerit (TENK 2012, 6). Aineiston ke-
ruussa kaytettiin teemahaastattelua ja haastattelujen toteuttamisessa seka ai-
neiston analysoinnissa laadullisen tutkimuksen asiantuntijoiden kuvaamaa tutki-
musprosessia. Opinnaytetydn tutkimusraportin aineiston hankinnassa jokaista
kaytettya teorialahdetta arvioitiin tarkkaan niin, etta tieteellisen tutkimuksen kri-
teerit tayttyivat. Raportissa tutkimustulosten analysointi on avattu vaihe vaiheelta

ja siihen vaikuttaneita tekijoita on kuvattu mahdollisimman kattavasti.

Tutkijan on Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) mukaan noudatettava
tutkimuksessa rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimustulokset
on julkaistava avoimesti ja vastuullisesti muiden tutkijoiden tyd huomioiden ja hei-
dan julkaisuihinsa on viitattava asianmukaisesti. (TENK 2012, 6.) Tutkimustulok-
set on tuotu esiin rehellisesti ja jokaisessa tutkimuksen vaiheessa on noudatettu
huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimusraportissa on pyritty selkeyteen ja luetta-
vuuteen. Aineiston ja teoreettisen lahtokohtien valilla on kayty jatkuvaa vuoropu-
helua, jotta tutkimus olisi mahdollisimman luotettava ja eettisesti kestava. Alku-

peraiseen lahteeseen on viitattu aina muiden tutkijoiden tutkimustuloksissa.

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen kohteena oli kotihoidon tyon vetovoimatekijat Iahihoitajaopiskelijoi-
den nakemana ja heidan kokemuksensa Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon hank-
keen tyopajoihin osallistumisesta. Tutkimuksemme on ajankohtainen ja tarkea
kotihoidossa esiintyvan tydévoimapulan ja alan vetovoimaisuuden vahvistamisen
tarpeen vuoksi. Kvalitatiiviseen tutkimukseen osallistuvien tiedonantajien vas-
tauksissa korostuu kokemusperaisyys (Valli 2018, 62) ja tutkimus perustui sub-
jektiivisiin nakemyksiin ja tulkintoihin suhteessa tutkittavaan ilmiéon (Tuomi & Sa-
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rajarvi 2018, 119). Taman opinnaytetyon tutkimukseen haastateltiin Sasky kou-
lutuskuntayhtyman ja Sataedun lahihoitajaopiskelijoita, jotka olivat osallistuneet
Veto- ja pitovoimaa hankkeen tyopajoihin.

Tutkimuksen tiedonantajina toimineet opiskelijat valikoituivat mukaan hankkee-
seen osallistuneiden oppilaitosten opettajien ilmoittamina ryhmina. Haastatelta-
via opiskelijoita oli yhteensa 21. Kaikilla heista ei viela ollut kokemusta kotihoidon

kaytannon tydsta.

OpinnaytetydOmme haastattelut toteutettiin ryhnmahaastatteluina. Ryhmahaastat-
telussa vuorovaikutus on paaosin haastattelijan ohjaamaa. Keskustelu keskittyy
ennalta asetetun teeman ymparille ja ryhma tuottaa erilaisia kasityksia seka ku-
vauksia teemaan liittyen. (Hyvarinen, Nikander, & Ruusuvuori 2017, 88—89.) Tut-
kimuksemme haastattelut toteutettiin kolmessa ryhmassa Teams- etayhteyden
valityksella suljetuin kameroin. Koimme, etta etayhteydesta johtuen tilanteissa
jaivat hyédyntamatta vuorovaikutusta tukevat rohkaisevat ja kannustavat eleet ja
iimeet keskustelun aktivoinnin tueksi. Valitsimme nauhoitukseen suljetut kame-
rat, jotta haastateltavien anonymiteetti sailyisi. Kamerayhteyden tai lahiyhteyden
avulla olisimme todennakdisesti pystyneet jonkin verran paremmin luomaan yh-
teytta ja avointa ilmapiiria haastattelun tunnelman vapauttamiseksi ja opiskelijoi-

den aktivoimiseksi.

Pohdimme ryhmahaastattelun ja yksildhaastattelun eroja, ja jaimme miettimaan,
olisimmeko saaneet yksilohaastatteluissa kattavampia vastauksia. Ryhmatilan-
teessa opiskelijat selkeasti aluksi arastelivat ja varoivat toistamasta jo sanottuja
asioita uudelleen. Haastattelijana toiminut tutkija pyrki aktivoimaan keskustelua
ja rohkaisemaan sanallisesti. Puusa & Juuti (2020) mukaan teemahaastattelun
metodisiin ominaisuuksiin kuuluu, etta osa haastattelun Iahtokohdista on paatetty
ennalta, ja sitd kautta tutkija ohjaa haastattelua ilman johdattelua. Teemahaas-
tattelun eteneminen tapahtuu valittujen teemojen mukaan ja tarvittaessa aiheesta
tehdaan tarkentavia kysymyksia. Teemahaastattelu on menetelmana vapaamuo-
toinen ja joustava. (Puusa, A. & Juuti, P. 2020, 106—108.) Toinen tutkimuksen
tekijoista oli tilanteissa tarkkailijana, ja pystyi haastattelun jalkeen tarvittaessa

esittdmaan tarkentavia tai lisakysymyksia. Haastattelutilanteissa opiskelijat olivat
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ajoittain passiivisia ja luotettavuuden kannalta tulee pohtia, miten pitkalle haas-
tattelija voi avata kysymyksia ja missa vaiheessa keskustelun ohjaaminen menee

johdattelun puolelle.

Tutkimustulosten luotettavuutta arvioitaessa puhutaan myds puolueettomuu-
desta, jossa arvioidaan sita, pyrkiiko tutkija ymmartamaan haastateltuja ja heidan
vastauksiaan ilman omien kasitysten ja aseman luomaa suodatinta (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 119). Opinnaytetydssamme tutkijoiden lahtékohdat suhteessa koti-
hoidon tydhon olivat erilaiset, jolloin pystyimme tutkimusprosessin edetessa yh-
dessa keskustelemaan puolueettomuudesta ja minimoimaan vastausten tulkin-

taa omien ennakkokasitysten johdattelemana.

Aineiston analyysin laatu on riippuvainen tutkijan kyvysta ymmartaa tutkimaansa.
Aineistonanalyysin onnistumisen edellytyksena on, etta tutkija pystyy pelkista-
maan aineistonsa ja muodostamaan tutkittavaa ilmiota kuvaavan kasitteiston luo-
tettavasti. (Puusa & Juuti 2020, 139; Kyngas ym. 2011, 139.) Tutkimusprosessin
edetessa tutkimuksen eri elementit muotoutuvat kokonaisuudeksi, ja samalla tut-
kijan tietoisuudessa tapahtuvaa kehittymista hydodynnetaan elementtien jalosta-
misessa ja prosessin toteutuksessa. (Valli 2018, 62—64.) Tutkimuksemme ede-
tessa pystyimme hyddyntamaan aiempaa osaamistamme ikaantyneiden hoidon
ja kotihoidon tyontekijoiden tuntemuksen osalta. Pyrkimyksena oli kasitella haas-
tatteluaineistoa ja teoreettisia lahtdkohtia toisiaan tadydentavina ja prosessin ede-
tessa toisiinsa kytkeytyvina kokonaisuuksina. Luimme paljon aiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta ja tutkimuksia, tavoitteenamme ymmartaa tutkittava ilmio ja sen

kompleksisuus.

Tutkimuksen eteneminen on raportoitu vaihe vaiheelta ja lapinakyvasti. Sisal-
|I6nanalyysin eteneminen on esitetty alkuperaisilmauksista lahtien paaluokkata-
solle. Esimerkit taulukoinneista on liitetty lukijan nahtaville menetelmaosioon.

Kaikkien tutkimuskysymysten luokittelun taulukoinnit ovat raportin liitteina (liite 2).

Tutkimusprosessin selkean ja kriittisen raportoinnin johdosta tulokset ovat siirret-

tavissa myos muihin tutkimuskonteksteihin (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
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2017, 198). Aikaisempi tutkimustieto antaa tukea tutkimuksemme tuloksille ja tuo-
timme my0s uutta tietoa lahihoitajaopiskelijoiden kokemuksista kotihoidon tyohon
liittyen. Raportissa olemme esittaneet tutkimuksemme merkityksen kaytannon
kenttdan. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 204.) Tutkimuksemme tuotti
hyodyllista ja ymmarrysta lisaavaa tietoa (Puusa & Juuti 2020, 180), joka voidaan

siirtdd hyodynnettavaksi kotihoidon esihenkildille johtamisen tueksi.

Omalle tutkimustyolle ja siihen liittyville ratkaisuille voi tulla sokeaksi (Kankkunen
& Vehvilainen-Julkunen 2017, 197). Kdvimme yhdessa aktiivisesti kriittista ja ref-
lektoivaa keskustelua prosessin edetessa. Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa
opiskelijoiden kyky ymmartaa ja soveltaa haastattelussa kaytettyja termeja, esi-
merkiksi itsensa johtaminen. Haastattelijat pyrkivat selittdmaan termien merki-
tysta, mutta kokemattomuus tutkimushaastatteluiden lapiviemisesta toi epavar-
muutta ja mietimme missa menee johdattelun ja dialogin raja. Termien kayttami-
sen haasteet nakyivat |api analyysin. Aineistoa tarkasteltaessa ja luokittelun yh-
teydessa huomasimme, etta tutkimuskysymykseen Millaisia kokemuksia hank-
keen tydpajoihin osallistuminen on tuottanut? liittyvat vastaukset eivat olleet kyl-

laéntyneet (Tuomi & Sarajarvi 2018, 75).

Tutkimuksemme tulokset ovat samansuuntaisia aiemmin tehtyjen tutkimusten tu-
losten kanssa, joka lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Kotihoidon kaytannon har-
joittelun positiiviset kokemukset ja tydyhteison suhtautuminen opiskelijaan on ha-
vaittu myos Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon hankkeen muissa yhteyksissa teh-
dyissa haastatteluissa (Huhtala & Teeri 2022, 21).

7.3 Tutkimuksen hyodyt ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tuloksista voidaan nahda, etta kotihoidon tyon vetovoimatekijat |1a-
hihoitajaopiskelijoiden kokemana ovat jo olemassa olevia asioita, jotka ovat joko
kotihoidon tyon tai yksilon itsensa ominaisuuksia. Johtamisella ja kehittamistyolla
naitd ominaisuuksia voidaan valjastaa kayttoon, kehittaa ja tehda nakyvaksi, jol-
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loin mahdollisesti saadaan kotihoidon negatiivinen mielikuva muutettua positiivi-
sempaan suuntaan ja nain vaikuttaa jatkossa positiivisesti myos kotihoidon tyon

vetovoimaisuuteen.

Kotihoidon tydntekijalta vaaditut ominaisuudet, esimerkiksi itsendinen tydote,
rohkeus, valittomyys kohdata ennakkoluulottomasti ihmisia ja asioita seka vuoro-
vaikutustilanteet ja asiakkaan kohtaaminen yksildllisesti, mietitytti opinnaytetyota
varten haastateltuja |ahihoitajaopiskelijoita. Koko tydyhteison, mutta erityisesti
esihenkildon, olisi hyva tiedostaa opiskelijaa tai uutta tyontekijaa pohdituttavat
asiat ja huomioida ajan seka mahdollisuuksien antaminen kuuntelemiselle ja kes-
kustelemiselle. Opiskelija tarvitsee tukea itse tyon opettelun ohella epavarmuu-
den sietoon ja muun muassa kotihoidon asiakastydn luonteeseen liittyvien asioi-

den kasittelyyn. Nama ovat myds osa ammatillisen osaamisen kehittymista.

Huomattava tulos tutkimuksessamme oli, etta opiskelijat kokevat painetta kay-
tanndn harjoitteluissa roolistaan. Opiskelijat odottivat tulevaa kotihoidon harjoit-
telujaksoa kuitenkin mielenkiinnolla. Harjoittelun koettiin olevan ratkaisevaa sen
kannalta, minkalainen kasitys kotihoidon tydsta tulee, ja halutaanko alalle hakeu-
tua jatkossa. Kotihoidon tyontekijoiden ja esihenkildiden olisi tarkea ymmartaa,
kuinka merkityksellisia tyoharjoittelut tai ensimmainen tyo kotihoidossa opiskeli-
jalle on. Aika ja tuki perehtymiselle, uuden oppimiselle ja ammatilliselle kasvulle

pitaisi taata kaikille opiskelijoille henkildstoresursseista riippumatta.

Tyontovoimaan liittyviin tekijoihin on kiinnitetty mielestamme kotihoidossa vain
vahan huomiota. On ehka ajateltu, ettd alan vetovoimaisuutta lisdamalla tyonto-
voimaan liittyvat tekijat paranevat automaattisesti. Tyontovoimatekijdihin keskit-
tyminen vetovoimatekijoiden ohella olisi kuitenkin tarkeaa, koska nama nousivat
selkeasti esiin seka tutkimustiedossa etta lahihoitajaopiskelijoiden haastatte-
luissa. Esimerkiksi tydyhteison tavalla kohdella opiskelijaa koettiin olevan merki-

tysta siihen, haluaako opiskelija tydskennella tydyksikdssa jatkossa.

Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon —hankkeessa kehitetddn monenlaisia uusia toi-
mintatapoja ja —malleja muun muassa mentorointiin ja tydhon perehdyttamiseen

liittyen. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittdd, miten hankkeen
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avulla kehitetyt toimintamallit ja kdytannot ovat opiskelijoiden, ja kotihoidon tyon-
tekijoiden mielesta kotihoidon tydssa nakyneet. Tama olisi kiinnostavaa etenkin
sen vuoksi, koska osa lahihoitajaopiskelijoista ei uskonut kotihoidon kaytannon

hankkeen myoéta muuttuvan.

Teimme opinnaytetydbmme osana esihenkil6ille huoneentaulun, johon kerasimme
yhteen opinnaytetydssamme nousseita alan vetovoimaisuutta lisaavia tekijoita.
Halusimme vieda hankkeeseen osallistuneiden tydyksikoiden esihenkildille konk-
reettisen muistutuksen asian tarkeydesta ja huomioitavista asioista erityisesti
opiskelijoiden nakokulmasta. Toivomme, etta sen nahdessaan myos opiskelijat
ymmartavat olevansa tarkea ja merkityksellinen osa tyoyhteisoa.

Lahihoitajaopiskelijoita haastatellessamme saimme todeta, kuinka lampimasti ja
arvostavasti opiskelijat puhuivat kotihoidon asiakkaista seka kuinka vilpiton halu
heilla oli auttaa ja tukea asiakkaita parjadmaan omassa kodissaan mahdollisim-
man pitkdan. Asiakkaan kannalta hoitoty6ta sydamellaan tekeva tyontekija on
aarre. Viestind seka lahihoitajia kouluttaville oppilaitoksille etta kotihoidon tyopai-
koille onkin, etta pitakaa tasta aarteesta huolta ja vaalikaa osaltanne opiskelijoi-
den asenteiden ja ajatusten sailymista. Asiakkaiden lisaksi koko tyoyhteiso hyo-
tyy motivoituneesta ja tyotaan lammolla tekevasta tyokaverista.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Kotihoidon vetovoimatekijat

Kasitteen "kotihoidon vetovoima...” maarittely: kerrotaan mita vetovoima on:
Laaja kasite, joka sisaltda monia erilaisia tekijoita tai asioita. Nama tekijat/ asiat
voivat olla yksilollisia, ja ne lisdavat kiinnostavuutta ja halukkuutta hakeutua
tydskentelemaan kotihoidon pariin.

1. Mita kasite "kotihoidon vetovoimaisuus” tarkoittaa sinulle?

2. Minkalaisia ajatuksia kotihoidon vetovoimaisuudesta sinulla on talla het-

kella?
« jos tuottavat pelkkaa negatiivista, onko jotain positiivisia
ajatuksia?
3. Millaisilla keinoilla kotihoidon vetovoimaisuutta voitaisiin mielestasi pa-
rantaa?

4. Minkalaiset asiat saisivat sinut hakeutumaan tyéskentelemaan ikaanty-
neiden kotihoidon parissa?

Hankkeen/ tyopajojen merkitys

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa kotihoidon palvelukseen opiskelijoiden toi-
mintaedellytyksia ja muutoskyvykkyytta seka lisata kotihoidon tyon veto- ja pito-
voimaisuutta. Tydpajoja on ollut hankkeen aikana yhteensa nelja.

5. Millainen merkitys hankkeella/ tydpajoilla on ollut tyduran suunnitteluun
ikédantyneiden kotihoidon parissa?
e miten hankkeeseen osallistuminen on vaikuttanut ajatuksiisi koti-
hoidossa tyoskentelysta?
o tydura ei tdssa yhteydessa tarkoita sitoutumista koko tyo-
uran ajaksi
6. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, etta olet/ et ole kiinnostunut tyollis-
tymaan ikaantyneiden kotihoidon parissa?
7. Ovatko ajatuksesi muuttuneet hankkeen aikana, ja miten?

Hanketydskentelyn antamat valmiudet oman tyon johtamiseen

tyon johtamisella tarkoitetaan tydomaaran ja tyotehtavien tiedostamista ja kykya
organisoida omaa tyotaan.

1. Millaisia ajatuksia tyopajoihin osallistuminen on herattanyt oman tyén
johtamisesta osana kotihoidon ty6ta?

2. Miten hankkeeseen osallistuminen on lisannyt valmiuksia oman tyon joh-
tamiseen?



Liite 2. Tutkimuskysymysten sisallénanalyysin taulukot

Tutkimuskysymys yksi

Tyobn monipuolisuus ympari-
vuorokautiseen hoitoon verrat-
tuna

Kotihoidon tyd on monipuolista
Kotihoidon tyo on vaihtelevaa
Kotihoidon tyo ei ole sidottu yh-
teen paikkaan

Kotihoidon tyd on liikkkuvampaa
verrattuna laitostydhon
Liikkkumisen vapaus on houkut-
televa tekija

Kotihoidon tyd on joustavaa

Kotihoidon tyon vastuu asiak-
kaasta

Vastuu paatoksista ja tyosta
Kotihoidon tyd on itsenaista
Kotihoidon tyon vapaus
Asiakkaiden parempi toiminta-
kyky ymparivuorokautiseen
hoitoon verrattuna

Asiakkaiden elamanhistoriat ja
keskustelut tekevat kotihoidon
tyosta mielenkiintoista
Kotihoidon tyé on kevyempaa
kuin tyo tehostetussa
Asiakkaat odottavat kotihoidon
tydntekijoita kotikaynnille
Kotihoidon asiakkaiden kohtaa-
minen on mielenkiintoista
Kotihoidossa tyon mielekkyytta
lisda asiakkaiden Kkiitollisuus.
TyOyhteison apu, tuki ja vertais-
tuki

Moniammatillinen
osana tyota
Kotihoidon ty6ta tehdaan pari-
tyona

Kotihoidon mielikuvan muutta-
minen.

Kotihoidon tydn merkityksen
korostaminen yhteiskunta- ja
yksilétasolla.

yhteisty6

Kotihoidon tyén moni-
puolisuus

Kotihoidon tyon liikku-

vUuus

Kotihoidon tydn jousta-
vuus
Kotihoidon tyon vastuul-
lisuus

Kotihoidon tyon itsenai-
Syys

Asiakkaiden hyva fyysi-
nen ja kognitiivinen toi-
mintakyky

Asiakkaiden positiivinen
suhtautuminen tyonteki-
j6ihin

TyOyhteison tuki tydhon

Moniammatillinen tydyh-
teiso

Kotihoidon yhteiskunnal-
lisen merkityksellisyyden
ymmartaminen

64

Kotihoidon tyon
monipuolinen si-
salto

Kotihoidon pal-
kitseva asiakas-
kunta

Luotettava
yhteiso

tyo-

Opiskelijan ajat-
telutapa ja omi-
naisuudet

jatkuu



Auttamisenhalu ja halu tukea

Auttamisen halu

omassa kodissa asumisen on-

nistumista

Kotihoidon ty6ssa korostuu yk-
silollisen asiakaspalvelun tar-

keys

Tyon vapaus sallii tyopaivan it-

senaisen suunnittelun

Kotihoidon tyo edellyttaa itse-

naista paatoksentekoa

Tutkimuskysymys kaksi

Kiire

tydvoimapula vahentaa
vetovoimaisuutta
Kotihoidosta puhutaan
negatiiviseen savyyn
Negatiivisen kuvan luo-
minen

negatiivinen leima liit-
tyen riittamattomaan
palkkaan ja perehdytyk-
seen

Opiskelijoiden liiallinen
vastuu on raskasta

Tyontekijoiden erilaiset
tyotavat

Riittavan perehdytyksen
merkitys

Kiire
Tybvoimapula

Negatiivinen puhe koti-
hoidosta

Opiskelijoiden liiallinen
vastuu
Ymmartamattomyys

tydntekijoiden ja tyota-
pojen erilaisuudesta
Perehdytyksen puute

Itsensa johtaminen

65

Vahaiset henkilostore-
surssit

Kotihoidon
nen maine

negatiivi-

Tyoyhteison ymmarta-
maton suhtautuminen
opiskelijoihin



Tutkimuskysymys kolme

Ei vaikutusta ajatuksiin
kotihoidon tydsta

Hankkeen sisalto

Kotihoidon tyon houkut-
televuus

Positiivinen asenne
Kotihoidon tyon naky-
Vyys

Kotihoidon tydn kehitta-
minen

Tyotehtavien aikataulut-
taminen ja suunnittelu

Valmius reagoida ja toi-
mia muutoksessa

Valmius oman tyén joh-
tamiseen

Tiedon lisdantyminen ko-
tihoidon tyosta
Tyodntekijan tydssa jous-
tamisen merkitys

Hanke ei ole nakynyt
kaytannon kotihoidon
tyossa

Odotukset hankkeen vai-
kutuksista kotihoidon
tydhon

Muuttumattomat ajatuk-
set kotihoidon tydsta

Ajatukset hankkeen si-
sallosta

Positiivisuus kotihoidon
tyéta kohtaan

Positiivinen
kuva

julkisuus-

Itsensa johtamisen val-
miudet

Hankkeen nakyvyys koti-
hoidossa

Odotukset hankkeen
merkityksesta kotihoidon
tyéhon

66
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Hanke ajatusten herat-
tajana

Hanke positiivisen
mielikuvan luojana

Hanke osaamisen vah-
vistajana

Hanke osana kotihoi-
don tyota
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Liite 3. Tutkimustiedote
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA (22.3.2022)
Tutkimus — Kotihoidon tyéuran vetovoimaisuus ldhihoitajaopiskelijoiden kokemana

Pyydamme sinua osallistumaan tahan tutkimukseen, joka toteutetaan osana opinnaytety6ta, jonka
tavoitteena on tuottaa tietoa veto- ja pitovoimaa kotihoitoon -hankkeeseen osallistumisen
merkityksesta kotihoidon tyduran vetovoimaisuuteen. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja sinun
mahdollista osuuttasi siind. Perehdyttyasi rauhassa tahan tiedotteeseen sinulle jarjestetaan
mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuksesta. Jos paatat osallistua tutkimukseen, sinulta pyydetaan
suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata veto- ja pitovoimaa kotihoitoon-hankkeeseen
osallistuneiden lahihoitajaopiskelijoiden nakemyksia hankkeen ja sen tydpajojen merkityksesta
uravalintaan ja kotihoidon tyshon.

Tutkimuksen toteuttaja

Taman tutkimuksen toteuttavat kaksi Tampereen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
johtamisen YAMK-opiskelijaa.

Me tutkijat itse olemme rekisterinpitajia. Opinnaytetydmme tutkimuksessa haastateltavista ei kerata
henkild- tai taustatietoja. Haastatteluun voi vastata nimettdmana ja Teams-yhteys voidaan toteuttaa
suljetuin kameroin.

Tutkimuksen kulku

Tutkimus sisaltaa 6—8 haastateltavan ryhmahaastattelun. Tavoitteena on toteuttaa haastattelut

neljalle eri ryhmalle. Haastattelut toteutetaan huhti/toukokuussa 2022 teams-sovellusta hyddyntaen.
Yhdelle ryhmahaastattelulle varataanaikaa 1,5 tuntia. Haastatteluryhméat muotoutuvat tutkimukseen

osallistuvista sattumanvaraisesti. Haastattelut tallennetaan teamsin kautka, mikali tutkimukseen
g;glli;;gig} antayat tg"bg"g lgvgn,

Tutkimukseen liittyvdt hyodyt sekd mahdolliset riskit ja haitat

Tutkimuksen tuloksia voidaan mahdollisesti hyddyntaa kotihoidon tyduran vetovoimaisuuden
lisaamiseen liittyvien tekijoiden selvittamisessa.

Tutkimuksessa kaytettaviin menetelmiin ei liity terveydellisia riskeja, sosiaalisia riskeja, taloudellisia
riskeja eika henkilotietojen kasittelyyn liittyvia riskeja.

jatkuu
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Henkil6tietojen kasittely ja tietojen luottamuksellisuus
Henkilotietojanne ei kasitelld tutkimuksen missdén vaiheessa. Litteroinnin yhteydesss
aingiste ananymiseidaan, eli kaikki tiedot, iQiden perusteella haastateltavat on mahdollista tunnistaa,
havitesaan tai uutetaan, Tiedot havitesaan Iopullisesti tutkimuksen valmistustua.

Haastatteluja ei kaytetd muuhun kuin tutkimuskdyttoon eikd materiaalia hyddynneta
jatkotutkimuksissa.

Vapaaehtoisuus

Téhan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte kieltdytya siita tai keskeyttaa
tutkimuksen, milloin tahansa tutkimuksen aikana syytd ilmoittamatta ilman, etta siitd koituu teille
mitadn haittaa.

Voitte myds peruuttaa antamanne suostumuksen milloin tahansa tutkimuksen aikana ilman

perusteluita ilmoittamalla siita tutkimuksen tekijoille. Suostumuksen peruuttamisesta ei koidu teille
mitadn haittaa.

HenkilGtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Tutkimukseen osallistuvista ei keréta henkilotietoja.

Tutkittavien vakuutusturva

Tutkittavia ei ole tarpeen vakuuttaa tutkimuksen vuoksi.

Tutkimuksen kustannukset ja taloudelliset selvitykset

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota. Opinndytetyon tutkimuksella ei ole ulkopuolisia
rahoittajia.
Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tulokset raportoidaan TAMK:ssa opinndytetyon esitysseminaarissa marraskuussa 2022. Opinnaytetyd
arkistoidaan pysyvasti TAMKin asiakirjahallintajérjestelm&én (Tweb). Opinnéytetyd tallennetaan

Theseus; tietokantaan.

Lisdtiedot ja tutkijoiden yhteystiedot
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Liite 4. Tietosuojailmoitus

Tampereen yliopisto
Tampereen ammattikorkeakoulu

1(2)

Opinnaytetutkimuksen tietosuojailmoitus 19.11.2020 1 (2)

EU:n tietosuoja-asetus (106/679). art. 12—14

Rekisterin nimi

Kotihoidon tyéuran vetovoimaisuus lahihoitajaopiskelijoiden kokemana

Paivays 19.3.2022

Rekisterinpitaja(t) Monika Engman monika.engman@tuni.fi, Merita Harjula merita harjula@tuni fi
Ohjaaja tai Sirpa Salin

oppilaitoksen Sirpa.salin@tuni.fi

yhteyshenkilo

Henkilotietojen Henkilotietojasi kasitellaan kotihoidon Veto- ja pitovoimaa hankkeeseen
kasittelytarkoitus ja littyvassa opinnaytetutkimuksessa. Opinnaytetyomme tarkoituksena on kuvata
kasittelyperuste hankkeeseen osallistuneiden lahihoitajaopiskelijoiden nakemyksia hankkeen ja

sen tyopajojen merkityksesta uravalintaan ja kotihoidon ty6hon.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Henkilotietojen
kasittelyperusteena on:

Suostumus. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa ilmoittamalla tasta
rekisterinpitajalle. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen
suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Opinnaytetutkimuksen ohjaajalla voi olla paasy aineistoon opinnaytetyon
ohjaamista ja tarkastamista varten. Talloin rekisterinpitajana on Tampereen

ammatunorKearoulu ja Kasitielyperusieena yleisen edun mukainen
opetustehtava.

Henkilotietojen
sailytysaika

Opinnaytteen/opinnaytteiden valmistuttua aineisto ja henkilotiedot tuhotaan.

Silta osin kuin ohjaajalla on paasy aineistoon opinnaytetyon ohjaamista ja
tarkastamista varten, ohjaajat ja tarkastajat kasittelevat henkilotietoja
ainoastaan niin kauan kuin on tarpeellista tyon hyvaksymista varten.

Rekisterin tietosisalto
ja tietolahteet

- Haastattelun tietosisalto:
Haastattelut toteutetaan etayhteydella Teams-sovellusta hyodyntaen.

Haastateltavilta kysytaan lupa tilanteiden tallentamiseen Jeamsip, kautta.

Rekisteroidyn
oikeudet

Tietosuojalainsaadannon mukaisesti sinulle kuuluu oikeus saada paasy
tietoihin, oikaista tietoja, oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla
unohdetuksi), rajoittaa tietojen kasittelya ja vastustaa henkilétietojen kasittelya.
Jos haluat kayttaa jotain oikeuttasi, ota yhteys rekisterinpitajaan.

Oikeus valittaa
viranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus henkilotietojen kasittelya valvovalle
viranomaiselle, jos epailet henkilotietojasi kasiteltavan vastoin
tietosuojalainsaadantoa: tietosuoja.fi, puh: 0295666700, sahkoposti:
tietosuoja@om. fi

Tampereen yliopisto
33014 Tampereen yliopisto
Puh. 0204 5211

Y-tunnus 2844561-8

Tampereen ammattikorkeakoulu
Kuntokatu 3, 33520 Tampere
Puh. 0204 5222

Y-tunnus 1015428-1 www.tuni.fi

jatkuu
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(' ") Tampereen yliopisto Opinnaytetutkimuksen tietosuojailmoitus 19.11.2020 2 (2)
Tampereen ammattikorkeakoulu EU:n tietosuoia-asetus (106/679). art. 12—14
Henkilotietojen HenkilGtietojasi ei luovuteta ulkopuolisille.
vastaanottajat
Rekisterin suojauksen | Digitaalinen aineisto suojataan kayttajatunnuksella ja salasanalla tai
periaatteet kaksivaiheisella kayttajan tunnistuksella (MFA). Aineistosta poistetaan suorat
tunnistetiedot.
Tampereen yliopisto Tampereen ammattikorkeakoulu
33014 Tampereen yliopisto Kuntokatu 3, 33520 Tampere
Puh. 0294 5211 Puh. 0294 5222

Y-tunnus 2844561-8 Y-tunnus 1015428-1 www.tuni. fi
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Liite 5. Suostumuslomake

SUOSTUMUSLOMAKE

Kotihoidon tyduran vetovoimaisuus lahihoitajaopiskelijoiden kokemana

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa siita tut-
kijalla (-joille) kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla
on oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus
valiaikaisesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myads, etta tiedot kasitellaan luot-
tamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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KOTIHOIDON TYON
VETOVOIMATEKIJAT

Lahihoitajaopiskelijoiden kokemana

Kotihoidon ty6n arvostaminen

¢ arvostuksen heijastuminen tyOyhteis6on ja
yleiseen keskusteluun kotihoidosta

¢ kotihoidon tydn esiin tuominen positiivisessa
valossa

Valmentava johtajuus
e itsensa johtamisen taitojen kehittymisen
tukeminen
o tyOn toteuttamisen itsendinen suunnittelu
¢ gjan hallinta - kiireen tunteen vahentaminen

Kotihoidon vetovoimatekijat
lahihoitajaopiskelijoiden kokemana

Tyoyhteison suhtautuminen
opiskelijoihin
e sallitaan opiskelijoiden olla oppijan roolissa
e varmistetaan riittava perehdytys

Luotettava tydyhteiso

e tyOyhteison ymmarrys ja avoimuus erilaisia tyotapoja

kohtaan
- opiskelijoilla voi olla arvokkaita ja raikkaita
nakodkulmia

o Opiskelijoiden ajatusten ja nakemysten arvostaminen

Opiskeljan ajattelutopajo | | | oo

—e Itsensd johtaminen

(Engman & Harjula 2022, 30.)




Liite 7. Opinnaytetydssa kaytetyt aiemmat tutkimukset

Lahihoitajaopiskeli-
joiden ja ikdaihmisten
aidot kohtaamiset
kotihoidon digitaali-
sessa oppimisympa-
ristéssa — vetovoi-
maa vanhustyén
koulutukseen. 2017.

Aappola, J.

DigiHOP- kotihoidon
digitaalinen oppimis-
ymparisto- hanke
(2016—2018) tarkoituk-
sena on rakentaa lahi-
hoitajakoulutukseen
toimivaa kotihoidon
oppimisymparistoa.

Tieteellinen artik-
keli.
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Opiskelijat kokivat koti-
kdynnit oppimisensa
kannalta hyodyllisina ja
monipuolisina. Kotikdyn-
tien kautta opiskelijat
paasivat aitoon vuoro-
vaikutukseen ikdihmis-
ten kanssa, ja vuorovai-
kutus- ja havainnointitai-
dot kehittyivat. Opiskeli-
jat kokivat mielihyvaa
ikdantyneiden auttami-
sesta. Teknologian avulla
mahdollistui sukupolvien
valinen kohtaaminen uu-
dessa oppimisymparis-
tossa. Video-ohjaus lisasi
turvallisuutta.
Pilotoinnin paattyessa
vanhustyon osaamisalan
kiinnostavuus oli enna-
tyksellisen vetovoimai-
nen.

The influence of
nursing homes man-
agers’ leadership on
person-centred care
and stress of con-
science: a cross-sec-
tional study. 2021.

Backman, A., Sjo-

gren, K., Lévheim,
H., Lindkvist, M. &
Edvardsson, D.

Valmentavan johta-
misen mahdollisuu-
det kotihoidossa. ”Se
on semmonen, mi-
ten nyt voisi sanoa,
ihminen ihmiselle”.
2021.

Birkstedt, E-L.

Jatkuu



Sosiaali- ja terveys-
alan tyéolot ja veto-
voima — lahihoita-
jien nakemyksia ve-
tovoimaan vaikutta-
vista tekijoista: pe-
rehdytys, osaami-
nen, tyoolot ja kuor-
mitus. 2020.

Leadership practices
and staff nurses’ in-
tent to stay: a sys-
tematic review.
2011.

Coco, K. & Roos,
M.

Cowden, T., Cum-
mings, T. & Pro-
fetto-McGrath, J.

Tuottaa tietoa tehylais-
ten lahihoitajien tyo-
oloista ja osaamistar-
peista edunvalvonnan
tueksi.

Tarkoituksena selvittaa
ty6oloja hoitotyon toi-
mintaymparistossa 13-
hihoitajien nakokul-
masta.

Tutkia johtamisen vai-
kutusta tyon pitovoi-
maisuuteen sairaan-
hoitajien keskuudessa.

Aineisto kerattiin
puolistrukturoidulla
kyselylomakkeella
(N =102).

Systemaattinen kir-
jallisuuskatsaus.
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Lahihoitajat kokevat
tyonsa tarkedna ja mer-
kityksellisena. He koke-
vat osaamisensa olevan
riittamatonta tyon vaati-
muksiin ndhden. Sosi-
aali- ja terveysalan veto-
voima arvioitiin heikoksi.
Ala tarvitsee konkreetti-
sia muutoksia esimer-
kiksi palkkaukseen ja
tyoolihin. Tyévoimapu-
laa ei voi ratkaista koulu-
tustasoa laskemalla,
koska lddkehoidon osaa-
minen korostuu esimer-
kiksi kotihoidossa.

Transformationaalinen
johtaminen lisaa tyon pi-
tovoimaisuutta.

Impact of managers’
coaching conversa-
tions on staff
knowledge use and
performance in long-
term care settings.
2018.

Cummings, G.,
Hewko, S., Wang,
M., Wong, C.,
Laschinger, S. &
Estabrooks, C.

Teoreettisen mallin ko-
keilu hoitokodin henki-
|6ston odotuksista tyon
sisdltoon ja lahijohta-
jan kanssa kaytyihin
valmentaviin keskuste-
luihin.

Kahden ryhman ris-
tikkaisasetelma
(n=33).

Vuorovaidutteinen joh-
taminen koettiin ldhijoh-
tajan tukena, joka edes-
auttoi valmentavien kes-
kustelujen saannollisyy-
den toteutumisessa. Val-
mentavan otteen toteu-
tumisen todettiin olevan
yhteydessa tyotyytyvai-
syyteen.

Nursing students’
willingness to work
in geriatric care: an
integrative review.
2021.

Dai, F., Liu, Y., Ju,
M. & Yang, Y.

Tutkia sairaanhoitaja-
opiskelijoiden haluk-
kuutta tyoskennella ge-
riatrisen hoidon parissa
viimeisen kymmenen
vuoden ajalla. Ja selvit-
taa mita ovat geriatri-
sen hoidon vetovoima-
tekijat.

Integratiivinen kir-
jallisuuskatsaus.

Geriatrinen hoitotyo ei
houkuttele sairaanhoita-
jaopiskelijoita.
Vetovoimatekijoista oli-
vat aiemmat kokemuk-
set ikdihmisten keskuu-
dessa tyoskentelysta,
opiskelijan asenne, kay-
tannon harjoittelun ym-
paristo ja kokemus asu-
misesta ikdantyneiden
perheenjasenten kanssa.

Jatkuu



Young registered
nurses’ intent to
leave the profession
in Finland — A mixed
method study. 2014.

Flinkman, M.

Selvittdaa nuorten sai-
raanhoitajien aikomuk-
sia lahted ammatistaan
ja lahtoaikeisiin vaikut-
tavista syista.

Ensimmaisessa vai-
heessa toteutettiin
kaksi integroitua
kirjallisuuskat-
sausta. Toisessa
vaiheessa analysoi-
tiin aiemmin kerat-
tya kyselytutkimuk-
sen aineistoa.
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Aikaisempi tutkimus
osoittaa, etta nuorten
sairaanhoitajien aiko-
mukset |dhted ammatis-
taan ovat vahaisia. Uu-
pumus ja tyotyytymatto-
myys ovat yhteydessa ai-
keisiin lahted ammatista.

Dignity: a prerequi-
site for attractive
work in elderly care.
2017.

Keisu, B-I.

Kasitella NPM (new
public management) ja
arvoja osana tyon ve-
tovoimaisuuden koke-
musta Ruotsin vanhus-
ten hoidossa.

diskurssi analyysi

Kolme p&aluokkaa veto-
voimatekijoista: palkka
ja status, korkealaatui-
nen hoito seka tyoolo-
suhteet ja kompetenssi.

Esimiehen johtamis-
tyylin yhteys tyonte-
kijan kokemaan tyo-
uupumukseen ja sai-
raana tyoskentelyyn.
2013.

Kinnunen,U.,
Perko,K.& Vir-
tanen, M.

Vanhustyossa tyos-
kentelevien hoitajien
ja esihenkildiden na-
kemyksia vanhus-
tyon vetovoimai-
suutta edistavista te-
kijoista. 2022.

Korkiakangas, E.,
Koivisto, T., Olin,
N. & Laitinen, J.

Kuvata vanhustydssa
tyoskentelevien hoita-
jien ja esihenkildiden
nakemyksia siitd, mil-
laisia toimenpiteita tar-
vitaan vanhustyon ve-
tovoimaisuuden lisaa-
miseen.

Vanhustydssa tyos-
kentelevien esihen-
kildiden ja hoitajien
teemahaastattelut
(n=40). Haastatte-
luaineisto analysoi-
tiin aineistolahtoi-
sella sisallon ana-

lyysilla.

Tutkimuksen tuloksina
muodostui kolme paa-
luokkaa keinoista, joiden
avulla voidaan lisata van-
hustyon vetovoimai-
suutta. Paaluokat ovat
vanhustyon vetovoimai-
suutta edistavat yksilo-,
tyoyhteiso- ja yhteiskun-
tatason tekijat. Esiin
nousseita keinoja |6ytyi
myds samanaikaisesti
kaikista pdaluokista,
naita olivat vanhustyon
myonteisten nakokul-
mien esille tuominen, re-
surssien riittavyyden var-
mistaminen ja tyohyvin-
voinnin edistdminen.

Jatkuu



Graduating nurse
students’ interest in
older people nursing
— A cross-sectional
survey in six Euro-
pean countries.
2020.

Koskinen, S.,
Burke, E., Fatku-
lina, N., Fuster, P.,
Loyttyniemi, E.,
Salminen, L.,
Stubner, J., Thor-
steinsson, H. &
Leino-Kilpi, H.

Analysoida valmistu-
vien sairaanhoitaja-
opiskelijoiden mielen-
kiintoa ikaantyneiden
hoitoa kohtaan ja sii-
hen liittyvia tekijoita.

Useamman maan
kattava poikittais-
tutkimus. Aineisto
kerattiin Suomesta,
Saksasta, Irlannista,
Liettuasta ja Espan-
jasta. Data kerattiin
strukturoidulla ky-
selylld (n=1796).
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Valmistuvien sairaanhoi-
tajaopiskelijoiden kiin-
nostus ikdantyneiden
hoitotyota kohtaan on
tutkimuksen mukaan
matala (20,5 asteikolla 0-
100). Opiskelijoiden kiin-
nostuneisuus ikadntynei-
den hoitotyota kohtaan
liittyi asuinmaahan, tyo-
kokemuksen maaraan,
jatko-opiskelu suunnitel-
miin, kompetenssiin ja
siihen kuinka arvostettua
hoitotyo kotimaassa on.
Opiskelijat, joilla oli suu-
rin kiinnostus ikdantynei-
den hoitotyota kohtaan
arvioivat omat kompe-
tenssissa korkeammiksi.

Vanhuspalvelujen
maine. Median tuot-
tamat mainetarinat.
2019.

Lehtonen, T.

Selvittda, millaisena
vanhuspalvelujen
maine ilmenee ja mil-
laisia maineen tyyppi-
tarinoita media tuottaa
vanhuspalveluista.

Laadullinen tutki-
mus, joka analysoi-
tiin aineistolahtoi-
sella sisdllonanalyy-
silla ja narratiivi-
sella tutkimusot-
teella.

Tuloksena muodostui
nelja tyyppitarinaa: huo-
litarina, eriarvoisuusta-
rina, ihmisarvotarina ja
kehittamistarina. Tari-
noita kertovat yleensa
ulkopuoliset kuin palve-
luiden kayttajat.

Home-care nursing
staff in self-directed
team are more satis-
fied withtheir job
and feel they have
more autonomy over
patient care: a na-
tionwide survey.
2017.

Maurits, E., de
Veer, A., Groene-
wegen, P. &
Francke, A.

Selvittda onko tyosken-
tely itseohjautuvissa
tiimeissa yhteydessa
tyotyytyvaisyyteen. Ar-
vioida onko itsearvioi-
dulla autonomialla vai-
kutusta hoidon laa-
tuun. Tutkia koulutus-
tason vaikutusta hoito-
tyon autonomian ja
tyotyytyvaisyyden va-
lilla.

Poikittaistutkimus,
kaksi tutkimusky-
selyd vuosina 2014
ja 2015.

Itseohjautuvuus vaikut-
taa positiivisesti koet-
tuun tyotyytyvaisyyteen.
Korkeampi koukutustaso
on yhteydessa tyon au-
tonomiaan ja tyotyyty-
vaisyyteen.

Home-care nursing
staff in self-directed
team are more satis-
fied withtheir job
and feel they have
more autonomy over
patient care: a na-
tionwide survey.
2018.

Maurits, E., de
Veer, A., Groene-
wegen, P. &
Francke, A.

Tutkia onko ihmislah-
toinen integroitu koti-
hoito vetovoimaista
kotihoidossa ja sairaa-
lassa tyoskentelevan
hoitohenkiloston kes-
kuudessa.

Kvantitatiivinen ky-
selytutkimus.

Suurin osa kotihoidon
henkilostosta kokee ih-
mislahtoisen integroidun
kotihoidon vetovoi-
maiseksi. Erityinen veto-
voimatekija on asukkai-
den omatoimisuuden ja
sosiaalisten verkostojen
edistdminen.
Vahemmisto sairaalassa
tyoskentelevista hoita-
jista koki kotihoidon
tyon vetovoimaiseksi.

Jatkuu
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How managerial
coaching promotes
employees’ affective
commitment and in-
dividual perfor-

Neuza, R., Ana
Patricia Duarte, A.
P., Torres de
Oliveira, R. &
Faustino, C.

Tutkimuksella pyrittiin
saamaan  kattavampi
kuva valmentavan joh-
tamisen taitojen merki-
tyksesta yksilon suori-

198 eri organisaa-
tion  tyontekijalle
toteutettu verkko-
kysely.

Tuloksien mukaan val-
mentavalla johtamisella
on positiivinen vaikutus
yksilon suorituskykyyn ja
sitoutumiseen.

mance. 2020. tuskykyyn ja sitoutumi-
seen.
Kotihoidon Perkio-Makel3, Tutkia kaupungin koti- | Kvantitatiivinen ky- | Tulosten mukaan oma ja

tyontekijoiden

tyohyvinvointi. 2021.

M., Vauhkonen,
A., Kupari, S., Saa-
ranen, T., Honka-
lampi, K., Jarvelin-
Pasanen, S., Tar-
vainen, M., Rasa-
nen, K. & Oksa-
nen, T.

hoidon tyontekijoiden
tyéhyvinvointia ja
tyGsta palautumista.

selytutkimus, seu-
rantatutkimus
(2019-2020). Lisaksi
fysiologisia mit-
tauksia.

tyoyhteison hyvinvointi
heikkeni seurannan ai-
kana. Koetussa tyoky-
vyssa ei tapahtunut
muutoksia.

Yleisimmin stressia ja
henkista painetta aiheut-
tivat kiire ty6ssa, epasel-
vat ja ristiriitaiset toimin-
taohjeet ja tyon vastuul-
lisuus.

Leadership and em-
ployee well-being. A
psychological pers-
pective based on re-
source theories.
2017.

Perko, K.

Tutkia johtamisen mer-
kitysta tyontekijoiden
hyvinvoinnille psykolo-
gisesta nakokulmasta.

Suomalaisille eri
ammatissa toimi-
ville kunta-alan
tyontekijoille v.
2011-2013 toteu-
tettu kysely.

Tutkimustuloksissa ko-
rostui esimiehen oikeu-
denmukaisen, kunnioit-
tavan. puolueettoman ja
tasapuolisen kohtelun
merkitys tyontekijoiden
hyvinvointiin.

Lahihoitajien tyon-
kuva ja tyon vetovoi-
matekijat sosiaali- ja
terveysalalla — integ-
ratiivinen kirjallisuus-
katsaus. 2022.

Roos, M., Kuos-
manen, L., Teva-
meri, T. & Viini-
kainen, S.

Kuvata lahihoitajien
tyota, tyonkuvaa ja
uraa seka tyon vetovoi-
matekijoitdsosiaali- ja
terveysalalla tutkimus-
tiedon valossa.

Integratiivinen kir-
jallisuuskatsaus.

Tutkimuksen tuloksista
muodostui paaluokat: 13-
hihoitajaopiskelijan ja 13-
hihoitajan alalla pysymi-
nen, lahihoitajan rooli ja
urakehitys, ldhihoitajan
tyonkuva seka tyotyyty-
vaisyys ja sitoutuminen
tyohon.

Jatkuu
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Which factors are re-
lated to Finnish
home care workers’
job satisfaction,
stress, psychological
distress and per-
ceived quality of
care? - a mixed
method study. 2020.

Ruotsalainen S.,
Jantunen S. & Si-
nervo T.

Tutkia haasteita, stres-
soreita, yhteistyota ja
johtamisen tekijoita,
jotka vaikuttavat koti-
hoidon henkiléston hy-
vinvointiin, tyotyytyvai-
syyteen ja koettuun
hoidon laatuun.

Kyselytutkimus ja
puolistrukturoitu
teemahaastattelu.

Kiire ja paine aikatau-
luista on yhteydessa kor-
keampaan stressiin ja
henkiseen kuormituk-
seen, keskeytykset
tyossa olivat yhteydessa
korkeampaan stressiin ja
matalampaan tytyytyvai-
syyteen. Tyoyhteisoon ja
yhteistyohon liittyvat te-
kijat liittyivat hoidon laa-
tuun.

Analyysi toi esiin tyyty-
mattomyyttad johtamisen
keinoihin, joka vaikutti
alentavasti tyotyytyvai-
syyteen.

Hoivatyéntekijéiden
tyon kuormittavuus
ja teknologian kaytto
vanhustyossa. 2018.

Rytkonen, A.

Kasitellda hoivatyonteki-
joiden tyon kuormitta-
vuutta ja teknologian
kayttoa vanhustyossa.
Selvittaa tyon kannus-
tavia tekijoista.

Kvantitatiivinen ky-
selytutkimus
(N=357).

Hoivatyo vanhusten pa-
rissa on fyysisesti ja hen-
kisesti kuormittavaa.
Usealla hoitajalla on vai-
keuksia palautumisessa.
Ty6hon sisaltyy monen-
laista henkistd kuormi-
tusta. Valtaosa hoitajista
on kokenut kritisointia ja
haukkumista asiakkaiden
taholta. Usea hoitaja oli
kohdannut vékivaltaista
kdytosta, uhkailua ja su-
kupuolista hairintaa.
Tyopaikoilla tapahtui
usein tyopaikkakiusaa-
mista. Tyon kuormitta-
vuutta lisda henkil6sto-
maaran vahyys. Yleinen
vanhustyon arvostus
koetaan heikoksi.
Asiakkaat ovat tarkea
voimavara ty6ssa. Halu
auttaa ihmisia on yleisin
peruste hakeutua hoiva-
alalle. Muta houkuttavia
tekijoita olivat ammatin
saaminen, monipuoliset
tyotehtavat ja kutsumus.
Merkityksellisia tekijoita
olivat myos asiakkaiden
kiitollisuus, asiakkaiden
kohtaaminen, tyon si-
salto, tyoyhteiso ja tur-
vattu toimeentulo. Yh-
teinen tyotyytyvdisyyden
yllapitdja on organisaa-
tiokulttuuri.

Jatkuu



Dialoginen johtami-
nen ldhijohtamisen
kompetenssien ke-
hittdjana terveyden-
huollossa. 2022.

Rasanen, M.

Tarkastella dialogista
Iahijohtamista kompe-
tenssien kehittajana
terveydenhuollossa.

Laadullinen tutki-
mus.
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Terveydenhuollon ja ni-
menomaan hoitotyon
kontekstissa ldhijohtami-
sessa johtamiskompe-
tenssissa painottuu edel-
leen vahva substanssi-
osaaminen eika johta-
misosaaminen ole keski-
0Ossa. Paatuloksena tode-
taan, ettd hoitotyon lahi-
johtajat kuvaavat dialo-
giseen johtamiseen liitty-
vid elementteja hyvin
laajasti. Johtamiskompe-
tenssit, tyon mielekkyy-
den kokeminen seka |a-
hijotamiseen liittyvan
tiedon hallinta muodos-
tivat vaikuttavan tyén
subjektiivisen tekemisen
ulottuvuudet, ja dialogi-
nen johtaminen
parhaimmillaan koros-
taa toisten ihmisten ar-
vostamista.

Leadership styles
and nurses’ job satis-
faction. Results of a
systematic review.
2021.

Specchia, M.,
Cozzolino, M.,
Carini E., Di Pilla,
A., Galletti, C.,
Ricciardo, W. &
Damilani, G.

Tutkia johtamistyylin ja
sairaanhoitajien tyo-
tyytyvaisyyden valista
yhteytta.

Systemaattinen kir-
jallisuuskatsaus.

Johtamistyylilla on sel-
kea yhteys sairaanhoita-
jien tyotyytyvaisyyteen.
Transformationaalinen
johtaminen korreloi kor-
keimmin tyotyytyvaisyy-
teen, autenttinen johta-
juus, vuorovaikutteinen
ja palveleva johtajuus
seurasivat. Passive-
avoidant ja laissez-faire
johtajuustyylit puoles-
taan korreloivat negatii-
visesti tyotyytyvdisyyden
kanssa.

Jatkuu



Valmentava esimies-
tyo tyohyvinvointia
ja tyossa oppimista
tukemassa. Feno-
menografinen ta-
paustutkimus esi-
miesten ja tyonteki-
joiden kasityksista.
2019.

Work community
factors, occupational
well-being and work
ability in home care:
A structural equation
modelling. 2021.

Uutela, U.

Vauhkonen, A.,
Saaranen, T.,
Honkalampi, K.,
Jarvelin-Paasa-
nen, S., Kupari, S.,
Tarvainen, M.,
Perkio-Makela,
M, Rasanen, K. &
Oksanen, T.

Ymmartda miten val-
mentava esimiestydote
on yhteydessa tyonte-
kijoiden tyohyvinvoin-
nin ja tydssa oppimisen
kokemuksiin.

Tutkia kuinka tyoyhtei-
sotekijat ovat yhtey-
dessa tyohyvinvointiin
ja tyokykyyn, ja kuinka
tyohyvinvointi on yh-
teydessa tyokykyyn.

Fenomenografinen
tapaustutkimus.

Kyselytutkimuksena
toteutettu poikit-
taistutkimus
(N=167).
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Johtopaatoksina erottui
viisi keskeistd valme-
natavan johtamisen kay-
tantoa ja elementtia:
valmentava esihenkil®
on tydssa oppimisen
mahdollistaja ja arjen
tyon sujuvuudesta huo-
lehtija. Valmentava esi-
henkild on rakentavan ja
oppimista edesauttavan
palautteen antaja. Val-
mentava esihenkild on
tydhyvinvoinnin voima-
varatekijoiden vahvis-
taja. Valmentava esihen-
kilé on yhteisollisyyden
ja vuorovaikutuksellisuu-
den edistdja. Valmen-
tava esihenkil6 panostaa
tyontekijéiden tunte-
mukseen ja luottamuk-
sellisten suhteiden ra-
kentamiseen.

Ainoa tydhyvinvointiin
suoraan vaikuttava tekija
on informaatio ja tyon
organisointi. Sosiaalisen
tuen ja tydvuorosuunnit-
telun vaikutukset ovat
epasuoria.

Kaikki tyoyhteisotekijat
vaikuttavat epasuorasti
tyokykyyn.

Kotihoidossa pitaisi ko-
rostaa tiedonkulun suju-
vuutta ja tydn organi-
sointia ajan hallinnan op-
timoinnilla. Tdama edel-
lyttaa sosiaalista tukea,
hyvin toimivaa tydilma-
piiria ja tyontekijoiden
mahdollisuutta vaikutta-
miseen ja osallistumi-
seen.

Jatkuu



Osastonhoitajien
johtamistyylit osana
johtamiskulttuuria.
2013.

Nurse managers’
leadership styles in
Finland. 2012.

Vesterinen, S.

Vesterinen, S., Su-
honen, M., Isola,
A. & Paasivaara,
L.

Kuvata ja analysoida,
mitd ovat hoitotydn
osastonhoitajien johta-
mistyylit osana johta-
miskulttuuria terveys-
keskusten vuodeosas-
toilla.

Tutkia sairaanhoitajien
ja valvojien havaintoja
lahijohtajien johtamis-
tyyleista.

Monimenetelmalli-
nen tutkimusmene-
telma; systemaatti-
nen kirjallisuuskat-
saus, kvalitatiivinen
teemahaastattelu
ja kvantitatiivinen
kyselylomake.

Laadullinen haas-
tattelututkimus, ai-
neisto analysoitiin
sisdllénanalyysilla.
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Tulosten mukaan osas-
tonhoitajien johtamis-
tyyliin vaikuttavat tie-
donkulku, organisaation
arvot, aiemmat esihenki-
I6t, osastonhoitajien
koulutus ja arvot, osas-
tonhoitajien alaiset tyon-
tekijat ja yhteistyd. Osas-
tonhoitajat kuvasivat
kdyttdvansa neljaa reso-
noivaa johtamistyylia: vi-
siondarinen, valmentava,
valittdva ja demokraatti-
nen. Ei-resonoivista joh-
tamistyyleista kaytetaan
komentavaa johtamis-
tyylia. Johtamistyyli vai-
kuttaa yhteistyohon, il-
mapiiriin, tyontekijoiden
tyohyvinvointiin ja sitou-
tumiseen.

Kuusi johtamistyylia tun-
nistettiin: visionaarinen,
valmentava, yhdistava,
demokraattinen, komen-
tava ja eristava. Johta-
mistyyli vaikuttaa tyotyy-
tyvaisyyteen, sitoutumi-
seen seka tyoilmapiiriin.
Lahiesihenkilon tulisi ar-
vioida johtamistyylidan
tyontekijoiden nakokul-
masta kontekstisidonnai-
sesti huomioiden myo6s
organisaation tavoitteet.

Care workers’ per-
spectives of factors
affecting a sustaina-
ble aged care work-
force. 2021.

Xiao, L.D., Har-
rington, A.,
Mavromaras, K.,
Ratcliffe, J., Ma-
huteau, S., Isher-
wood, L. & Gre-
goric, C.

Tunnistaa syita, jotka
vaikuttavat ikdantynei-
den hoitotyon tyonte-
kijoiden paatokseen
ottaa tyo vastaan, py-
sya tyossaan tai lahted
tyosta.

Kvalitatiivinen ku-
vaileva tutkimus.

Tulokset muodostivat
viisi paaluokkaa: Tyodllis-
tya ikdantyneiden hoito-
tyohon kutsumuksesta;
tyollistya ikddntyneiden
hoitoty6hon ainoana
tyollistymisen vaihtoeh-
tona; ikdihmisten hoito-
tyon pitovoimatekijat;
ikdihmisten hoivatyon
tyontovoimatekijat ja
tyoskentely mieluummin
asumispalveluissa kuin
kotihoidossa.



