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Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa tyohyvinvointia vahvistavan pelin si-
saltd. Taman sisallon oli tarkoitus vahvistaa kotihoidon tyontekijan omaa asian-
tuntijuutta sekd oman toiminnan merkitysta suhteessa tydyhteis66n. Opinnayte-
tyon tyoelamatahona toimi ESR-rahoitteinen veto- ja pitovoimaa kotihoitoon-
hanke, jossa monialaisen yhteistydn vahvuudella rakennetaan opiskelijoille
vayla, joka lisda vetovoimaisuutta kotihoidon ty6tehtaviin.

Opinnaytetyon tehtavana oli selvittda millaisin keinoin tydyhteiso voi tukea koti-
hoidon tyontekijan tyohyvinvointia ja millaisia itsensa johtamisen taitoja tarvitaan
tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi ja kehittamiseksi kotihoidossa. Tydssa selvitettiin
myods, miten kotihoidon tyontekijan oman osaamisen tunnistaminen on yhtey-
dessa tyohyvinvointiin. Tyon tavoitteena oli vahvistaa kotihoidon asiakkaiden pal-
velun laatua.

Tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja kehittaminen tapahtuu tyoarjessa tyopaikoilla.
TyOyhteisoissa talle kehittamistydlle tuleekin 10ytaa riittava yhteinen aika. Jokai-
sen tyontekijan tulisikin ottaa vastuuta oman tyopaikan tyohyvinvoinnista, niin yk-
sityisesti kuin yhteisdllisesti. Itsedan johtamaan kykenevat tyontekijat ovat tutki-
tusti terveempia ja tyytyvaisempia tyohonsa. Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa ilma-
piiri on vetovoimainen ja ammatillisesti toisia tukeva.

Opinnaytetyona tuotimme Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon- hankkeelle kotihoidon
tyontekijoiden kayttoon tyohyvinvointia kasittelevan pelin kasikirjoituksen.

Asiasanat: kotihoidon tyontekija, tyohyvinvointi, itsensa johtaminen, tyontekija
osaaminen, tydyhteisd
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In order to secure home care services in the future, there is needed for staff job
satisfaction and work commitment and strengthening the attraction and holding
power of the workforce of home care services. Game content was scripted in the
study, which can be used to support the work well-being of home care workers,
as well as highlight key working life skills such as self-management skills and the

importance of one’s own activities in the work community.

The purpose of the thesis was to make a script for the Seppo game platform. The
manuscript discusses different ways of well-being at work, with which the em-
ployee herself can influence her own well-being at work in (her) daily work. The
aim of the content of the thesis is to use playfulness to support and bring ways of

occupational well-being into the everyday life of home care workers.

The thesis was made in cooperation with the ESR-funded attraction and retention
project. In the project, with the power of interdisciplinary cooperation, a path is

built that increases the attractiveness of home care work for students.

Care and nursing services provided at home must strengthen the attractiveness
and retention power of employees. Responsibility for well-being at work should
be taken privately and communally. Mentoring, i.e. the planned onboarding

model, can be used to support the engagement of new employees in the field.

Key words: home care worker, well-being at work, self-management, work com-
munity
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen (STM 2020) keinot hyvan ikaan-
tymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi tuo suosituksessaan esille
osaavan ja hyvinvoivan henkiloston. |kaantyneiden palveluiden tuottamisessa
juuri tyokykyinen henkildsto on keskeisia laadullisia tekijoita. Laatusuosituksessa
henkiloston osaamisen kehittdmiseksi suositus tuo esille perinteisen taydennys-
koulutuksen lisaksi mm. vertaiskehittamisen, eli ammatillista oppimista omassa
tyoyhteisOssa. Kotihoidon palveluiden turvaamiseksi tulevaisuudessa tarvit-
semme henkildston tydhon sitoutumista ja tyotyytyvaisyytta. On tarkeaa, etta
alan tyontekijavaihtuvuus ja sairauspoissaolot vahenisivat. Motivaation sailymi-
sella tydarjessa ja hyvinvoinnin edistamisella on tutkitusti vaikuttavuutta tyénteki-

jan tyokykyyn ja sita kautta tydssa menestymiseen. (Laatusuositus STM 2020.)

Toimivassa tyoyhteisdssa tulee olla maaritelty paadmaara ja tavoite, jossa tydyh-
teison selkea tyo- ja vastuunjako toteutuu. Tydyhteis6ssa jokaisen tyontekijan tu-
lee tietaa ja hallita perustehtava, ja nain tiedostaa mita hanelta tydssa odotetaan.
Sovitut toimintatavat vahvistavat yhteisda, ja paatoksenteko tulee olla lapinaky-
vaa. Mahdolliset ristiriidat tydyhteisoissa tulisi kasitella nopeasti, jotta naista ei
aiheudu vaarinymmarryksia. Tydyhteisdssa hyva esimiestyd on oikeudenmu-

kaista ja tasapuolista. (Laatusuositus STM 2020.)

Taman opinnaytetydn yhteistydhankkeena toimii ESR-rahoitteinen veto- ja pito-
voimaa kotihoitoon -hanke, jossa monialaisen yhteistyon vahvuudella rakenne-
taan opiskelijoille vayla, joka lisaa vetovoimaisuutta kotihoidon tyotehtaviin.
Hankkeen suunniteltuja tuotoksia ovat mm. digitaalinen tyokirja oppimisymparis-
tdssa ja tyouran rakentamisen seka hallinnan mallin pilotointi ja tdman mallin hyo-

dynnettavyys valmistuvien opiskelijoiden seka alan ammattilaisten kayttoon.

Opinnaytetydbmme tuotoksena kasikirjoitimme kotihoidon tydntekijan tydhyvin-
vointia vahvistavan pelin sisallon. Pelin sisallon on tarkoitus vahvistaa kotihoidon
tydntekijan omaa asiantuntijuutta seka oman toiminnan vaikutusta suhteessa tyo-

yhteisoon. Pelin sisalto auttaa tyontekijaa lIoytamaan keinoja tyontekijoiden vali-
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seen ammatilliseen kohtaamiseen, jolla parhaimmillaan voidaan kasvattaa tyo-
yhteisOn sosiaalista paaomaa. Pelin sisallon tuottamisen pohjana hyodynsimme

tyéterveyslaitoksen tydkykytalon mallia. (Tyoterveyslaitos tydkykytalo n.d.)



2 TARKOITUS, TEHTAVAT, TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda Kkasikirjoitus tydhyvinvointia tukevan

Seppo-pelialustan sisalto.

Opinnaytetyon tehtavana on selvittaa?
- Millaisin keinoin tydyhteiso voi tukea kotihoidon tyontekijan tyohyvinvoin-
tia?
- Millaisia itsensd johtamisen taitoja tarvitaan tyOhyvinvoinnin yllapita-
miseksi ja kehittamiseksi kotihoidossa?
- Miten kotihoidon tyontekijan oman osaamisen tunnistaminen on yhtey-

dessa tyohyvinvointiin?

Opinnaytetyon tavoitteena on tukea kotihoidon tydntekijdéiden tydhyvinvointia pe-
lillisin keinoin. Tydssad nostamme esille itsensa johtamisen taitoja, tyontekija
osaamista ja tyOyhteison merkitysta kotihoidon tyontekijan tyohyvinvointiin koti-
hoidon tyoarjen nakokulmasta. Tavoitteena on vahvistaa kotihoidon asiakkaiden

palvelun laatua tyontekijoiden hyvinvoinnin kehittymisen kautta.



3 KOTIHOIDON TYONTEKIJAN JA TYOYHTEISON TYOHYVINVOINTI

OpinnaytetyOssa tarkastellaan kotihoidon tyontekijan tyohyvinvointiin liittyvia te-
kijoita. Kotihoidon tyontekijalla tdssa opinnaytetydssa tarkoitetaan tyontekijaa,
joilla ammattinimikkeind ovat: sairaanhoitaja, lahihoitaja ja perushoitaja. Sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) mukaan kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla vasta-
taan henkilon paivittaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissa tai asuinym-
paristdssa. Kotihoito vastaa asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan hoidosta ja
huolenpidosta, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavasta ja yllapitavasta toi-
minnasta seka Terveydenhuoltolain (1326/2010) 25§ tarkoitetusta kotisairaan-

hoidosta.

Kotihoidon tyodntekija tyoskentelee julkisen- tai yksityisensektorin palvelutuotan-
non yksikossa, jossa tuotetaan kotiin jarjestettya apua, tukea, hoivaa ja hoitoa
seka ohjausta paivittaisissa perustarpeissa. Tyoskentely-ymparisto ja itsenaisesti
toteutettavat asiakaskaynnit lisaavat tyon haasteellisuutta. Talla hetkella kotihoi-
dossa tyontekijat tydskentelevat kahdessa vuorossa. Sosiaali- ja terveysministe-
rion laatiman lakimuutosesityksen mukaan tulevaisuudessa kotihoidon palveluita
tulisi jarjestaa myds yoaikaan. Sosiaali- ja terveysministerion hyvan ikdantymisen
turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi laaditun suosituksen mukaan koti-
hoidonhenkiloston hyvinvointi on keskeinen osa ikaantyneiden palveluiden tuot-
tamista. Erilaisilla vaikutusmahdollisuuksilla oman tyon suunnitteluun, tyon toteu-
tukseen seka seurantaan tuetaan tyontekijoiden tydhyvinvointia. (Laatusuositus
STM 2020.)

Vuonna 2020 kotihoidossa asiakkaita oli 208 000 ja 43 % tasta maarasta oli niin
sanottuja saanndllisia kaynteja saavia asiakkaita (THL 2020). Vuoden 2021 tou-
kokuussa Suomessa toimi kotihoidossa 17 000 tydntekijaa ja heista 74 prosenttia
oli 1ahi- ja perushoitajia ja 12 prosenttia oli sairaanhoitajia tai terveydenhoitajia.
Vuonna 2021 kotihoito teki keskimaarin 115 000 kayntia paivassa eli yli 40 mil-
joonaa kayntia vuodessa. Pirkanmaalla kotihoidon kaynteja oli vuonna 2021
3390652 (Kotihoidon tietokantaraportti THL 2022). Keskimaarin kotihoidon tyon-

tekijoiden maara on laskusuuntainen. Tama kay ilmi vuoden 2020 marraskuun ja
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2021 toukokuun valiselta tarkastelujaksolta, tilastollisesti asiakaskaynnit on py-
syneet lahes ennallaan. Voimme siis puhua alan vetovoimaisuuden heikkenemi-
sesta. (Kehusmaa & Alastalo 2021.)

—ltsensa johtaminen

Tyohyvinvointi
Kotihoidon | Tyontekijan
tyontekija osaaminen
— Tyoyhteiso

KUVIO 1. Teoreettinen viitekehys

3.1.Kotihoidon tyontekijan tyohyvinvointi

Kokonaisuuden tyohyvinvointiin muodostavat tyo ja sen mielekkyys, tyontekijan
terveys, turvallisuuden tunne ja hyvinvointi. Aiemmin tyohyvinvointia on totuttu
nakemaan tyostressin tai —uupumuksen kautta kielteisesti. Tutkitun tiedon avulla
tyohyvinvointi on menossa kohti positivisempaa nakemysta ja tyohyvinvointia
tarkastellaan nykyisin useammin esimerkiksi tyonimun ja tyotyytyvaisyyden
kautta. (Makikangas, Mauno & Feldt 2017, 72.) Tiedossa on, etta tyohyvinvoinnin
kasvaessa tyon tuottavuus ja tydhon sitoutuminen kasvaa ja nain sairauspoissa-

olojen maara vahenee ja tydpaikkaan sitoutuminen vahvistuu.

Tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja kehittdaminen tapahtuu tydarjessa tyopaikoilla.
Tyohyvinvoinnin yllapitoon tarvitaan tukea seka mahdollisuuksia tydhyvinvoinnin
kehittamistyohon. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuuta tydpaikan tyohyvin-
voinnista niin yksityisesti kuin yhteisdllisesti. (Tyéhyvinvointi STM n.d.) Tyohyvin-
vointi on moniulotteinen ilmio, ja tydssa on mahdollista kokea lyhyella aikavalilla
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niin hyvia kuin huonoja tunteita. Pidemmalla aikavalilla tyohyvinvointi on kuiten-
kin melko pysyvaa. Tarkeaa olisikin itse tunnistaa mihin suuntaan oma hyvinvointi

on menossa ja pohtia kuinka itse tydssaan voi. (Hakanen 2011, 22.)

Ystavallisella vuorovaikutuksella voimme vahvistaa tydyhteisdiden paivittaista
tyohyvinvointia. Toimimalla paivittain yhteistydossa kollegoiden ja asiakkaiden
kanssa on tarkeaa toimia kollegiaalisesti ja ammattieettisesti. Suomen sairaan-
hoitajien kollegiaalisuus ohjeiden mukaan tasa-arvoinen ja vastavuoroinen suhde
ammattikunnan jasenten kesken on kollegiaalisuutta. Silla tahdataan siihen, etta
asiakas saa parasta mahdollista hoitoa, joka on jokaisen tyontekijan yhteinen ta-

voite. (Suomen sairaanhoitajat 2014.)

3.2. Itsensa johtamistaidot tyohyvinvoinnin tukena

Tybelamassa tyontekijat, joilla on kyky johtaa itsedan ovat muita tyontekijoita ter-
veempia ja tyytyvaisempia tyohonsa. Itsensa johtamisen taidot kotihoidon tyon-
arjessa tulisikin huomioida kotihoidon tyontekijan perehdytysohjelmissa. Tyonte-
kijat, jotka johtavat itseaan ovat tuottavia ja tydossaan luovia ja nain he kykenevat
suoriutumaan tyotehtavista hyvin. Itsensa johtamisessa tyontekija tarvitsee taitoa
arvioida kriittisesti omaa toimintaansa ja tarvittaessa kykya muuttaa omia tyos-
kentelymalleja. Taito motivoida itseaan myos vahemman miellyttaviin asioihin, on

tarkea itsensa johtamisen keino (Kantola 2021).

Merkittaviksi itsensa johtamisen taidoiksi voidaan lukea myos tunteiden hallinta.
Vahvistamalla myonteisia tunteita rakentuukin usein sujuvampi tyopaiva. Tunteet
ovat inhimillisen toiminnan moottori. Kun pystymme kasittelemaan tunteita,
voimme niiden voimalla nauttia elamasta. Tarkastelemalla itseaan ja sitd millai-
sista tilanteista innostuu, millaisista tilanteista kuormittuu ja mika palauttaa,
tyossa vahvistuu kasitys omien tunteiden johtamisesta. Itselle positiivista pa-
lautetta antamalla vahvistamme omaa paivittaista tydhyvinvointia (Rantanen
2015, 34-35).
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Tyontekijan tueksi on laadittu lahihoitajan eettiset ohjeet, jotka ohjaavat toimintaa
esimerkiksi vaikeita paatoksia tehtaessa. Ne ohjaavat tyoskentelemaan ihmisar-
voa kunnioittavasti ja kohtaamaan ihmisen arvostavasti. Ohjeissa nostetaan
esille, kuinka hoitajan tulee kunnioittaa tydssaan hoidettavan itsemaaraamisoi-
keutta. Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo ohjaavat tyoskentelemaan jokaisen asi-
akkaan parasta ajatellen. Hoitajan tulee toimia vastuullisesti ja huolehtia oman
osaamisen kehittamisesta. Lisaksi hoitaja toimii muiden ammattilaisten kanssa
asiakaslahtoisesti rakentavasti ja tuo esille myOs vaikeita asioita tyOyhteisossa.
(Ikonen 2015, 194-196.) Kotihoidon muuttuvat tilanteet lisdavat herkasti eetti-
sesti kuormitusta. Tilanteessa, jossa ei esimerkiksi voida antaa asiakkaalle pa-
rasta mahdollista hoitoa resurssien vahyyden vuoksi, eettisen kuormituksen

taakka lisdantyy.

3.3. Tyontekija osaaminen kotihoidossa

Hoitajien ydinosaamisena kotihoidossa voidaan pitaa itsensa ja hoitotyon kehit-
tamista, muiden kotihoidon tyotehtavien lisaksi. Kotihoidon tydympariston ollessa
vaihteleva, korostuu tydossa vuorovaikutus- ja viestintataidot niin tyoyhteison si-
salla kuin asiakasyhteistydssa. Hoitajalta vaaditaan lisaksi korkeaa ammattieet-
tistd osaamista. Tyon luonteen vuoksi myos tyoturvallisuuden hallinta on tarkea
osa ammatillista osaamista. (lkonen 2015, 174.) Tyéturvallisuuslaki velvoittaa
tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan riittavasti tydhon, tyopaikan tydolosuh-
teisiin ja turvallisiin ty6tapoihin ja naita tulee tarvittaessa taydentaa tyoolosuhtei-
den muuttuessa. Hyvalla perehdytyksella voidaan taten vaikuttaa merkittavasti

kotihoidon tyoymparistoon liittyviin turvallisuusriskeihin.

Tybelamaan astuessa koulutuksen kautta saadun osaamisen paalle lahdetaan
kehittamaan tydelaman taitoja. Omaa osaamista on tarkea tarkastella saannolli-
sesti. Uuden tyontekijan on tarkeaa tunnistaa, millaista koulutusta tarvitsee mah-
dollisesti lisaa ja mitkd osa-alueet ovat omia vahvuuksia. Ammatillista kehitty-
mista tulisi tapahtua kaikissa tybelaman vaiheissa ja omia tyotapoja on tarkea

osata kehittaa tyotilanteissa sopiviksi. Suomen perushoitajaliiton selvityksen mu-
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kaan kotihoidossa tyoskentelevien tyontekijoiden tarkeimmaksi nostamaksi tyo-
tehtavaksi nousi asiakas ja hanen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistansa huoleh-

timinen (llonummi 2022).

Tyovalineiden turvallisuus ja niiden oikeaoppinen kayttd ovat tarked osa tyota.
Kun tydvalineiden kayttd on sujuvaa, se lisaa hallinnan tunnetta tydssa. Usein
tyovalineiksi mielletaan koneet ja laitteet, mutta tyovalineiksi luokitellaan myds
toimintamallit ja tyotavat, jotka sujuvoittavat tyota. Naita voidaan kutsua myos
henkisiksi tyokaluiksi. Henkisten tyokalujen lisaksi voidaan ajatella olevan myos
sosiaalisia tyokaluja kuten vuorovaikutustaidot, lasnaolon taito, kehitysmyontei-
syys ja inhimillinen [ampo. Tyon sujuvuuden vuoksi, myos naita tyokaluja on jo-
kaisen tyontekijan huollettava ajoittain. Se tarkoittaa esimerkiksi oman tietopoh-
jan jatkuvaa kehittamista seka kollegoita ja asiakkaita arvostavaa tyoskentelya
paivittain. (Kallio & Kivistd 2013, 51.)

Kotihoidon moninaisissa toimintaymparistdissa esimerkiksi mentorointimallin
hyodyntamisella mahdollistetaan uuden tyontekijan ammatillinen kehittyminen
vastaamaan tyoyhteison perustehtavaa. Mentoroinnissa kokeneempi tyontekija
valittda osaamista ja tydssa tarvittavaa tietoa uudelle alalle tulijalle. Tallaisella
toimintamallilla tyohon sisalle paaseminen ja asiantuntijuuden jakaminen vahvis-
taa parhaassa tilanteessa molempia osapuolia. (Yhdessa ammattilaiseksi-men-

torointiopas kotihoitoon, 16-17.)

3.4.Tyoyhteis6 tyohyvinvoinnin osatekijana

Hyvinvoiva tydyhteisd on vetovoimainen, kannustava ja ammatillisesti toisia tu-
keva. Tydelamassa tyoyhteisojen hyvinvointi tuleekin nahda sijoituksena tulevai-
suuteen ja vetovoimaisiin tyoyhteisoihin. Tyontekijan kokema hyvinvointi ja
tydssa jaksaminen on yhteydessa henkildn haluun kehittya tydssa. Kun henkildon
kasvumotivaatio on vahva, han kokee tydokykynsa paremmaksi myos tyokyky mit-

tareilla arvioituna. TyOntekijan arvioidessa tyonhallinnan ja tyoyhteison ilmapiirin
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vahvaksi on hanen motivaationsa kehittymiseen vahvempi kuin tyontekijan, joka
ei koe tydn tyonhallinnan tunnetta. (Manka & Manka 2016, 223.)

Kotihoidossa toteutuva hoitotyd on psyykkisesti ja fyysisesti kuormittavaa. Aika-
tauluista kiinnipitaminen on ajoittain haasteellista ja ylimaaraista rasitusta lisaavat
esimerkiksi muuttuvien tilanteiden vaikutus aikatauluihin ja tiiviisti aikataulutetut
asiakaslistat. Tyonantajien tulisikin panostaa henkiloston jaksamiseen toimivalla

tyon organisoinnilla. (Ikonen 2015, 187).

Kotihoidossa tyontekijan tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita on useita. Huolimatta
siita, etta vaikuttavia tekijoita on paljon, isoon osaan tekijoista tyontekija voi kui-
tenkin itse vaikuttaa. Erilaiset itsensa johtamisen keinot nahdaankin tarkeiksi tyo-
elamataidoiksi erityisesti itseohjautuvuutta vaativissa tyotehtavissa. Tyohyvin-
vointi rakentuu tyon arjessa, jossa tyontekijan omat tyoelamataidot ovat vaikutta-
vassa roolissa, tydelamataidot ovatkin keskeisena tekijana tyossa jaksamisen
hallinnassa. Tybelamataitoja ovat esimerkiksi: itsensa johtamisen taidot, oman

toiminnan ohjaaminen, viestinta ja vuorovaikutustaidot seka yhteistyotyotaidot.

Toisiaan tukevassa ja arvostavassa tyoyhteisossa kollegiaalisuustaidot auttavat
tydn kuormituksen hallinnassa. Hoitotydssa koetaan usein voimakasta eettista
kuormitusta. Parhaana ladkkeena eettisen kuormituksen hallintaan ja purkuun
toimii puhuminen. Esimerkiksi, kun tyotahtia joudutaan kiristamaan, on tarkea pu-
hua yhdessa tyon priorisoinnista tiimin kesken, jotta valtytaan huonoilta ratkai-
suilta ja tydnkuva pysyy selkeana tydyhteison jokaiselle tyontekijalle. Hankalien
tilanteiden lapikdyminen yhdessa voi olla opettavaista ja vaikeista asioista kan-
nattaa ammentaa kaikki oppi tulevia pulmatilanteita varten. (Molander 2014,
277.)

Tydelamassa oman osaamisen tunnistaminen on osa ammatillista osaamista, ja
tata tunnistamista on tarkeaa tehda aktiivisesti, jotta omaa osaamista on mahdol-
lista kehittaa 1api tyduran. Huomionarvoista on, etta kotihoidossa tyon luonteen
vuoksi useisiin eri tilanteisiin vuorovaikutus kuuluu merkittavana osana. Vuoro-
vaikutuksessa ollaan laajasti niin moniammatillisissa timeissa, kuin myos esimer-
kiksi omaisyhteistyon kautta. Esimerkiksi palautteen avulla voidaan sanallistaa

mita on tehty, tehdaan siis nakyvaksi tehty tyo muille. Palautteella voidaan saada
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myos hiljaista tietoa nakyvaksi. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011, 14.) Tyoyhtei-
soissa olisikin tarkeaa loytaa toimivat palautteen antamis- ja saamiskeinot, jotta
vaarinymmarryksia ei paasisi syntymaan. Lisaksi on tarkeaa saada palautetta
siina vaiheessa, kun opettelee esimerkiksi uutena tyontekijana ammattiin vaadit-
tavia taitoja. Kannustavan palautteen merkitys on valtava, koska onnistumisten
nakyville tuominen kasvattaa tekijan itsetuntoa ja auttaa kehittymaan tyoskente-
lyssa, seka myOhemmassa vaiheessa myos erilaisten taitojen soveltamisessa.
Uuden oppimisen vaiheessa tyoyhteiso ja siella olevan palautejarjestelman toi-

mivuus on tyontekijan tyohyvinvoinnin kannalta erityisen merkityksellinen.

Saamalla palautetta ja kokemalla ylpeytta omasta tydstaan vahvistuu tydntekijan
mielenterveys ja usko omiin kykyihin. Nain kehittyy myos halu panostaa tyohon.
Positiivinen palaute synnyttaa ylpeytta, joka lisda energiaa ja itseluottamusta
omaan tyoskentelyyn. Ylpeyden avulla tyontekijan halu panostaa tyohon vahvis-
tuu ja riippuvuuden tunne muiden mielipiteisiin vahenee. Positiivinen palaute on
siis arvokas tyovaline, kun rakennamme tydyhteison tyohyvinvointia. (Sinokki
2016, 206.)

Tyohyvinvointia lisdaviksi tekijoiksi nousi Korkeakankaan ym. (2022) tekemassa
vanhustydnvetovoimaisuutta kasittelevassa tutkimuksessa tyontekijoiden osallis-
taminen arkityon kehittamisessa. Myos tydyhteison hyva ilmapiiri koettiin tyohy-
vinvointia lisaavaksi tekijaksi tyoyhteisotasolla. Tutkimus osoitti, etta tyohyvin-
vointi ja tyontekijoista huolehtiminen koettaan tarkeaksi. Kun tyoyhteisdissa on
toisista valittava tunnelma, vahvistuu tyontekijoiden turvallisuuden tunne. (Kor-
kiakangas, Koivisto, Olin & Laitinen 2022.)
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4 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Kotihoidon tydyhteisdssa pelattavan pelin avulla mahdollistetaan tyontekijoiden
valinen ammatillinen vuorovaikutus. Opinnaytetyon menetelmana on toiminnalli-
nen opinnaytetyo, jonka tavoite on tukea kotihoidossa hoitotyota tekevien tyonte-
kijoiden ammatillista kehittymista nykyaikaisella tavalla. Toiminnallisen opinnay-
tetyon toteutuksen tavoite on ohjeistaa, opastaa ja jarjestella kaytannon toimintaa
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Pelin sisallon on tarkoitus toimia kotihoidossa uu-
den ja kokeneemman tyontekijan valisena tyovalineena, joka tukee, ohjaa ja roh-
kaisee ammatilliseen keskusteluun. Makisalo-Ropposen (2012) mukaan tydela-
massa on mahdollista kehittya esimerkiksi kysymalla itseltdan, miten paasen ta-
voitteeseeni ja kuinka voin tehda tyoni paremmin. Taman toiminnallisena opin-
naytetyona tehdyn pelin kasikirjoituksen (Liite 1.) avulla tyéntekijalla on mahdol-
lisuus lisata itsereflektiota ammatillisen vuorovaikutuksen avulla ja kehittya tyos-

saan.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tuotoksen lisaksi tekijat kirjoittavat akateemi-
sen viestinnan keinoin raportin asiantuntijuudestaan (Kostamo, Airaksinen &
Vilkka 2021, 9). Opinnaytetyontekijat tuovat kehittamistydhon mukaan opintojen
aikana kehittyneen asiantuntijuutensa, joka nojaa tuoreeseen ja luotettavaan tut-
kittuun tietoon. Tyontekijapuolen vastuulla on tuoda mukaan taman hetken todel-
lisuus tydymparistdsta, jota opinnaytetyodlla lahdetdan kehittdmaan. (Kostamo
ym. 2021, 15.). Yhtena tarkeana osana toiminnallista opinnaytety6ta voidaan pi-
taa reflektiivista ajattelua, jonka avulla tavoitellaan ymmarrysta toiminnasta uu-

delleen seka toiminnan kehittamisesta (Aaltola & Valli 2007, 201).

4.1.Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytety® on opiskelijan ammatillisuutta kehittava tyé. Opin-

naytetyolle maaritellaan tavoite, laaditaan toteutuksen suunnitelma ja valitaan

kaytettava menetelma. Tydskentely aikataulutetaan eri vaiheisiin, jolla ohjataan
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tyon toteutumista aikataulussa, yhteistyossa tyoelamaedustajien kanssa. Opin-
naytetyon valmista tuotosta pohditaan ja tyontuloksien vaikuttavuutta arvioidaan.
(Kostamo ym. 2021,11)

Toiminnallinen opinnaytety0 toteutetaan kehittdmisprosessina, jossa hankkimalla
aineistoa ja vertaamalla teoreettista tietoa valmistellaan opinnaytetyon tuotos ak-
tiivisessa yhteistyossa kaikkien osapuolten valisessa yhteistyossa. Valiarvioin-
nilla ja naista saatujen palautteiden avulla tekijoiden tyon tuotoksen viimeistelyyn
ja raportointiin saadaan syvyytta ajatteluun, argumentointiin, joka mahdollisesti
synnyttda uuden tuotoksen tarpeen tai kehittdmiskohteen. (Kostamo ym. 2021,
11-14)

Kehittamistyona tehtavan opinnaytetyon tavoitteina voidaan pitaa merkitykselli-
syytta tyoelamalle aiheen valinnalla ja tehtavanasettelulla. Tehtavanasettelu ja
tietoperusta kasitteellistetaan toimintaymparistoon soveltuvalla tavalla. Tavoittei-
den saavuttamiseksi tulee myos osoittaa, kuinka hallitsee lahteiden hyodyntami-
sen eri ratkaisuvaihtoehdoissa. Opinnaytety0ssa osoitetaan kaytanndssa, miten
opinnaytetyon tekijat hallitsevat kaytetyn menetelman, kehittamisprosessiin liitty-

van tutkimuksellisuuden ja ammatti- ja tutkimusetiikan. (Kostamo ym. 2021, 16.)

4.2.Kasikirjoitusprosessi

Kasikirjoitusprosessimme kaynnistyi kevaalla 2022, silla naimme tydhyvinvoinnin
erityisen ajankohtaisena ja osaltaan vetovoimaisuutta lisdavana tekijana hoi-
toalalla, jossa tyontekijapula on valitettavasti jo kroonistunut. Mielestamme alan

pitovoimaa tulisi vahvistaa tyohyvinvoinvoinnin osatekijoihin panostamalla.

Aloitimme alustavan tiedonhaun tydhyvinvointiin liittyen varhaisessa vaiheessa,
jO ennen varsinaista opinnaytetyon suunnitelmaa. Nain ehdimme muodostaa laa-
jan kasityksen aiheesta ja saada kasaan kattavan tyohyvinvointia kasittelevan
materiaalin. Tiedonhaku osoitti, etta kotimaista tutkimustietoa tydhyvinvoinnista
oli kiitettavasti saatavilla. Tydhyvinvointi hoitoalalla on ollut hoitajapulan vuoksi

ajankohtainen jo vuosia. Tiedonhaun varsinaisesti kaynnistyttya kaytimme tie-
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donhaussa luotettavia ja kattavia tietokantoja Medic ja Cinahl. Medic on kotimai-
nen terveystieteiden tietokanta ja Cinahl on hoitotieteen seka hoitotyon ja lahialo-
jen kansainvalinen tietokanta. Kattavan aineiston kartuttamiseksi hyddynsimme
tiedonhaussa myds TAMK:n kirjaston materiaalia, l&hikuntien kirjastojen aineis-

toa seka erilaisia sahkoisialahteita, kuten verkkosivustoja ja julkaisuja.

Tiedonhakua teimme seuraavien kasitteiden avulla; kotihoidon tyontekija, tyohy-
vinvointi, itsensa johtaminen, tyontekijan osaaminen ja tyoyhteiso. Naista haku-
sanoista muodostimme erilaisia hakulausekkeita. Tulosten luotettavuuden lisaa-
miseksi kaytimme rajausta julkaisuja julkistamis- vuosien 2012-2022 valilla. Ko-
tihoitoa jarjestetaan hyvin eri tavoin eri yhteiskunnissa, joten kansainvalisten jul-
kaisujen kayttaminen ja vertailu kotimaisiin julkaisuihin tydhyvinvoinnin nakokul-

masta oli haasteellista.

Hankimme kattavasti tietoa tydhyvinvointia kasittelevista lahteista. Rakensimme
kertyneista lahteista tydllemme vahvan, tutkittuun tietoon perustuvan tietopohjan.
Tiedonhaun aarella kavimme yhdessa aktiivista keskustelua, jossa yhdessa ref-
lektoimme omia tyohyvinvointiin liittyvia tydelamakokemuksiamme. Nama kes-
kustelut tarjosivat myos keskinaiseen tyoskentelyymme oivalluksia esimerkiksi
palautteen antamisen merkityksesta ja vuorovaikutuksen tarkeydesta tyossa jak-

samiseen.

Kevaalla 2022 tuotimme Veto- ja pitovoimaa hankkeessa tuotettuun Yhdessa
ammattilaiseksi - mentorointioppaaseen tyohyvinvointia kasittelevan osion yh-
dessa tydelamaedustajamme Katja Hautsalon kanssa. Varsinaiseen suunnitel-
maan tama projektinvaihe ei kuulunut, mutta hyddynsimme sen soljuvasti osaksi
kasikirjoitusta ja se oli lopulta opinnaytetydssamme mielenkiintoinen osa. Tasta
mahdollisuudesta saimmekin tekijoina tarkeaa kaytannon harjoitusta artikkelin

kirjoittamisesta.

Tiedonhaun jalkeen Iahdimme luonnostelemaan Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon-
hankkeelle kotihoidon tydntekijoiden kayttoon tyohyvinvointia kasittelevan pelin
kasikirjoitusta eli kysymyksia, pienimuotoisia tehtavia ja palautteita Seppo-pe-

lialustalle. Tassa luonnosteluvaiheessa sisallon tuotantoa ohjasi Tyoterveyslai-
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toksen tyokykytalon neliportaisesti toteutettu, tutkittuun tietoon perustuva materi-
aali, joka antoi tarkean kehyksen tyohyvinvointia kasittelevan pelikasikirjoituksen
sisallolle. Tyokykytalossa tyokyky on jaettu neljaan eri osaan. Ensimmainen osa
kasittelee johtamista, tyOyhteisoa ja tyooloja. Toisessa tyokykyyn vaikuttavassa
osassa kuvataan arvoja, asenteita ja motivaatiota. Kolmas osa koostuu puoles-
taan osaamisesta ja neljanteen osaan on jaettu terveys ja toimintakyky. (Tyoter-

veyslaitos tyokykytalo n.d.)

Pelin sisallon tuotannon kaynnistyessa, aikaa vievaksi vaiheeksi osoittautui sisal-
|6n maarittely ja rajaaminen. Sisaltda tuottaessa pidimme kuitenkin hyvin laaditun
opinnaytetyon suunnitelman tiiviisti esilla ja yhdessa tyokykytalomateriaalin
kanssa ne auttoivat sisallon tuotannon jasentelyssa. Pelikysymysten sisallon
muotoilu otti maarittelyn ja rajaamisen ohella yllattavan paljon aikaa ja tyo tuntui
pitkdan junnaavan paikoillaan. Pelialustan tarjoamat erilaiset mahdollisuudet
seka kokemattomuus tamantyyppisesta tyoskentelysta vaikuttivat mm. pelin ka-
sikirjoituksen sijoitteluun pelialustalle. Sisallon tuottamisen sijoittuminen kesaai-
kaan seka tyon ohjauksellisen tuen saatavuushaasteet asettivat omat haasteet

kokonaisuuden rakentamiselle.

Kasikirjoituksen tuotantovaiheessa siirsimme toteuttamamme kasikirjoituksen si-
sallon Seppo-pelialustalle, aikaisemmastaan taman alustan kayttd ei ollut teki-
j6ille ennestaan tuttu. Opinnaytetyén suunnitelman ulkopuolelta myds pelikasikir-
joituksen tuottamisen tietotekniset sisallon tuotannolliset asiat vaativat kasikirjoi-
tusprosessista runsaammin aikaa, kuin mita olimme opinnaytetydn suunnitel-

man tekemisvaiheessa ottaneet huomioon.

Pelialustan kaytto vaati perehtymista ja useampia kokeiluita. Itsenaisen opiskelun
ja kokeilevan oppimisen myota pelialustan muokkaaminen ja tehtavien muotoilu
oli mielenkiintoista ja imaisi ajoittain mukaansa. Tassa kaytannon tydn vaiheessa
koimme molemmat tekijat niin sanottua tydnimua ja kasikirjoitusvaihe opetti pal-
jon uutta. Lopputuloksen kannalta pelikasikirjoituksen muotoiluvaiheeseen olisi
ollut tarkeaa varata enemman aikaa ja resurssia. Esimerkkina tasta koepelaajien

ja heiltd saatavan palautteen hyédyntaminen pelikasikirjoituksen tuotannossa.
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Pelin kasikirjoituksessa peli on suunniteltu pelattavaksi kotihoidon tydarjessa pa-
reittain siten, etta toinen pelaajista on mentori ja toinen vasta kotihoidossa aloit-
tanut tyontekija tai opiskelija. Mentorilla tarkoitetaan tassa tyossa tyopaikalla oh-
jaavana toimivaa kollegaa eli kokenutta kotihoidon tyontekijaa. Pareittain pelia
pelattaessa rakentuu vuorovaikutustilanne, jossa mentorilla ja vasta aloittaneella
tyontekijalla on mahdollisuus kasitella tyohyvinvointiin liittyvia teemoja yhdessa.
Peli tuo keskusteluun aiheita, joista ei muuten tyoarjessa valttamatta keskustel-
taisiin. Tutkitusti tydnimua voidaan lisata positiivisella ja kehitysmyonteisella vuo-
rovaikutuksella tyoyhteisossa (Hakanen, Harju, Seppala, Laaksonen & Pahkin
2012, 83).

Pelin kasikirjoitus (Liite 1.) sisaltaa yhdeksan eri osiota, joissa kasitellaan kotihoi-
don tyontekijan itsensa johtamisen taitoja, vuorovaikutustaitoja ja tydntekijaosaa-
misen eri osa-alueita, jotka nousivat selkeasti esille tiedonhankintavaiheessa.
Esimerkiksi tyontekijan tunteiden hallinta tyopaikalla on usein merkittava tyoarjen
sujuvuutta vahvistava tydelamataito, mutta siita keskustellaan tyoyhteisoissa va-
litettavan vahan. Usein tunteiden hallinta vaatii itsensa johtamistaitoja ja tyonte-
kijaosaamista, joita on mahdollista kehittaa tyoarjessa ammatillisen vuorovaiku-

tuksen keinoin.

Pelillisyytta oppimis- ja kehittdmismenetelmana on tutkittu ja tutkimusnaytto puol-
taa pelillisyyden hyddyistd ammatillisessa koulutuksessa (Koivisto, Multisilta,
Niemi, Katajisto & Eriksson 2016). Ammatillisen kasvuntukemiseksi pelillistd op-
pimismenetelmaa tulisi aktiivisemmin jalkauttaa myds tydelamaan, silla digitali-
saatio on vaistamaton ja esimerkiksi mobiilikirjaaminen kotihoidossa on arkipai-
vaa. Erityisesti nuoremman tyéelamassa toimivan sukupolven nahdaan arvosta-
van erilaisten digitaalisten menetelmien hydodyntamisesta tydarjessa. Pelin toteu-
tuksen avulla voidaan hyddyntaa myos erilaisia virikkeita ammatilliseen kasvuun
liittyvia tekijoita kotihoidon tyoarjessa. Perehdyimme opinnaytetydn prosessin ai-
kana laajasti myods Seppo- pelialustaan ja sen toiminnallisuuksiin. Saimme tyo-
elamatahon puolelta myds opastusta siihen, kuinka on mahdollista vaikuttaa pelin

kulkuun.
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4.3. Tuotoksen arviointi

Tyomme tavoite on tarjota tyopaikalle erilainen tapa osaamisen ja tyohyvinvoin-
nin kehittdmiseen seka kokemuksien jakamiseen. Pelin tarkoituksena on innos-
taa ja motivoida tyoyhteis6a ammatilliseen kehittymiseen ja yhteisollisyyteen tyo-
arjessa, silla naiden tekijoiden on tutkitusti todettu lisaavan tyohyvinvointia tyoyh-

teisoissa.

Pelin sisallon kasikirjoitus on suunnattu kotihoidon tyontekijoille. Pelialustan ja
pelin kasikirjoituksen kysymysrakenteet ovat joustavasti muunneltavissa myos
muihin hoitotyon tyoyhteisoihin. Esimerkiksi ammatilliset osaamiskysymykset ja
eettiset pohdinnat ovat tarkea osa tyohyvinvointia, tyoyksikosta riippumatta ja so-
vitettavissa myos muihin kuin kotihoidon tydyhteisdihin. Pelillisyyttd hyodynta-
malla voidaan tyopaikoilla lisata henkiloston osaamista ja ammatillista kehitty-
mista. Pelityylista toimintaa harvoin mielletaan oppimistapahtumaksi, mutta usein
kertyvat pisteet lisdavat pelaajan motivaatiota pelin edetessa ja kannustavat pa-

nostamaan vastauslokeroihin.

Pelikasikirjoituksen laatimisessa tekijoiden omat tyoelaman kokemukset aikai-
semmasta tydelamasta ja asiantuntijoiden kanssa kaydyt keskustelut toivat sisal-
I6n suunnitteluun kaytannon laheisyytta ja erilaisia tydarjessa esiin nousevia am-
matillisia asioita. Pelikasikirjoituksessa naiden tydelamaa jaljittelevien tilanteiden
kautta pelaajan osallisuus pelisisallon toimintaan kasvaa ja kotihoidon tyoarjesta
esiin nostetut tydasiat motivoivat tarkastelemaan omaa toimintaa tyoyhteisossa.
Nain osallisuuden kautta pelaajan motivaatio pelia kohtaan kasvaa, joka tehostaa
tyontekijan kehittymista omassa asiantuntijuudessaan. Pelillisyydessa houkutte-
levuutta lisaa pelaajan mahdollisuus kokea oman toiminnan vaikuttavuutta, ja sita

kautta vaikuttaa oppimistapahtumaan aktiivisena osallistujana.

Pelista saatavan palautteen kautta pelaajat saavat pelaamisestaan konkreettista
palautetta, joka motivoi tarkastelemaan omaa toimintaa seka kehittamaan omaa
ja tydyhteison tydskentelya. Koepelaajien kokemusten mukaan kysymykset ja
niista saatu kirjallinen palaute edistavat ammatillista vuorovaikutusta tydyhtei-
soissa. Pelillisten elementtien kautta uuden oppiminen koetaan perinteisen pas-

siivisen osallistumisen sijaan viihdyttavana toimintona.
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Keskustelut pelia koepelanneiden ammattilaisten kanssa toivat selkean tarpeen
pelillisyyden hydodyntamiseen ja etuihin tyopaikkojen tyoarjessa. Koepelaajat ko-
kivatkin pelin pelaamisen lisdavan vuorovaikutusta seka tuovan tyopaikalla ta-
pahtuviin vuorovaikutustilanteisiin erilaisia ja rakentavia keskustelun avauksia.
Pelin avulla koettiin, etta asiat, joista ei valttamatta tydarjessa rutiininomaisesti
avata keskustelua, nousivat pelin pelaamisen aikana ja sen jalkeen luontevam-
min keskusteluihin. Naista koepelaajat mainitsivat keskusteluihin nousseen eten-

kin itsensa johtamiseen liittyvat teemat seka eettiset kysymykset.

Kotihoidon tyohyvinvointia kasittelevan pelin kasikirjoituksen yksi aihe oli eettisen
kuormituksen tunnistaminen ja kasittely. Kotihoidon kentalla tydoskenneltdessa
kohdataan usein muuttuvia tilanteita ja tallaiset ennalta suunnittelemattomat ti-
lanteet muodostuvat usein myos herkasti eettisesti kuormittaviksi tilanteiksi. Esi-
merkkina tasta on tyontekijan vuorovaikutuksellinen osaaminen haastavassa
kohtaamistilanteessa asiakkaan omaisen kanssa. On siis ensiarvoisen tarkeaa,
etta esihenkildt, tyoterveyshuolto ja tyontekijat tekevat aktiivista yhteistyota tyo-

yhteisOn eettisen kuormituksen tasoa arvioitaessa.

Uusien tydntekijoiden tydhon perehdytyksessa tulee olla kirjattuna, milla tavalla
tyopaikalla eettisesti kuormittavia tilanteita kasitellaan. Tyopaikalla eettisen poh-
dinnan tulee olla jatkuvaa, koska tilanteet ovat muuttuvia. Organisaatiossa eetti-
nen pohdinta on jokaisen tyontekijan vastuulla ja lisaksi tulisi olla selkea ohjeistus
siitd, kuinka uusien eettisten ongelmatilanteiden tunnistaminen ja kasittely hoide-
taan. (Molander 2014, 278.)
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5 POHDINTA

Tyohon vaadittavat resurssit olivat tekijoiden ja ohjaajan toimesta arvioitu riitta-
viksi, vaikka aikataulu oli tiukka. Perehtyneisyytemme aiheeseen oli laaja, koska
olimme jo ennen opinnaytetyon aloittamista perehtyneet aiheeseen ja etsineet
aiheeseen liittyvaa tutkittua tietoa muissa sairaanhoitaja koulutukseen liittyvissa

oppimistilanteissa.

5.1. Tuotoksen ja opinnaytetyoprosessin pohdinta

Aloitimme opinnaytetydn prosessin joulukuussa 2021 keskustelun tasolla tyoela-
matahon kanssa. Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon hankkeeseen tarjoutui mahdol-
lisuus tuottaa opinnaytetyd kotihoidon tyohyvinvointiin liittyen. Tarkemmin opin-
naytetyon aiheen suunnittelua, mietintaa jakehittelya teimme vuoden 2022 en-
simmaiset kuukaudet. Aiheen rajausta ryhdyimme tekemaan ensimmaisissa pa-
lavereissa opinnaytetydon ohjaajan ja tydelamatahon kanssa huhtikuussa 2022.
Alkuun tyoprosessi lahti hyvin kayntiin ja saimme tydelaman edustajalta kayttoon
hankkeessa jo tuotettua materiaalia. Taman lisaksi tydelaman edustaja oli aktii-
visesti lasna tydomme kaynnistdmisvaiheessa. Yhteisten suunnittelupalaverien
pohjalta tydstimme opinnaytetydn suunnitelman ja kesakuussa 2022 allekirjoi-

timme opinnaytetydn sopimuksen.

Opinnaytetyon tuotoksen toteuttaminen, eli pelin kasikirjoituksen tuottaminen ja
sen vieminen pelilliseen ymparistoon osoittautui haastavaksi, aikaa vievaksi ja
kesti pidempaan kuin oli alun perin suunniteltu. Tyoelamanedustaja vaihtui pro-
sessin aikana, ja vaikka tama oli tiedossa jo projektimme alkuvaiheessa, vaikutti
se merkittavasti jo kehittyneisiin tydskentelytapoihin ja yhteydenpitoon tydelama-
tahon kanssa. Tydvaiheen tydstaminen kesaaikana osoittautui haasteelliseksi ja
nama haasteet vaikuttivat tyon etenemiseen hidastavasti. Paritydna toteutetta-
vassa opinnaytetydssa tyonjaolliset asiat tulisi sopia selkeasti ja erilaiset vastuu-

alueet tulisi olla nimettyna, jolloin tydnjohtaminen yhdessa olisi helpompaa.

Opinnaytetyon eri vaiheissa, pyrimme jatkuvasti pitdmaan mielen avoinna erilai-

sille nakokulmille, joilla on merkitysta kotihoidon tyontekijan tyohyvinvointiin.
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Koko tyontekemisen ajan kavimme yhdessa keskustelua siita, miten ndemme ja
koimme eri tekijoiden vaikutukset tyohyvinvointiin. Esimerkiksi itsensa johtamis-

taitojen vaikutuksen tyohyvinvointiin.

Pelin kasikirjoituksen sisaltoon olimme pyytaneet koepelaajiksi hoitotyota kotihoi-
dossa tekevia hoitotydn ammattilaisia. Koepelaajien ryhman rekrytointi olisi ollut
tarkeaa ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Nain olisimme saaneet tyos-
tamme palautetta myds pelin kasikirjoituksen tydstamisvaiheessa. Saadun pa-

lautteen perusteella olisimme pystyneet vielda muokkaamaan pelin sisaltoa.

Palautteen keraaminen tyon erivaiheissa on tarkeaa ottaa huomioon, silla saa-
dulla palautteella on tydntekijoille merkittava rooli. Opponoinnin merkitysta ei tule
opinnaytetyoprosessissa aliarvioida. Tassa tydssdmme opponenttien palaute
tyosta oli vahainen. Lisaksi olisimme tarvinneet enemman palautetta pelitekni-
sista asioista, jotta olisimme voineet ottaa niita paremmin huomioon esimerkiksi
kysymysten laajuudesta ja pelin suorittamiseen kuluvasta ajasta. Naita palaute-

asioita olisi pitdnyt paremmin huomioida jo tydn suunnitelmavaiheessa.

Tyon sisaltd oli monipuolinen. Aihetta olisi pitanyt rajata vielakin tarkkarajaisem-
min. Pelin kasikirjoituksen laajuus nayttaytyi vasta, kun kasikirjoitus siirrettiin pe-
lialustalle. Kasikirjoituksen sisalldon hiominen peliteknisiin ominaisuuksiin sopi-
vaksi oli hidasta. Kokemattomuus pelillisyyden hyodyntamisesta vaikeutti kysy-

mysten ja palautteiden asettelua pelialustalle.

Ensimmaiseksi ammattikorkeakoulutasoiseksi tyoksi onnistuimme mielestamme
oikein hyvin ja tarkastelimme aihetta kattavasti ja hankimme laajan teoriapohjan
tydomme perustaksi. Tyon tekeminen on opettanut paljon projektitydskentelysta ja
siitd miten iso merkitys suunnitelmalla ja siind pysymisessa on. Taman opinnay-
tetydn tekeminen on lisannyt merkittavasti omaa ammatillista kehittymista ja naita

oppeja, voi myos tydelaman ulkopuolella hyddyntaa.
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5.2.Eettisyys ja luotettavuus

Hoitotyossa oppiminen perustuu tutkittuun tietoon, ja on nain hoitotyon paatok-
sien ja toimintojen perusta. Tiedonhankinnassa tulee tehda arvio, onko tutkimus,
jota tydssaan kayttaa, eettisesti ja luotettavasti tehty. Kayttaessaan tutkimusta
tulee kiinnittaa huomiota kaytettavan tutkimuksen kohteeseen, jotta kaytettava
tutkimus vastaa juuri kyseisen tyon tarpeeseen. (Leino-Kilpi & Valimaki, 360-361,
365.)

Opinnaytetyonprosessissa tekijat sitoutuivat koko tydskentelyn ajan ja sen jal-
keen noudattamaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluvia ja korkeakouluyh-
teison tunnustamia toimintatapoja: rehellisyytta, yleistd huolellisuutta ja tark-
kuutta tyon esittamisessa ja tyon arvioinnissa. Tiedonhankintamenetelmina on
kaytetty kestavia menetelmia annettujen kriteerien mukaisesti. Avoimuus ja vas-
tuullisuus nakyy tyon toteutuksessa ja raportoinnissa. Yhteison hyviin toimintata-
poihin kuuluu muiden tekijdiden tyon kunnioittaminen, asianmukaisella tavalla vii-
taten ja nain osoittamalla heidan tekemalle tydlleen arvostusta. Opinnaytetydn
suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa syntyneen aineistoin tallentami-
nen on tehty asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta TENK n.d.)

Olemme tutustuneet ammattikorkeakouluille suunnattuihin suosituksiin eettisesta
ja hyvan tieteellisen kaytanndn mukaisesta opinnaytetyonprosessista. Ja noudat-
taneet naitd annettuja ohjeita tydssamme. Solmimme sopimuksen opinnayte-
tyosta, jotta yhteiset pelisaannét toimeksiantajan kanssa on kaikille osapuolille
selvilla. Opinnaytety0 tulee olemaan julkinen asiakirja ja lainsaadanndlliset asiat

tyoelamayhteyden puolelta olemme huomioineet.

Molemmilla opinnaytetyon tekijoilla on lahihoitajan tutkinto ja vuosien kokemus
hoitotydsta. Kotihoidon tyontekijoiden tyohon liittyvat haasteet ovat tuttuja ja opin-
naytetyota tehdessa, on voinut peilata tutkittua tietoa omiin aiempiin tietoihin.
Opinnaytetyon tekijoiden keskindinen ajatustenvaihto, etenkin tyon alkuvai-
heessa, oli hyvin reflektiivista ja tiivista.
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Testipelaajiksi valittiin vapaaehtoisia lahi- ja sairaanhoitajia, seka muita ammatti-
laisia, jotka tuntevat kotihoidon tydympariston. Pelin testausvaiheen jalkeen tes-
tipelaajien huomioiden perusteella tehtiin viela pienia muutoksia pelin sisaltoon.
Testipelaajien maara jai kuitenkin vahaiseksi, joten jatkossa pelia tulee kehittaa,

kun palautetta pelattavuudesta ja pelin sisallon toimivuudesta saadaan lisaa.

5.3.Johtopaatokset

Halusimme talla opinnaytetyolla tuottaa ammatillisesti tyOarjessa hyddynnetta-
van tuotoksen. Tuotimme opinnaytetydona kattavan tutkittuun tietoon perustuvan
sisallon, jolla nostettaisiin esille kotihoidon tyontekijoiden tydarkeen tyohyvinvoin-
tia lisdavia keinoja. Samalla se myds antaisi tydvalineita kotihoidossa tarvittavien
tydelamataitojen kehittymiseen todellisten tydelamassa tapahtuvien tilanteiden

muodossa ja tarjoaisi uusia oppisen kokemuksia.

Erilaisten menetelmien, kuten opinnaytetyossamme kayttamamme pelillisyyden,
hyodyntamisen mahdollisuudet tydelamassa olisi hyodyllista ottaa aktiivisem-
paan kayttoon. Usein pelatessa koetaan innostumisen ja motivoitumisen tunteita,
jotka vahvistavat uuden oppimisen motivaatiota. Pelaamisen kautta saadulla ko-
kemuksella oman toiminnan tarkastelua voidaan tehostaa. Pelissa tehdyilla va-

linnoilla voidaan palautteen kautta antaa uusia tyovalineita tydarjen toimintoihin.

Digitalisoituvassa yhteiskunnassa pelillisyyden hydédyntaminen tyoelaman kehit-
tamisessa on nykyaikainen ja joustavasti tyon arkeen sijoitettava menetelma. Pe-
lillisyydessa on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omilla valinnoilla oppimista-
pahtumaan aktiivisena osallistuja. Pelillisyytta tulisikin hydodyntad enemman tyo-

elamassa.

Kotihoidon tydvoimanakymat ovat todella haastavassa tilanteessa. Alalta poistuu
tydntekijoita luonnollisen poistuman eli elakditymisen seurauksena enemman
kuin koulutuksen kautta uusia tyontekijoitd saadaan tyéelamaan. Alan vetovoi-

maisuuden vahvistamiseen tulee panostaa entista enemman. Mielestamme rek-
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rytoinnissa tulisi suosia sosiaalista mediaa seka muita helposti lahestyttavia ka-
navia. Nain olisi mahdollista tavoittaa kohdennetummin nuoria tekijoita mielen-

kiintoisen ja motivoivan tyon pariin.

Tyon itsenaisyyden vuoksi tarvitaan mentorointia tukemaan uusien tyontekijoiden
sitouttamisesta alalle. Mentorointi on yhteistyosuhde, jolla edistetaan uuden tyon-
tekijan ammatillista kasvua. Mentorointiprosessi perustuu vuorovaikutukseen ko-
keneen tyontekijan ja uuden tyontekijan valilla. Taman menetelman arvo sen mo-
nipuolisine hyotyineen on hiljalleen jalostumassa osaksi tydnarkea myos hoito-

tyoyhteisoissa.

TyOyhteisOissa vuorovaikutuksella on suuri merkitys tyohyvinvoinnin kannalta.
Kotihoidossa tyoskentely on ajoittain ammatillisesti yksinaista ja eettisesti kuor-
mittavaa. Keskustelut ja haastavien tilanteiden pohdinta tyoyhteison kesken, on
tarkea osa tyohyvinvointia ja auttaa tyontekijoita tyon kuormituksen hallinnassa.
Sopeutumiskykya vaativassa tyossa esimerkiksi tydnpriorisointi tydyhteison kes-
ken, voi lisata olennaisesti tyon hallinnan tunnetta mutta osaltaan myods lisata

tyon eettista kuormittavuutta.

Kotihoidon tyontekijan on tarkea hallita kliinisten taitojen lisdksi myos itsensa joh-
tamistaitoja ja vuorovaikutustaitoja moninaisissa tydymparistdissa. Naiden taito-
jen kehittyminen vaatii tydokokemusta ja omien taitojen peilaamista erilaisissa
kohtaamistilanteissa, niin kollegojen kuin myos asiakkaiden ja omaisten kanssa.
Palautteen saaminen vahvistaa omaa osaamista ja silla voidaan nostaa esille
tehty tyd. Palaute auttaa reflektoimaan omaa tyoskentelya ja sita kautta voi kokea

onnistumisen ja pystyvyyden tunnetta.

Jatkossa tarvitaan tutkimusta siita, miten eettinen kuormitus vaikuttaa kotihoidon
tydntekijoiden tydhyvinvointiin ja millaisin keinoin eettistd kuormitusta kotihoi-
dossa voitaisi vahentaa. Tarvittaisiin myos lisaa tutkittua tietoa pelillisyyden hyo-
dyntamismahdollisuuksista ammatillisen vuorovaikutuksen lisdamiseen tyoyhtei-
s6issa. Valmiin pelialustan hyddyntaminen esimerkiksi tyoyhteisdissa kaytavissa
kehityskeskusteluissa voisi tulevaisuudessa olla toiminnallisen opinnaytetyona

toteutettava kiinnostava projekti.
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LITTEET

Liite 1. Pelin kasikirjoitus

1. Hyvaa tyopaivaa.
- Omia tunteita tunnistamalla, itsedan johtamalla ja itselle positiivista pa-
lautetta antamalla voimme vahvistamme omaa paivittaista tydhyvinvointia.

2. Tiimitupa
- Tyo vaatii erilaisten ihmisten valista vuorovaikutusta. Tunnistamalla omia
vahvuuksia, voi niita paremmin hyddyntaa paivittaisessa tydssa.

3. Eettisyys talo

- Eettisyys on arvo, joka ohjaa tydtamme. Kotihoidon eettisiin periaatteisiin
katsotaan kuuluvaksi asiakkaan oikeus hyvaan hoitoon, ihmisarvon kun-
nioitus, itsemaaraamisoikeuden noudattaminen ja oikeudenmukaisuus. Li-
saksi hoitajana noudatamme esimerkiksi lahihoitajan eettisia ohjeita.

- Kotihoidon muuttuvat tilanteet muodostuvat herkasti eettisesti kuormitta-
viksi tilanteiksi. Parhaana laakkeena eettisen kuorman purkuun toimii pu-
huminen.

4. Vuorovaikutustaitojen varasto
- Palaute on mahdollisuus kehittaa omaa tyoskentelya ja muuttaa toimintoja
sujuvammaksi.

5. Tyohyvinvointi komero

- Hyva henki tyoyhteisdssa syntyy toisten arvostamisesta, avoimuudesta,
auttamisenhalusta, onnistumisesta ja luottamuksesta. Jokainen meista
haluaa tehda merkityksellista tyota.

- Konfliktit voivat olla yksi osa terveen tydyhteisdn kehittymista. Konflikteja
syntyy herkasti tilanteissa, joissa opetellaan uutta, tyOyhteisossa tulee
eteen muutoksia ja kehittymis- tilanteita. Vuorovaikutustaidoilla on suuri
merkitys konfliktitilanteiden kasittelyssa.

6. Tunteiden puistikko

- On tarkea olla tietoinen omista tunteista ja tavoista reagoida yllattaviin ja
vaikeisiin tilanteisiin. Voimakkaat tunteet voivat tuoda myds kehoon voi-
makkaita fyysisia tuntemuksia. Loyda oma tapasi tyhjentaa painolastia,
esimerkiksi voit 1ahtea urheilemaan tai viettaa aikaa laheistesi kanssa.
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Puheeksi ottaminen. Tyopaikan vuorovaikutustilanteissa todellista vaaraa
tai pelattavaa tilannetta harvemmin on. Pelkoja ei voi eika kannata yrittaa
poistaa. Mutta niiden kanssa voi oppia elamaan. Mitd enemman pys-
tymme vapautumaan peloistamme, sitd helpompaa meidan on toimia yh-
dessa. Tama nakyy meidan arkemme vuorovaikutustilanteissa tyossa, ko-
tona ja harrastuksissa.

. Uusi ovi ja uudet avaimet
Millaiset asiat ovat haasteellisia uuden asiakkaan kaynnilla ja millaisin kei-
noin haastavista tilanteista selviaa

. TyOkalupakin tuunaus

Tyovalineiden turvallisuus ja niiden oikeaoppinen kayttdo on tyota tehta-
essa tarkead osa. Kun tydvalineiden kayttd on sujuvaa, se lisda hallinnan
tunnetta tydossa. Usein tyovalineiksi mielletaan koneet ja laitteet, mutta tyo-
valineiksi luokitellaan myds toimintamallit ja tydtavat, jotka sujuvoittavat
tyota.

. Palautepaja

Tyosta on merkityksellista saada palautetta.

Missa tehtavassa tyokaverisi oli tanaan erityisen hyva ja mika on mieleen-
painuvin palaute, jonka olette saaneet tyostanne?



