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” Veto- ja pitovoimaa M  >014-2020
KOTIHOITOON Cro o

hankkeen tavoitteena on
vahvistaa kotihoidon
palvelukseen valmistuvien
opiskelijoiden ja kotihoidossa
tyoskentelevien ammattilaisten
toimintaedeliytyksia ja
muutoskywykkyytta seka lisata
kotihoidon tyon veto- ja
pitovoimaisuutia sosiaali- ja
terveyspalveluissa. au
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Mentoroinnin hyodyntamisen edut

Mentorointimalli

Systemaattinen prosessi,
tyoyhteison yhtenaisten
toimintatapojen
kehittaminen ja
yllapitaminen

Mentoripari

Aktiivinen, kannustava,
opastava,
oppimisprosessia tukeva,
dialoginen
vuorovaikutusyhteys

Yksilo

Vahvistunut osaaminen ja
ammatti-identiteetti

Yhteisoon sitoutuminen
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2: Kysely kotihoidon
ammattilaisille mentoroinnin
tarkoituksesta, vaatimuksista

1: Mentoroinnin
kehittamistydn kaynnistys ja

osallistujien rekrytointi ja toiveista laadittavan

" 1 suunnitteluseminaarissa mentorointioopaan
I\/Ien_toromtl 15.9.2021 e
mallin
kehittaminen

4. Fokusryhmaf[oiminnan
fokusr hr%%?gfnci)i]nrf E';m avuksi mté)rt‘?g:é?rmmzﬂin
y 11-12/2021 kehittamiseksi ja —oppaan
laatimiseksi, 1-5/2022

Jeik 5: Kehitetyn mentorointimallin
ja laaditun —oppaan arviointi ja
” Veto- ja pitovoimaa edelleen kehittaminen, syksy
4 KOTIHOITOON iz
28.3.2023 | 4

3: Kyselyn vastausten
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KOTIHOITOON

Miten mentorointi lisaa asiakkaan ”hyvaa”?

Mentorointi sitouttaa pysymaan alalla 2 Tyontekijoiden pysyvyys

Tyontekijan
osaamisen
vahvistuminen

Tyon ydin
kirkastuu -
tyontekija paasee
miettimaan arjen
tilanteita - esim.
aslakaslahtoisyys

Tyon kehittaminen

Tyontekija loytaa
oman, persoonallisen

Tyoy htelson Kuva: Parkanon kotihoito, Uto Kali ja Annika tavan tehda tyOta
hyV|nVO|nt| Ja Uusitalo, kuvaaja Karoliina Ranua

jaksaminen nakyy
asiakkaalle! Tyon arvomaailman pohtiminen ja jakaminen
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Mentorointimalli

1. Ennen mentorointia ja
valmistautuminen

2. Mentoroinnin kaynnistyminen

3. Kotihoidon erityispiirteet

4. Palaute ja arviointi mentoroinnissa
5. Mentoroinnin hyddyt ja vaikutukset
6. Mentoroinnin paattaminen

* *

* v (
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kuntayhtyma
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Ennen mentorointia 2
valmistauturninen

Kotihoidon
erityispiirteet

Merntoroinmnin

hyadyt ja vaikutukset

Mentoroinnin

kdyninistyminen

paittdminen
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Mentoroinnin vaiheet ja niiden arvioitu kesto
suhteessa muihin vaiheisiin

1. Ennen mentorointia ja
valmistautuminen

2. Mentoroinnin
kaynnistyminen

3. Kotihoidon erityispiirteet

I 4. Palaute ja arviointi mentoroinnissa
!

Y Vv _ ____.

%

¥
| 6. Mentoroinnin paattaminen >
l

mentoroin-  !mentorointisuhde kdynnistyy ja mentorointisuhde I  mentorointi jatkuu tyoyhteison

tia ennen 'toteutuu yksilollisell aikataululla paattyy sovitusti ! toimintatapana ja osana tyburaa
! i

5. Mentoroinnii\ hyodyt ja vaikutukset
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Mentorointiopas
*Sisaltaa mallin eri vaiheisiin liittyvaa tietoa, e
kaytannon vinkkeja, lahteita seka erilaisia, - ewronommionss

KOTIHOITOON

alheeseen liittyvia tehtavia.

* Tehtavien tarkoituksena on ohjata
mentoroitavaa ja mentoria pohtimaan
yhdessa mentoroinnin toteuttamiseen ja |
kotihoitotydn erityispiirteisiin liittyvia s b0
asioita.

koulutus-
SASKY kuntayhtyma
S

asky.fi
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Mentorointiopas,
esimerkkeja sisallosta

3435 1 »
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Osaamis-

kartoitus s.42 6
08 \ 7
8
Kodinhoidon osaaminen, osa-alueet 16-19 ._-—--—"'"‘
16 Kotiymparistosta huolehtimisen osaaminen B

17 Apuvéline- ja kodin muutostydosaaminen \ 10
18 Kotona kaytissa oleva turva- ja hyvinvointiteknologia \\ \ \ \/
1

19 Turvallisuusosaaminen v' \\ \/ 1
'0" B .
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20 AL s
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Tehtévé, Asiakaslahtoisyys s.4s
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Merkittavat

Tehtdvi
s Milld keinoilla voit mahdollistaa asiakkaan vahvuuksien ja
taitﬂjen ka'}rttﬁnﬁstéi al]'essa?

* Taytd Elaméan Puu jonkun kotihoidon asiakkaan kanssa.
Pysdhdy miettimaan, millaista keskustelua Elaman Puun
eri kohdat herittivit, innostuiko asiakas keskustelustanne ja
tuliko keskustelussa esille jotakin Sinua yllattavaa?

* Miten asiakkaan vahvuudet, taidot ja eliminhistoria nakyvat
hoitosuunnitelmassa ja kirjaamisessa?

i Elaman puu
Nirnt Pom

Kuvio | 1. Elaman Puu -juliste ® Tampereen kaupunki 319
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Sairaanhoitajaopiskelijat Elina Koski ja Hilppa Tolonen (TAMK), V

* X %
*

Tyohyvinvointi, s 76 e Cll

Euroopan sosiaalirahasto

Veto- ja pitovoimaa

tekivat opinnaytetyohonsa liittyen tyohyvinvointiin liittyvan pelin

Pelin nimi: Veto ja pitovoimaa kotihoitoon - Tyohyvinvointi kotihoidossa/ESR 2023

%

%

%

Pelaamaan p&aasee osoitteessa: https://play.seppo.io/.

Sitten valitse kohta Player

Kirjaudu sisdan PIN koodilla: 4GB3FE (peli on auki nailla ohjeilla kesakuuhun 2023
saakka)

peli etenee vastausten tallentamisen jalkeen seuraaville tasoille. Kannattaa pysahtya
lukemaan my0s palautteet, joita vastauksen lahettdmisen jalkeen saatte. Toivottavasti
myads niistd herda hyvia keskusteluita.

viimeisen tehtavan suorittamisen jalkeen sijoituksen voi kdyda tarkistamassa
scoreboardilta, pelialustan ylalaidassa keskella
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Tyohyvmvomtlpell

Millaisilla fiiliksilla tulitte tandan toihin?

p: tésta paivaan sopivimmat fiilikset.

lloinen. Mukava nahda tydkavereita ja asiakkaita. Toivottavasti
tyalistalla on sopivasti puuhaa

O Jannittaa. Joka paiva tulee viela paljon uusia asioita. Jannittas
muistankohan varmasti kaikki. Onneksi aina voin kysya neuvoa.

[ Toiveikas. Tykkaan tydstani. Erilaiset asiakkaat antaa ty&paivaan
monipuolista sisaltéa.

[J Odottava. Toivottavasti tanéén paastaan nakemaan ja kokemaan
paljon erilaisia tehtavia.

[ Reipas. Takana on hyvin palauttaneet vapaapaivat ja kiva palata
taas tydn Sarelle.

0 I

You have galned

600/1000

polnts!

Exercise type: Missing word A

Tyopaiva on paattymassa. Mita viette tydpaivan jalkeen mukananne
kotiin?

Jos tulitte vasta téihin, voitte miettia edellistd paattynytta
vuoroanne.

1. Tyopaivasta jai mieleen paal
Vuwaa tydpaivas
has been graded 2 Tanaan onnistuimme ia
e

You received

100/500

points

3. Mielta jai ténaén askarruttamaan

4. Mentorin vinkit, kuinka jattaa tyst tyopaikalle tyopaivan

paatteeksi:

Comments:
Mydnteisistd tunteista syntyy mielekas tydpaiva Tunteet ovat
meidan ihmisten valisen yhteyden moottori. Kun meilld on kyky

7
G

késitelld omia tunteitamme voimme niiden voimalla nauttia
eldmastd. Tiedostamalla millaisista tilanteista innostuu, millaiset

tilanteet kuormittaa ja miké palauttas vahvistuu késitys omien
tunteiden johtamisesta. Itzselle positiivista palautetta antamallz
vahvistamme omaa paivittistd ty&hyvinvointia.

Koski, Elina; Tolonen, Hilppa (2023).
Tyo6hyvinvointia kotihoidon tyontekijoille:
kasikirjoitus tydhyvinvointia kasittelevaan
peliin. Opinnaytetyd,
sairaanhoitajakoulutus, TAMK.

Y= Checkbox
O

You received

500/500

points

=g Missing word

https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202303083230
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e 0saaminen, oppiminen

e suhtautuminen

e asiantuntijuuden
kehittaminen

(

¢ tyoskentelyvarmuus

e sitoutuminen

e kokonaisuuksien
hahmottaminen

\.

Ammatillinen
kasvu

Tyonhallinta

Kollegiaalisuus

Tyohyvinvointi

e toimintatapojen
ymmartaminen

e arvostaminen

e tiedon jakaminen

e vertaistuki
e emotionaalinen tuki

tek

jana

Henkilokohtaisen
tilanteen tekijat

Paitos tyon
sopivuudesta

Kotihoidon
verkostoon
kuuluviin
ihmissuhteisiin
liittyvat tekijat

itselle

Kotihoidon
organisointiin ja
tyon rakenteisiin

liittyvat tekijat
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Mentoroinnin kayttoonotto tyoyhteisoissa
*Opas ohjaa kayttoonoton valmisteluissa: tarkistuslista

« Jaetaan tietoa laajasti tyoyhteisossa

-> samansisaltoinen kasitys mentoroinnista

* Esim. Kesto ja intensiteetti vaihtelevat tyOyhteisoittain

« Kiinnitetdan osaksi olemassa olevia prosesseja ja kaytanteita

* Mentorointi ja sen kayttoonotto ohjaavat pohtimaan, mika on
juuri meille merkittavaa tietoa ja taitoa jaettavaksi.

28.3.2023 | 13
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MENTOROINTI SASTAMALAN KOTIHOIDOSSA

v

* Prosessista

1. Mentorointimallin yleisesittely; Koskela Niina ja Monika Kiikala

2. Mentorointiparien tapaaminen; Monika Kiikala ja Tarja Lylynpera
- Tavattiin pareja kotihoidon ymparistoissa
- Parejaoli ynhteensa 7 ja tapaamisia oli 3 , aikaa kuluin noin 60min, osa paikalla Teamsin kautta
- Siséalto
- Mentoroinnin tavoitteet
Mentoroivan ja mentoroitavan (=aktorin) roolit
Mentoroinnin keskeiset tekijat (sitoutuminen, tavoitteellisuus, luottamuksellisuus) (tapaamiskertojen muistio)
Sitoutuminen; tydyhteiso, tybnantaja, mentori, mentoroitava (mentorointisopimus)

3. Mentoroivien tapaaminen; Monika Kiikala ja Tarja Lylynpera

- kerrattiin mentoroinnin keskeiset tekijat

- motivoiva kohtaaminen, kohtaamisen osa-alueet
- erilaiset ohjaustyylit

- palautteen anto; rakentava palaute

4. Palautteiden ja kokemusten keraaminen; Monika Kiikala ja Tarja Lylynpera

5. Syksyyn sovittu uusi tapaaminen osallistujien toiveesta
- Painopisteena palautteen anto, palautteen vastaanotto

*
*

N ®
LI EU:lta samk ¢ ('r Tampereen @ SATAEDU SASKY e

hll 2014-2020 —— ammattikorkeakoulu

Euroopan un|on|
alirahasty

Euroop:
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Veto- ja pitovoimaa

Palaute oli kaiken kaikkiaan hyvin myonteista

Mentorointi koettiin hyvaksi perehdyttamisen ja uuden oppimisen valineeksi
Oli kiva, kun oli henkild, jonka kanssa sai ihan luvalla keskustella

Sitoutuminen oli tarkeaa (sal tehda tyoaikana eli myos tyOnantajan
sitoutuminen oli tarkeaa)

Avoimuus koettiin tarkeaksi (koko tyoyhteiso tietaa, ei tule sanomista muilta)
IYk__S_i_ hoitajana kasvamisen valine; tahan toivottiin jatkossa voitavan paneutua
Isaa

Alkutapaamiset koettiin tarkeana, jotta prosessi lahti kayntiin

Tyovoimapula siirsi valilla tapaamisia

Haluttiin vakinaisesti kayttoon ja mahdollisuudeksi kaikille--> lisaisi veto- ja
pitovoimaa kotihoitoon

Luottamuksellisuus oli yksi tarkeita asioita korostaa

Rakentavan palautteen antaminen koettiin viela hankalana

Mentori itsekin saanut prosessista paljon, joutunut esim. pohtimaan omaa
tyoskentelya

@
CUlta samk @® ('g Tarmperoen O SATAEDU & s

2014—2020 ammattikorkeakoulu



» Veto- ja pitovoimaa

KOTIHOITOON

Liisa Tuomi/SAMK, opinnaytetyon tuloksista, pilotointi

- Palautekyselyyn vastasi 33
henkilGa.

* Vuorovaikutus luo pohjan:
 valkean asian puheeksi ottaminen
* [asnéolo
 kuulluksi tuleminen
* palautteen antaminen ja saaminen

* suunnitelma ja tavoite mentoroinnin
toteuttamiseén pitaa olla, samoin
tyoparin keskinainen luottamus

» Sopimus resurssista ja koko
tyoyhteison osallistumisesta on
merkityksellista

* Tukee tyohyvinvointia ja tyoyhteison
kehittamista, itsensa johtamista

10. Missd roolissa olet hyddyntanyt mentorointimallia ja -opasta

14

nna B

entorina 1]

5sa yhteydessd mentorina 0

Opiskeljana (mentoroitavana) b

Tybsuhteessa (mentoroitavana) 7 &

Muussa roolissa (mentoroitava... 1

Tyénantajan tai esthenkilon ro... 1

o [

"Mielestani palautteen saaminen on tarkeaa, jotta
osaa ohjata omaa toimintaa oikeaan suuntaan.”

'S

=]

[

"Kokenut tyOntekija vastaparina, niin han antaa paljon sita
hiljaista tietoa, mika muuten jaisi saamatta, etta on se
mentoroitava on niinku tietylla tavalla onnekkaassa asemassa”

"Mentorointimalliin tutustuminen on vaikuttanut omaan
tiedostamiseen tiedonsaannin tarkeydesta. Avoimuus
korostunut entisestadn. Oman ammattitaidon
arvostaminen ja omien arvojen arvostus.”



Veto- ja pitovoimaa

v

'D Tampereen ammattikorkeakoulu N
SASKY koulutus-

kuntayhtyma
\ sasky:.fi
H BN I

https://vetojapitokotihoito.samk.fi/
katja.hautsalo@tuni.fi
niina.koskela@tuni.fi

* Vipuvoimaa ma"a.korpikoski@tuni.fi

* tarja.lylynpera@tuni.fi
monika.kilkala@sasky:.fi
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