ASIAKASLAHTOINEN
HOITO- ja
PALVELUSUUNNITELMA




Tavoiteltava hoito- ja
palvelusuunniteiman
laatimisen kaytanto

- Asiakkaasta lahteva

(asiakkaan omat tavoitteet,
voimavarat yksilolliset hoitokeinot
ja palvelut)

- Yhteistyossa ja -
ymmarryksessa asiakkaan

kanssa laadittu

(omainen/laheinen mukana
tarvittaessa)

- Kaytannon tyossa
toteutuva (kuntoutus, hoito,
palvelu)




Hyva hoito- ja
palvelusuunnitelma
tyontekijan

tukena

» kaikilla hoitoon, palvelujen
tuottamiseen, avustamiseen yms
osallistuvilla on tiedossaan samat
tavoitteet

» takaa palvelujen jatkuvuuden; osa
uuden tyontekijan / opiskelijan
perehdyttamista

» vahentaa paallekkaista tyota ja lisaa
asiakasturvallisuutta

» mahdollistaa oman tydskentelyn

jatkuvan arvioinnin § edistaa
tyontekijan hlokohtaista
kehittymista ja oppimista tyossa




Dunning-Kruger-efekti eli ylivertaisuusvinouma; imis,

joka saa ihmisen uskomaan osaamisestaan liikoja erityisesti silloin, kun
hanen taitonsa ovat todellisuudessa vahaiset




Taitamaton, mutta tietamaton siita; ihminen itse kuvittelee
varmasti tietavansa ja osaavansa; han itse asiassa ei tieda
edes sita, mihin oma tietamys paattyy.

"Tietamattomyys ruokkii itsevarmuutta enemman kuin tieto”, Charles
Darwin 150 vuotta sitten

Dunning-Kruger ilmio

Holmoldinen

< “Tieddn tdsta kaiken”
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Matala Korkea

OSAAMISEN TASO

filosofi Bertrand Russell;
”Maailman kiusana on se, etta typerat ovat ehdottoman varmoja ja viisaat taynna
epailysta.”



' Hoitajan tehtivana on
- oman ammattitaitonsa,
- paikallisten palvelujarjestelmien
tuntemuksensa
- kokemuksensa

turvin rakentaa sellainen asiakkaan kanssa h
isiin sopiv nnitelma, joka on A
oteutettavissa ja jota ollaan jatkuvasti valmiita

tarkistamaan (hoitajan ja esihenkilon yhteinen
tehtava)

Hodon © Hodon  Hoidon

Suunnitelmaa tehdessa asiakas/ omainen, : e
laheinen voivat tehda valintoja kaytettavissa suunnme]u toteums amomt]
oIe\I/<ien voimavarojen ja palvelumahdollisuuksien
mukaan.

Arvioitaessa asiakkaan

- kuntoutuksen

- Ea[velujen

- hoivan tai

- hoidon tarvetta

apuna voidaan kayttaa yleisesti hyvaksyttyja
asiakkaan toimintakyvyn seka palvelujen ja hoidon
tarpeen arvioinnin menetelmia ja valineita

RAIl-tietojarjestelma
(Laki ikaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista)



Kysymyksia hoito- ja palvelusuunnitelman asiakaslahtoisyyden arvioinnin tueksi:

Miten tyOyhteis6ssamme varmistetaan, etta asiakasta kuunnellaan ja hdnen nakemyksensa otetaan
huomioon hoito- ja palvelusuunnitelmien teossa?

Kuka edustaa asiakkaan tarpeita, jos asiakas itse ei kykene?

Miten varmistetaan, ettd asiakkaan palvelutarpeet ja niihin vastaaminen nakyvat hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjaamisessa?

Miten varmistetaan, etta asiakkaan ja omaisen arviot hoidon vaikutuksista ja palaute hoidon laadusta
nakyvat hoito- ja palvelusuunnitelmassa?

Miten varmistetaan, etta asiakas tuntee hoito- ja palvelusuunnitelmansa?

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan/ “paivitetdan” asiakkaan tarpeiden tai voimavarojen
muuttuessa?

Miten varmistetaan, etta hoito, hoiva, palvelu ym. toteutuu kirjallisen hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti?

Paivarinta Eeva, Haverinen Riitta; Ikdihmisten hoito- ja palvelusuunnitelma -opas



