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Hauska tavata, olen Kati!

Kehittamispaallikko, ihmiset ja kulttuuri (Jarvenpaan kaupunki, paatoimi)

Muutoskuiskaaja, ratkaisu- ja voimavarakeskeinen valmentaja, kirjoittaja
* Tutkitaan ja vahvistetaan sita, mika toimii

* Kun edessa on pulma, etsitaan myonteisia poikkeuksia, jotka raottavat ovea
onnistumiseen

* Huomataan ja vahvistetaan hyvaa ihmisissa — rakennetaan muutosta myonteisen kautta

Itseohjautuvaa yhteispelia —julkaisu linkkind sote-sektorin itseohjautuvuuden
kehittamistyohon, toimin myos aihealueen valmentajana



Mita tanaan ohjelmassa?

* Millaiset perustarpeet ohjaavat meita ihmisina ja ammattilaisina? Miten hyvat
vuorovaikutus- ja ohjaussuhteet rakentuvat tydyhteisossa?

* Miten rakentaa arvostavaa vuorovaikutusta ja luoda hyvan kierteita tyopaikalle?

Yhteista tyoskentelya ja omaa pohdintaa teeman ymparilta sopivissa valeissa



Ajatusleikki tahan alkuun.

Kuvitellaan, etta olet aloittanut uudessa tehtavassa, ja
aloitus sujuu kannaltasi mahdollisimman hyvin. Tunnet
itsesi tervetulleeksi, sinun on helppo paasta mukaan
porukkaan, ja uuden tyon aloittamiseen liittyva
epavarmuus vahenee nopeasti, koska tyoyhteiso
kannattelee sinua.

Pohdittavaksi: mika kaikki silloin toimii, kun
uuden tulijan aloitus sujuu nain hyvin?






Millainen turvallisuuden saatelyjarjestelma meilla on?

e Taistele, pakene, puolustaudu |
el * Uhka, stressi, ahdistus

e Turvallinen olo, keho ja mieli pystyvat tasapainottumaan |
oy * Rakentava vuorovaikutus, sopiva vireystila

e —— L —

e Uupumus, lamaantuminen, voimattomuus
e Toimintakyvyn lasku, jahmeys, energian puute




Kolme sisaiseen motivaatioon liittyvaa inhimillista
perustarvetta ohjaavat meita tyossamme

Autonomia —voin

maarata elamastani

Itseohjautuvuus
ei ole pelkkaa
autonomiaa

Kyvykkyys — osaan ja pystyn
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Yhteenkuuluvuus —olen osa
jotakin suurempaa, en ole yksin
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Kuvituskuva: Aino Sutinen



Parkanon kotihoito 2021, Unto Kalli ja
Annika Uusitalo. Kuva: Karoliina Ranua

Miten sisainen motivaatio voi nakya
kotihoidon tyossa?
Osaamiskartoituksessa (2020)
tunnistettua

“Kotihoito on vain niin mun juttu. Aikaisemmin olen ollut
muunlaisissakin yksikoissd, mutta tdmd on vain niin palkitsevaa tyéta.
Asiakkaat ovat vield kuitenkin niin itsendisié omissa kodeissaan, ettd
heiddn kanssa voi vaihtaa ajatuksia ja mielipiteitd. Heille voi "antaa”
Jotain itsestddn. Ja he "antavat” tyéntekijdlle myds itsestddn, eli
antaessaan saa! Hienoa mahdollistaa vanhukselle asuminen
mahdollisimman pitkéddan rakkaassa ympdristossadan.”

"Adrimmadisen tdrkedd tyétd. Tydssd pddsee ldhelle vanhuksia ja pystyy
vaikuttamaan heiddn eldmdnlaatuunsa positiivisesti ja monimuotoisesti.
Tulevaisuus nojaa vahvasti kotihoitoon ja sen vuoksi myés kotihoidon
kehittdminen ja uusien toimintatapojen kehittdminen on tdrkedd ja
mielenkiintoista ja haluan osaltani olla tdssd mukana. Yksikddn pdiva
kotihoidossa ei ole samanlainen, minkd vuoksi tyé pysyy mielekkadnd.”



Millaisista
aineksista
hyva

tyopaiva
muodostuu?

Kukoistuksen kaava on
yksinkertainen tapa
tutkia tyota arjessa!

MIKA

PERMAY-malli on positiivisen psykologian perustajiin kuuluvan Martin Seligmanin teoria hyvasta
elamasta ja ihmisen kukeoistuksesta.

Sen avulla voidaan tarkastella hyvan tyopaiva-

V= P=
kokemuksen elementieja: Elinveimaisuuden Positiiviset
* Minka verran tyopaivan aikana koen kokemus tuntest
myonteisia tunteita? (Positive emotions) - A
» Miten sitoutuneeksi tunnen itseni? \ H"m,x“f |
(Engagement) A= ' .' E =
» Minka verran minulla on hyvia ihmis-  Aikaansaamisen J Sitoutumisen
suhteita tyossani? |Relationships) kokemus ‘ " kokemus
» Miten merkitykselliseksi koen tyoni? ""'I' ]
(Meaning) N e
» Koenko saavuttavani asioita riittavasti? M = . | R -
{Accomplishments) Merkityksellisyyden Hywit
* Miten elinvoimaiseksi koen itseni? (Vitality) kokemus ihmissuhteet

Jokaisen tyoyhteison jasenen tyopaivakokemuksella on merkitysta tyoyhteison energisyyteen ja
yhteishenkeen.

MILLOIN
Analyysi voidaan yhdistaa esimerkiksi osaksi palaveria tai kehittamispaivaa.

Tiimin jasenten on hyva arvicida omaa tyopaivakokemustaan saannollisesti ja heidan kannattaa
keskustella siita, miten jokainen voi omalla toiminnallaan vahvistaa omaa ja kellegojen kukoistusta
tyossa.

Kuvakaappaus: Valmentavan johtamisen tyokirja, Jarvenpaan kaupunki, 2020



Haluamme kaikki tehda tyomme hyvin ja onnistua siina.
Valilla kuitenkin tuntuu, etta toimintakulttuuri ja
tyoskentelytavat estavat meita onnistumasta

Joku muu suunnittelee tyoni, ja tuntuu, etten ole sen ohjaksissa. pattas

Asiat, joihin voin

vaikuttaa
Asiat, joihin voin
valita

suhtautumistapani

En ehdi auttamaan asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla.

Osaaminen jakautuu tiimissamme epatasaisesti.

Ongelmia on vaikea ottaa puheeksi, ‘
palavereissa monet ovat hiljaa.

En nde tyokavereita riittavasti, tuntuu kuin
olisin yksinyrittaja.

““TIN— Tarkeaa olisi tunnistaa asiat, joista
K“lSKnnm voi paattaa taijoihin voi vaikuttaa



Veto- ja pitovoimaa —hankkeen osaamiskartoituksissa
(2020) nousseita tyon ongelmakohtia

1. Jatkuva kiire, asioita ei saa hoidettua halvamallaan tavalla kuntoon, tyontekija
pula, huono palkka, tyénjohdon haasteet

2. Enpida kotihoidon hektisyydestd ja minuuttiaikataulusta sekd se kuinka yksin
vanhukset kotihoidossa ovat ei ole minulle mieluisaa. Tehostetussa
palveluasumisessa tutustuu asiakkaisiin enemman jne.

3. Tyonkuva muuttunut liian kiireiseksi ja vaikuttamismahdollisuuksia ei ole.

4. Liian lyhyet kdyntiajat ovat hankalia. Jos ne toteuttaa niin kun on suunniteltu, ei
tiedd asiakkaasta juurikaan mitdadn jos vield sattuu kdymddn harvoin.

5. Kenttatyélta haluan pois vahdisen arvostuksen ja huonon palkkauksen vuoksi. Myés
hoitajan tydnkuva on nykyaan koneellistettua, eika ihmislaheistd.

MuuTnS:

KUISKARJA



Millaisiin asioihin
tiimi/
tyoyhteisotasolla
voidaan
vaikuttaa???

Keskustelutuokio tai oma
pohdinta, jos et osallistu
tahan webinaariin tiimin
kanssa

e
Sastamalan kotihoidon hankeosallistujia,

a: Katja Hautsalo

/

V'.“‘} '.‘ ""'.,""‘l"ol" MO Oon



Ohjaustyota voi
tehda monella eri

tavalla—mika
voisi sopia teille?

MENTOROINNIN
TULOKULMA

Perinteinen "tiedonsiirto™
mentorointi

Mentori aktorin tukijana ja
opastajana

MENTORIN
ROOLI

Tiedon tarjoaja, neuvoo |a
|akaa omaa ymmarrystaan
|a kokemuksiaan

Tukee aktoria taman omissa
pohdinnoissa, jakaa omaa
kokemustaan oppimisen
valineena, opastaa

AKTORIN
ROOLI

Passiivinen vastaanottaja,
oppil kokeneemman mallista

Keskustelu perustuu aktorin
tavoitteisiin jJa kysymyksiin,
oppiminen perustuu aktorin
oivalluksiin

Mentori valmentajana,
sparraajana, coachina

Kuuntelee aktoria ja
toimil hanelle peiling,

el neuvo elka opasta,
vaan tukee aktorin omaa
oppimisprosessia

Hyvin aktiivinen ja aloit-
teellinen, maarittelee omat
tavoitteensa ja hakee niihin
tukea Ja valineita, kutsuu
eslin mentorin osaamista
omien kysymystensa avulla

Vertaismentorointi /
kdadnteinen mentorointi

Kupias & Salo 2014, mukaillen.

Mentori on vertainen
aktorinsa/ aktoreidensa
kanssa, keskustelu perustuu
tasavertaiseen dialogiin

Aktivinen ja tasavertainen
osallistuja, yhteinen ajattelu,
ideoint! ja tiedon rakentelu

Kuvakaappaus: Mentoroinnin tyokirja, Helsingin yliopisto, 2017



Ohjaustyon vuorovaikutuksessa kehittyminen

Valmentaja

Aslantuntija “Miten voin auttaa sinua

“Tee nain, niin onnistut, tata sina onnistumaan, mita sina
tarvitset!” tarvitset?”

Ong‘nratkaisu E&i Uude‘téminen

Tasavertainen keskustelija

“Kuulen ja naen sinut, voin
samastua tuohon, mita kerrot/
Tuosta minulla ei ole kokemusta,
mutta voin kuvitella, milta se
tuntuu!”

K“ISKAA]A Mukaillen lainattu: Anneli Litovaara, valmentajan kolme vuorovaikutuspositiota



Avoimet kysymykset tutuksi

Meille ihmisille on luontaista vastata, kun meilta
kysytaan jotakin
Ohjaussuhteessa voi toisinaan olla hyodyllista,

etta pidattaydymme vastaamasta ja
neuvomasta

Talloin keskitymme enemman kuuntelemaan ja
kysymaan kuin kertomaan, miten toisen tulisi
toimia

Arvostava uteliaisuus vie vuorovaikutusta aivan
uudelle tasolle — kumpikin oppii!

Muistisaanto: Avoimen kysymyksen tunnistaa
siita, etta siihen ei voi vastata "kylla” tai “ei”
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Hyva kysymys on avain
oivallukseen!

Milloin?

Miten?




FLINGA-tyoskentely
https://flinga.fi/s/FSDVGFX



https://flinga.fi/s/FSDVGFX

u Muutoskuiskaaja

Muutoksen tekeminen

alkaa sen nakemisesta.
Mita hyvaa naet juuri nyt?

n Muutoskuiskaaja

m Kati Toikka

Kati Toikka
+35840714 0713
myynti@muutoskuiskaaja.fi




