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Alustuksen sisaltd

* Miten ikaantyneen
toimintakyky nahdaan ja kuinka
hanet tunnustetaan?

* Miten asiakaslahtoisyys ja
tarpeiden huomiointi toteutuu?

e Kuinka voimavaroja ja
vahvuuksia huomioidaan?
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ammattikorkeakoulu

Tampercen O'SATAEDU '\

"ot on Fm.kkm j..r:-{-m ihminen If-ﬁ}r'l"'l‘:fl.ﬁ vakitvi-
seen asumiseen, jossa sailytetaan henkilokohtaisia
'l'ﬂwﬂrﬂ]‘l’ﬂl,jﬂfrﬁﬂ vietetadn #ﬂFﬂﬂ—ﬂikﬂﬂjﬂ lecl-tn
jossa perheen jasenet asuvat. lhmisen kotiin voivat
tulla vieraat vain luvalla jose navtti kotiravhaa.
lhmisella voi siis olla useita koteja, ja koti onkin seka
kakm et mielentila. Kodin funneja’mlﬂin Fmilf-lf-.::.m
kohtaan alkaa kehittya jo, kun kodista haaveillaan
tai sitd suunnitellaan. Koti merkitsee turvallisuutta,
ravhallisuutta, menneisyyden hﬂuii']‘ﬂjﬂj:a tulevaisuu-
aen suunnitelmia, se on paikka, jossa ihminen kokee
olevansa oma itsensa, ja jossa han voi tehda itselleen
tarkeita asioita. Kodilla on siis yhteys ihmisen identi-
teettinm.

Lalde: Vapan tietosa n.:alairjﬂ, Wik i}'f{liﬂ-

~ koulutus
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Miten puhumme asiakkaan toimintakyvysta?

Mukaellen Vilhelmiina Lehto-Niskala (Tampereen yliopisto, tekee aiheesta vaitoskirjaa)

* 3.huoneen lonkkapotilaalla e Siirilla on tunnin paasta RTG-kuvaus,
on tunnin paasta RTG-kuvaus, lahtisitkd saattamaan hanta, han
lahtisitkdo kuskaamaan? tarvitsee kavelyssa varmistusta.

* Asiakas ei pysty siirtymaan * Seija pystyy kohottautumaan
itse vuoteesta pyoratuoliin, kasivoimien ja tuen avulla itse
tarvitsee yhden hoitajan seisomaan, riittaa etta avustat
nostoavun, pyorahdyslauta pyorahdyslevyn kdantamisessa ja
kaytossa jarrutat istuutumista pyoratuoliin

Ammattikieli — vrt ihmisesta kertominen, ihmiselle puhuminen



Miten puhumme toimintakyvysta?
Mukaellen Vilhelmiina Lehto-Niskala (2017)

* Sanoilla luodaan hyva hoivakulttuuria, joka valittyy kaikille

* Asiakkaiden omat kuvaukset toimintakyvysta — peilasivat menneeseen
elamaan, taiteilijalle on tarkeinta piirtamisen mahdollistaminen —
muuta han ei maininnut

* nako, kuulo, tv, lukeminen, kirjoittaminen, erilaiset selviytymiskeinot -
kuten nadin paasen itse sangysta

* itsenaisyys oli toivottua, iakkaat saattoivat kokea olevansa taakkana
* KYSY: mitka ovat omassa toimintakyvyssa kaikkein tarkeimmat asiat?

Jo nimen kayttaminen tuo kanssakaymiseen paljon inhimillisyytta ja tunnetta
siita, etta asiakas tunnetaan, hanen taustansa ja toiveensa tiedetaan.



TUNNUSTAMINEN

- onko ikaantynyt hoidettava vai persoona?

* TEKEMISEN
MAHDOLLISUUDET:
autonomia ja toimijuus

 OLEMISEN
MAHDOLLISUUDET:
persoonana tunnustetuksi
tuleminen ja osallisuus

Lahde: Jari Pirhonen, luento 23.11.2017
ja artikkeli Gerontologia 29(1), 2015

-a

Yhteiskuntatieteiden tiedekunta (terveystieteet) ja Gerontologian tutkimuskeskus, Tampereen yliopisto

Tunnustamisen kaksi voimaa

Arto Laitinen:
1. Tunnustaminen luo kohdettaan

Kun ihminen muuttaa palvelutaloon, voimme alkaa
luoda hénelle identiteettia palvelutaloasukkaana/

hoidettavana
2. Tunnustaminen sailyttad kohdettaan

Voimme tukea palvelutaloon muuttaneen ihmisen
alempaa, elaman aikana muodostunutta identiteettia

— hoidettava vai Martti?

jari.pirhonen@uta fi



Elaman Puu —juliste

https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/elaman-puu.html

* lkaantyneen taman hetkista elamantilannetta
voidaan ymmartaa vain katsomalla sita eletyn
elaman kautta.

* On tarkeaa saada kayttaa omia vahvuuksiaan ja
taitojaan seka kokea myonteisia asioita,
vhteenkuuluvuutta ja merkityksellisyyden

——— tunnetta.

e Elamaan kuuluvat vastoinkaymiset voidaan
ajatella myds positiivisina, silla haasteet voivat
muodostua elamassa eteenpain kantaviksi
selviytymistarinoiksi.

* Lahteet: Ikainstituutti 2017, Kariniemi 2020

Elaman puu



https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/elaman-puu.html

Sanna Jarnstom, 2011. “En tieda, mita ne ajattelee mun kohtalokseni,
etnografinen tutkimus asiakkuudesta ja asiakaslahtdisyydesta
geriatrisessa sairaalassa” Tampereen yliopisto, vaitoskirja.

Tarkeat asiat: Tyytymattomyytta Asiakaslahtoisyyden
.. : aiheutti: toteutuminen

* omien jatkohoito- e L
toiveiden e henkildkunnan * lakkaan ajatuksia ja toiveita ei
toteutuminen, kiireellisyys ja ilkeys, kysyta : :

: : L * Avuntarpeeseen ei vastata tai

terveys, e resurssien puute, pitkaan

 omaisten tuki, - tekemisen puute, e Jatkohoitosuunnitelmat tulevat

. : muiden paattamina
* koti ja kotiavun e kuntoutuksen ja °

saaminen, l0sn3Scerm * Iakas ei ole osallisena asioissaan
. AleBpeEEEMkE - hin ei padse maarittelemaan
* uskonasiat vahaisyys tarpeitaan tai tavoitteitaan

* huumori * vaipat * Lilkkumisen vapautta rajoitetaan



* Keinot fyysisen
toimintakyvyn ja
itsenaisyyden
vllapitamiselle: erilaiset
lilkuntamuodot,
apuvalineet, asiantuntija-
apu, ostopalvelut,
|laakehoito, sosiaalinen

verkosto ja omat keinot

ltsenaisyys koettiin
paadasiassa hyvaksi,
mutta keinoja

. itsenaisyyden
Kotona asuvien iakkaiden Vllapitamiseen oli vahan.

cKoettuy itsenéisyys Miten naita voi tukea?

Lahde: Tattari, Suhonen ja Stolt, 2021.




Asiakaskokemuksia

kotihoidosta,
Hautsalo ym 2016

SUORIA LAINAUKSIA VASTAUKSISTA

* ”"Toiveena olisi, ettd nimetty
omahoitaja kévisi useammin.”

* ”Hoitajien pitdisi olla pysyvid,
samoja! Se auttaa turvallisuuden
tunnetta.”

» ”..aikaa voisi olla hieman
enemmadain, esim. jutusteluun ja ”vain
ldsndoloon”, monelle asiakkaalle
kotihoidon kéynti voi olla ainoa
sosiaalinen kontakti pdivdssd.”

Alaluokka

Kohtaaminen

Hoitajilla hyvat vuorovaikutustaidot

|kadantyneen ominaisuuksien valkutus kohtaamisessa
Hoitajan mydnteinen asenne tyotd kohtaan
Ammattitaitoinen hoitaja

Hoitajan kielteinen suhtautuminen tyohon

Hoitajan puutteelliset tyStaidot

Omaholtaja kokonalsvaltaisen hoidon turvaajana
Omahoitajan tybpanoksen puuttuminen

Hyvin sujunut paivittdinen hoito

Ongelmat paivittaisten hoitotoimien onnistumisessa
Yksilollisyyden huomioiminen

Kotlhoito avuntarpeita vastaavaa

Hoito ei vastaa kaikkiin avuntarpeisiin
Avuntarpeiden muutoksia huomioidaan vaihtelevastl
Onnistuneen kotihoidon edellytyksend yhteistyd

Laheisten ja kotihoidon vélinen yhteydenpito

Laheisten esteellisyys vaikuttaa hoitoon osallistumiseen

Asiakkaiden ja heidan Iaheistensa kokemukset kotihoidosta

Taulukko 3. Asiakkaiden ja laheisten kokemus hoitajan toiminnasta kotihoidossa.

Ylaluokka

Vuorovaikutus

Hoitajan ammatillisuus

Omahoitajan rooli

Paivittaisissa toiminnoissa avustaminen

Aslakkaan avuntarpelsiin vastaaminen

Laheisten kanssa tehtdvd yhtelstyd

Tutkiva Holtoty$ Vel. 14 (1), 2016

katja.hautsalo@tuni.fi



Asiakaskokemuksia kotihoidosta,
JOHTOPAATOKSET (Hautsalo 2013 ja 2016)

 [kaantyvien ja perheiden tilanne seka o : -
hoidontarve vaihtelee Erityishuomiota tulisi

- tuen pitdd vastata yksil6llisia tarpeita kiinnittaa perheisiin,
—>joissa on terveyteen

liittyvia ongelmia
—>tukea nuoria
perheenjasenia, jotka
osallistuvat
ikaantyneen hoitoon

—> tuen ja palveluiden tulisi olla joustavia
— avuntarpeen arviointi riittdvan usein

- kotikdynteihin riittava aika ja sopiva ajoitus
- hoitajan ammatillinen osaaminen

e Hoidon jatkuvuus
— hoitajavaihtuvuutta mahdollisimman vahan
— omabhoitajan kdynnit ja yhteydenpito

- vhteishoito, |aheisen roolin tukeminen




Sotaveteraani Eino Nurmisen, 95, htt pS //vl e fl/U U t | Set/3 _

kotihoidosta osa sujuu virtuaalisesti —

Suomessa tehty jo yli miljoona 1 1 04 6 9 6 9

hoitokayntia etana

Turussa tablettilaitteella annettavaa hoitoa ollaan lisdamassa. Pian 100
asiakasta on etakotihoidon piirissa.

| Kotihoito 22.11.2019 klo 07.20

TURKU Turun Paattisilla asuvan 95-vuotiaan Eino Nurmisen keittion poydalla on
tablettilaite. Hoitaja soittaa siihen kuusi kertaa viikossa. Kerran viikossa hoitaja

kay jakamassa laakkeet.

Kyse on virtuaalisesta hoitotavasta, joka korvaa osan kotihoitokdynneista.
Nurminen painaa ruutua, kun halytysaani kuuluu. Laitteen kanssa toimiminen on

ollut helppo opetella.

— Ei siind ole mitdan oppimista, silla painan vain tuota ruutua. Mitddn muuta ei

tarvitse tehd3, kertoo Nurminen.

Videopuhelun aikana hoitaja pyytaa Nurmista nayttamaan ladkedosetista, etta
ladkkeet on otettu. Hoitaja toteaa, etta paivan kolo on tyhja, joten asia on
kunnossa. Lisaksi hoitaja kysyy, mita Nurminen on syonyt.

Nurminen pitda palvelua riittavana.

— Ainakin tdssa vaiheessa tama riittda. Minulle on monta kertaa sanottu, etta

~apua saa lisaa, jos on tarvetta.
katja.hautsalo@tuni.fi

Eino Nurminen puhuu tablettilaitteen valityksella hoitajan kanssa yleensa kerran péivassa. Kerran viikossa hoitaja kay
jakamassa ladkkeet, joten silloin puhelua ei tarvita.


https://yle.fi/uutiset/3-11046969

VINKKI —ARJEN AKTIVOINTI

https://kotitv.fi/

Koti TV tarjoaa ikaihmisille

lilkunnallista etakuntoutusta

muistikuntoutusta

kulttuuria ja opetuksellista
sisaltoa

joka arkipaiva klo 11-13.
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https://kotitv.fi/

Turjamaa, Riitta, 2014. |akkaiden ihmisten yksil6lliset voimavarat ja niiden
huomioiminen kotihoidossa. [td-Suomen yliopisto, terveystieteiden tiedekunta

* Voimavaroina ovat: sosiaaliset suhteet ja mielekas arki = perheen
jasenet, ystavat ja luottamukselliset suhteet kotihoidon henkiléstoon.
Lisaksi kokonaisvaltainen toimintakyky, selviytyminen paivittaisista
toiminnoista ja itseluottamus

* Voimavaroja tukevat kotihoidon palvelut, turvallinen ja toimiva ymparisto

Paivittaisessa toiminnassa voimavaroja ei huomioida riittavasti
* Kiireisyys ja puolesta tekeminen liian yleista
e Rutiininomaisuus laakehoidossa yms paivittadisissa toimissa

HoPaSu:ssa ei huomioida riittavasti voimavaroja, ja ne ovat
suorituskeskeisia



N

( e Laheisten vierailuista iloa, turvaa ja apua arjen
arkareisiin seka hetkellisesti apua yksindisyyteen
¢ Sairauden ja toimintakyvyn lasku aiheuttavat
haasteita

e karsivallisyys, sisukkuus, periksi antamattomuus, W
e myonteinen asenne, ystavallisyys,
e itsensad ja toisten ihmisten arvostaminen seka

auttaminen
e kiitollisuus hyvists ihmissuhteista ¢ Koti on paras paikka eldd mahdollisimman pitkdan
\_ * mielekkaat tekemiset tarkeita, esim. musiikki,
: : aanikirjojen kuuntelu, ulkoilu, tv:n katselu, muistelu,
Voimavaroja huumorin kéytts, usko ja hengellisyys _/
Vanhat ihmiset ovat kiitollisia hyvistd ih- Vahvuudet ja edistavat ja

missuhteista, lapsista, puolisosta, sukulaisista, Koti on aina koti, vaikka oon yksmamen. No

ystavistd, naapureista ja kotihoidon hoitajista. vahvuuksien heikentavat eipa sita parempaa patkkaa ole. Se on oma
H}TVI‘EI. ihmissuhteita kuvaillaan: mukavik.rz', tar- |Oytym Ineéen te kijét @gppaujjg omat faubuf_ Kukkaan f:i -ngg' mgff_
keikst, aarteiksi, elaman valoksi, turvaksi ja voi- tia (HI )
mavaraksi.
[-..] ja sillahan sita menndadn sitte paivin.
Jos buonosti alkas aamu niin huonosti men-
tas se paiva. Se, etta lahtee hyvin kayntii se
on tarkeintd, etta hoitajan kans menee hyvin.
R . . e : : Tottkait se vaikuttas koko paivdadan ja veis
On siita pubuﬁu, etta ulkona éﬂyﬁﬂlﬂﬂdf, Haaveet ja Ko kemu kS|a mielta maahan. Se on hirvian tarkiaa, kun
mutta kun on oflut tuommosta liukasta ja sat- toiveet kotihoidosta ajatellaan perinjuurin se on tarkeinta, just sil-

. . - e .. . le henkiselle puolelle. Saa mielensa pysymaan
teista ja kaikkia ollu niita. Niin on heittanee pirteend, se on niin paljon, ettei it voi sanoin \

sen pois. Ku olis, etta menis tuonne ulos. (H3) kuvata. Se on suuri asia. (H5)

eKotihoidon asiakkuus koetaan voimavaroja vahvistavana
eKotihoitoon tottuminen vie aikansa
eHyv4, ettd idkasta rohkaistaan kertomaan mielipiteitdan

eKohtaaminen on kaikkein tarkeinta (kielteisidkin
kokemuksia oli)

-

e Toiveet vaihtelevat, omaan tulevaisuuteen liittyen
mahdollisimman pitkdan kotona/ palvelukodissa
asuminen/ ettei tarvitsisi olla sairaalassa

eRakentava, positiivinen palaute on tarkeda, samoin
e Terveyden sdilyminen on iso toive, se etta pystyy J huumori ja yhteiset keskustelun aiheet
\__huolehtimaan itsestaan ja vointi sailyisi nykyisella tasolla eOmahoitajuus luo turvallista ja avointa ilmapiiria J

Lahde: Kariniemi ym 2020



Oivalluttavat kysymykset, Ikainstituutti 2017.

” Kuuntele huolellisesti ja etene kysymykset edelld. Kun oma
mieli alkaa kertoa vastauksia, viivyttele hetki”

Avaimia voimaantumisen vahvistamiseen — Ikainstituutti

* Mista arjessa huomaa, etta asiat ovat menneet hyvaan suuntaan?
* Mika auttaa toteuttamaan tehtya suunnitelmaa?

* Miten neuvoisit toista ihmista, joka on samanlaisessa tilanteessa?

"Kohtaamisen laatu tai sen yksilollinen merkitys ei ole mitattavissa ajalla.
Mikrohetkissékin voi kokea hetkellisen Idmpimdédn ja palkitsevan yhteyden
toiseen ihmiseen. Aivojen peilisolut aktivoituvat jo néissd pienissd
hetkissd, ja mydnteiset tunteet viridvdt.”


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwijt_DHmarvAhVBAhAIHR0lAYgQFjABegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.ikainstituutti.fi%2Fcontent%2Fuploads%2F2018%2F01%2FAvaimia-voimaantumisen-vahvistamiseen-_Valmis.pdf&usg=AOvVaw048ESA81lNHNKjBK2NHrcd

Kuinka itse voin laittaa hyvaa kiertamaan :D? Lahde: https://ikaopisto.fi/vinkkipankki/

Ryhmakeskusteluissa kannattaa ajatuksia ja kirjata niita myos Flingaan

"Avun pyytimicen

vekaltaminen”

"Huomaa 9mpéir:’//a’i

oleva. bauneus!”

"E/ ole vanhorhin
kaavoirhin
kangistvnut vaan
voi katsoa asioita
uvdeltakin

kannalta.™

"Olen iloinen, ce
tarttuu.

Pocitiivicvus avitaa

jaé;’a maan!”

"Vuden oppiminen
Joka péivé,ce pitéd

viredna.”

"Eletty elémé ja
avoin miell on ollut

m

opetiajana. ’

"Pidén
ystavallisyytta
tarkedns, hymyilen
mw‘//e. ’


https://ikaopisto.fi/vinkkipankki/

La hteet

Hautsalo K, Rantanen A & Astedt-Kurki P. 2013. Family Functioning, Health and Social Support Assessed by Aged Home Care Clients
and Their Family Members. Journal of Clinical Nursing 22 (19-20), 2953-2963.

 Hautsalo K, Rantanen A, Kaunonen & Astedt-Kurki P.2016. Asiakkaiden ja heidan laheistensa kokemukset kotihoidosta. Tutkiva
hoitotyo, 14(1), 4-12.

e |kainstituutti, 2017. Avaimia voimaantumisen vahvistamiseen. Opas, Ikainstituutti.

e Jarnstom S, 2011. “En tieda, mita ne ajattelee mun kohtalokseni, etnografinen tutkimus asiakkuudesta ja asiakaslahtdisyydesta
geriatrisessa sairaalassa” Tampereen yliopisto, vaitoskirja

« Kariniemi, K. S., Siira, H., Kyngas, H., & Kaakinen, P. (2020). "Vanhakin on ihminen” Ikdantyneiden kokemuksia vahvuuksistaan,
voimavaroistaan ja kotihoidosta. Gerontologia, 34(1), 25-42.

* KinnariS. 14.5. 2020. Hdmeensanomat. https://www.hameensanomat.fi/kolumnit/kotihoidossa-tehtiin-koronakevaana-oivallus-jonka-
lilkuntakyvyton-vanhus-kertoi-jo-16-vuotta-sitten-1220995/

* Lehto, V., Jolanki, O., Valvanne, J., & Seineld, L. (2017). Understanding functional ability : Perspectives of nurses and older people living
in long-term care. Journal of Aging Studies, 43, 15-22.

* Lehto V 2017. Sy6tettava vuodepotilas — miten vanhojen ihmisten hoivatilanteissa puhutaan toimintakyvysta? Verkkolehti Alusta!
https://alusta.uta.fi/2017/11/15/syotettava-vuodepotilas-miten-vanhojen-ihmisten-hoivatilanteissa-puhutaan-toimintakyvysta/
15.11.2017.

* Pirhonen J. 2015. Tunnustaminen ja sen vastavuoroisuus vanhustyossa. Gerontologia, 29(1), 25—-34.
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https://www.hameensanomat.fi/kolumnit/kotihoidossa-tehtiin-koronakevaana-oivallus-jonka-liikuntakyvyton-vanhus-kertoi-jo-16-vuotta-sitten-1220995/
https://alusta.uta.fi/2017/11/15/syotettava-vuodepotilas-miten-vanhojen-ihmisten-hoivatilanteissa-puhutaan-toimintakyvysta/

Simulaatio, asiakastapaus

* Pirjo (78v) on aviomiehensa Kalevin (86v) omaishoitaja. Pariskunta asuu omakotitalossa kahdestaan. Pirjo

huolehtii itse omasta laakityksestaan, mutta kotihoidon sairaanhoitaja kay kerran viikossa jakamassa
ariskunnan laakkeet. Kotihoito kay kerran paivassa aamuisin varmistamassa, etta Pirjo ja Kalevi ovat saaneet

aakkeensa otettua ja auttavat Pirjoa Kalevin hoidossa. Kalevilla on todettu edennyt muistisairaus ja Pirjo on
kovin huolissaan heidan tulevaisuudestaan. Kalevia ei voi enaa jattaa kotiin ilman valvontaa ja liikkuminen on
vaikeutunut lahiaikoina. Pirjon unet ovat jaaneet vahiin Kalevin ydllisenkin levottomuuden vuoksi. Pariskunnan
aikaisemmat harrastukset jaaneet pois Kalevin sairauden edetessa ja toimintakyvyn heikentyessa. Korona
tilanne on hel\c()ottamassa, rokotuskattavuus on hyva, joten liikkuminen ja sosiaalinen kanssakayminen on
vapautunut aikaisempiin rajoituksiin verrattuna.

* Pirjo on sairastanut verenpainetautia yli kolmekymmenta vuotta. Viime kaynnilla kotihoidon tyontekija on
kiinnittanyt huomiota Pirjon |adkkeiden ottoon. Pirjolla on kaytossa verenpainelaakitys Cardiol® 25 mg 1 x 2 ja
lisaksi Primaspan® 100 mg 1 x 1. Paansarkyyn han ottaa tarvittaessa Panadol® 1 g.

* Verenpaine on ollut viime aikoina koholla, eika Pirjo oikein kertomansa mukaan uskalla mitata sita. Hanta
pelottaa korkeat verenpainearvot. Viime viikolla kotisairaanhoitajan mittaamana RR 185/96 p. 98. Laakkeita
Pirjo ottaa "fiiliksen” mukaan: kun paineet “tuntuvat” korkeilta, ottaa han kaksi tablettia, muuten ladakkeet
saattavat jaada ottamatta kokonaankin. Pirjolla ei ole tietoa, mihin verenpainelaakkeet vaikuttavat tai miksi
niita syodaan. Pirjon ja Kalevin tytar on tuonut heille molemmille omat ladakeautomaatit kokeiluun
helpottamaan laakkeidenoton muistamisessa. Pirjo kokee ne hankaliksi ja rumiksi eika koe unohtavansa
|laakkeiden antoa Kaleville.

Pirjon ja Kalevin kotiin menevat vastuuhoitaja lahihoitaja seka palveluohjaaja
kotikaynnille, koska kotihoidon tyontekijat ovat huolissaan Pirjon ja Kalevin parjaamisesta.



Simulaatio

HAVAINNOITAVAT ASIAT:
- vuorovaikutus tilanteessa

- asiakasnakdkulman ja —kokemuksen
huomioiminen

- vallitsevan tilanteen arviointi ja
voimavarojen huomioiminen

- omaishoitajan jaksaminen
- tukiverkoston huomioiminen

Veto- ja pitovoimaa

v

Roolit:

e Pirjo— Kalevin omaishoitaja
e Kalevi— Pirjon aviomies

e Kalevin vastuulahihoitaja

e palveluohjaaja



