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Palvelutalon osaamiskartta — tutkittu osaamis-
tarpeen kuvaus hyville hoidolle ja palvelulle

Palvelutalon osaamiskartta on kehitetty Suomen Psykogeriatrinen yhdistys ry:n vuosina 2002-2006
toteuttamassa ja Raha-automaattiyhdityksen rahoitamassa Palkeet- projektissa. Osaamiskartta kehitettiin
yhteistydssd 30 palvelutalon johdon ja henkildston kanssa. Kehittimisessd haluttiin tuoda esiin palve-
lutalon asukkaiden hyvinvoinnin nikdkulma ja siksi ensimmdiseksi palvelutalot mairittivit organisaa-
tion vision, (asukkaan hyvi ja turvallinen elimi kotona), arvot ja tirkeimmit toimintaperiaatteet. Seu-
raavaksi kysyttiin, mitd osaamista palvelutalon vision ja arvojen toteutuminen edellyttii koko henki-
16stolta? Tunnistetut osaamisvaatimukset kirjattiin keltaisille liimalapuille, joita kertyi kaikkiaan noin
1500 kappaletta. Osaamistarpeet koottiin osaamisalueiksi ja ne “kirjoitettiin auki” osaamistasoiksi.
Ensimmaisen kerran, kun osaamiskartta lihetettiin lausunnolle palvelutaloihin, sen sisidllon laajuus
yllitti osallistujat. *Todellakin, ndin laaja-alaistako ja haasteellista tydmme on” oli useimmin esitetty
kommentti. Nikymiton osaaminen tuli nikyviin. Toinen viiden vuoden aikana esiintynyt palaute
osaamiskartasta oli se, ettd sen avulla oma ammattitunto kohosi ja oman tyon arvostus lisidntyi.

Osaaminen on yhteistd ja sen kehittiminen on palvelutalon johdon ja henkildston yhteinen vastuu.
Kenenkiin ei tarvitse osata kaikkea 5 - tasolla, vaan osaamisen kehittiminen jaetaan henkiléston kes-
ken. Ty6toverin osaamista voi hyddyntii ja vastuullisuus auttaa toisia on lisidntynyt. Siksi on arvioitu
myos palvelutalon henkiloston tydssd jaksamisen parantuneen. Osaamiskartan avulla tyontekijd itsear-
vioi omaa osaamistaan arkipiivin tyotilanteista kidsin ja asettaa itselleen esimiehensi kanssa sellaisia
kehittymistavoitteita, joihin hin voi sitoutua.

Osaamiskartta on my6s hyvd laadunarviointi- ja oppimisviline. Samalla, kun palvelutalon tydntekija
osaamiskartan avulla pohtii arkipdivin ty6tdin, kohtaamistaan asiakkaansa kanssa tai rooliaan tydyh-
teisOn jisenend ja vertaa osaamistaan esitettyihin tasokuvauksiin, niin hin alkaa tietoisemmin tarkastel-
la ty6nsi ja tyoyhteisonsi laatua. Kun tyontekija jakaa oman arvionsa palvelutalon laadusta esimiehen-
sd ja tyotovereiden kanssa, niin samalla syntyy yhteinen nikemys palvelutalon kehittimisesta.

Osaamiskartan kiyttokelpoisuutta johdon ty6vilineend ovat palvelutalon johtajat arvioineet muun
muassa seuraavasti;

® mahdollistaa yhtenidisen kisityksen palvelutalossa tarvittavasta nykyisestd ja tulevai-
suuden osaamisesta

® antaa tismillistd tietoa osaamisen kehittimisesti eri rooleissa ja vastuualueilla

® mahdollistaa tyontekijille ja tydyhteisolle sovitun vastuunoton osaamisensa syventi-
misestd

® tuo esille yksittdisten tyontekijdiden osaamisen - my6s ns. nikymittdman tai osaami-
sen, jota ei ole aikaisemmin osattu hyédyntia

® auttaa henkildston rekrytoinnissa ja uuden tydntekijin perehdyttimisen suunnittelus-
sa ja toteutuksessa

@ tehostaa henkiloston tiydennys-, jatko- ja uudelleenkoulutuksen suunnittelua

® selkeyttia vastuuhoitajan roolia

Osaamiskartta ei mittaa hyvyyttd vaan tarvittavan osaamisen syvyytta

Upu Kiviharju-Rissanen Leo Kontio
Projektipaillikko Projektikoordinaattori
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Keskeiset kasitteet

Osaamiskartassa
kaytettyja kasitteita:

Osaaminen tarkoittaa palvelutalon tySssd
tarvittavien tietojen ja taitojen hallitsemis-
ta ja niiden soveltamista kiytinnon tyOssa.
Osaaminen muodostuu tiedoista ja tai-
doista sekd motiiveista, yksilollisista omi-
naisuuksista sekd itsed koskevista kasityk-
sisti. Osaamisessa on olennaista, etti se
ilmenee kiytinnon toimintana.

Osaamiskartta on palvelutalon tyonteki-
jin tyOssddn tarvitsema osaamisten koko-
naisjisennys.

Osaamisalue tarkoittaa yksiloitya, palvelu-
talon tyGssd tarvittavaa osaamista. Palvelu-
talon tyontekijin koko osaaminen muo-
dostuu eri osaamisalueiden yhdistelmista.

Kukin osaamisalue voidaan kuvata konk-
reettisesti erilaisina osaamistasoina. Osaa-
mistasot toimivat ennakkoon mairiteltyi-
ni osaamisen arvioinnin kriteereini, ja nii-
den tarkoituksena on helpottaa ja yhden-
mukaistaa osaamisen arviointia. Osaamis-
ta arvioidaan tissi osaamiskartassa
osaamistasoilla 1-5.

Osaamistasojen yleiskuvaukset voivat
helpottaa osaamisen arviointia. Osaamis-
kartassa on kunkin osaamisalueen kohdal-
la kuvattu vield konkreettisesti juuri kyseis-
ti osaamista tasoilla 1, 3 ja 5.
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Osaamistasot osaamisen arvioinnin kriteereina

Osaamisen arvioinnin helpottamiseksi on laadittu yleiskuvaukset eri osaamistasojen sisal-
|6istd (kuvio 2). Lisdksi arviointia varten on kullakin osaamisalueella laadittu tasokuvaukset

osaamistasoille 1,3 ja 5. Yksittdisen tyontekijan osaamisen ei tarvitse kaikilla osaamisalueilla
olla tason 5 huippuosaamista, vaan osaaminen voi jollakin osaamisalueella olla riittavaa
tasolla | — 4. Olennaista on eri osaamisten tarkoituksenmukainen yhdistelma. On tarkeda

ajatella niin, ettd osaamistasot tasosta | lahtien ovat jo olemassa olevaa osaamista.

Kuvio 2. Osaamistasojen yleiskuvaukset.
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5 = Palvelutalon tyontekija on
osaamisalueen huippuosaaja. Han
nikee osaamisalueen asioita laajasti
kokonaisuutena ja osaa yhdistdd
asioita uudella tavalla. Hin osaa
kehittdd osaamisalueeseen kuuluvia
asioita koko palvelutalon kannalta.

4

3 = Palvelutalon tyontekija osaa
toimia osaamisalueen edellyttamissa
tehtévissd itsendisesti. Hanelld on
monipuolista tietimysta alueen
asioista ja hdn osaa soveltaa
tietdmystdan joustavasti ja
monipuolisesti.

2

| = Palvelutalon tyontekijin
osaaminen on perusosaamista.
Tyontekija osaa toimia sovittujen
ohjeiden ja pelisddntdjen mukaan.
Hanelld on perustiedot
osaamisalueen asioista.



| taso

3 taso

5 taso

3 taso

5 taso

Palvelu- hoiva- ja hoito-osaaminen

Vuorovaikutusosaaminen

Tyontekija osaa kuunnella asukasta rauhallisesti sekd keskustella hinen kanssaan luontevasti ja luottamusta herittavalla
tavalla arkipdivin tilanteissa. Tyontekijan ei himmenny asukkaan ilmaistessa erilaisia tunnepurkauksia tai kritiikkia.
Tyontekijd osaa toimia avoimesti ja luontevasti erilaisissa yhteisollisissd ja tyoryhmaitilanteissa.

Tyontekija ymmirtda apua tarvitsevaa ithmistid ja osaa kohdata hinet tasavertaisena yhteistybkumppanina. Hin osaa
ohjata ja opastaa asukasta siten, ettd asukas kokee tulleensa kohdelluksi hinti kunnioittaen ja hinen tarpeitaan tyydyt-
tavilld tavalla. Tydntekijd osaa tukea asukasta tilanteen vaatimalla tavalla siten, ettd kaikki tilanteeseen osallistuvat voi-
vat siilyttid inhimillisen arvokkuuden. Tyontekija on kiinnostunut toisten mielipiteistd ja osaa rohkaista heitd
ilmaisemaan tunteitaan ja ajatuksiaan. Hin tunnistaa hoitotilanteessa syntyneitd tunteita ja osaa itsearvioida toimin-
taansa. Tyontekija osaa ilmaista ymmairrettivisti ja perustellusti omia ajatuksiaan ja tunteitaan ja analysoida
menettelytapojaan. Hin osaa antaa rakentavaa palautetta tyStovereilleen ja ottaa sitd itse vastaan.

Tyontekija osaa arvioida, miten ammatillinen vuorovaikutus ja empaattisuus toteutuvat hinen hoito- ja hoivatydssian.
Tyontekijd osaa toimia rakentavasti ja luovasti yllityksellisissa tilanteissa esimerkiksi haastavan asiakkaan ja omaisen
kanssa tai monimutkaisissa vuorovaikutustilanteissa. Hin osaa analysoida ja arvioida vaativia vuorovaikutustilanteita ja
kehittdd tilanteisiin sopivia ratkaisuvaihtoehtoja. Hin osaa ohjata erilaisia tiimikokous/neuvottelutilanteita siten, ettd
péitokset pohjautuvat asukkaan toivomuksiin ja tahtoon sekd palvelutalon arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Hin on
tietoinen omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Tyontekijd kykenee toimimaan
mentorina ja tydnohjaajana.

Asukaslahtoisen tyoskentelyn osaaminen

Tyontekija ymmairtda asukkaan toiveiden, tapojen ja tottumusten tunnistamisen merkityksen arkipiivin tilanteissa asuk-
kaan turvallisuuden ja hyvin hoidon toteutumisen kannalta. Tydntekijd osaa kohdata asukkaan vastuullisena aikuisena
ithmisend avun tarpeen syystd riippumatta.

Tyontekijd osaa muuttaa omia toimintatapojaan eri tyStilanteissa asukkaan yksilollisten tarpeiden ja tilanteen mukaan
asukkaan arvokkuutta kunnioittaen. Vastuuhoitaja osaa yhdessi asukkaan omaisten kanssa hyédyntdi asukaan elimin-
kokemusta ja eliminkulkutietoja suunnitellessaan asukkaan yksilollista hoitoa. Ristiriitatilanteissa tyontekijd osaa ottaa
asukkaan toiveet huomioon ja 16ytad sellaisia ratkaisuja, ettd asukkaan selviytymiskyky ja terveysongelmat tulevat ote-
tuiksi ammatillisesti huomioon ratkaisuissa asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Tyontekijd kykenee joustavasti
vastaamaan asiakkaan muuttuviin tarpeisiin yhdessd omais- ja liheisverkon kanssa.

Tyontekija kykenee ammatillisesti tunnistamaan ja arvioimaan, milloin asukkaalla ei ole edellytyksii itsendisen piatok-
senteon toteuttamiseen, mutta hin kykenee samalla toteuttamaan asukkaan toiveista, tottumuksista tarpeista lihtevaa
hoitoa, palvelua ja suunnittelua. Vastuuhoitaja osaa edustaa vastuuasukastaan hinen hoitotahtoaan toteuttaen ja tehda
asukaslihtoisesti ja vastuullisesti asukkaan edun mukaisia padtoksia yhdessi muiden hoitoon ja palveluun osallistuvien
kanssa seki tiedottamaan niistd asianomaisille.
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Hoiva- ja huolenpito-osaaminen

Yksilovastuisen hoitotyon osaaminen (vastuu/omahoitaja)

| taso

3 taso

5 taso

1.3.2

| taso

3 taso

5 taso

Tyontekija osaa kuvata, mihin palvelutalon vastuu/omahoitajajirjestelmalld pyritddn ja hin tietdd mitd vastuuhoitajan
rooliin kuuluu tySyhteisdn jdseneni ja mita tarkoitetaan asukaslihtoiselld hoito- ja hoivaty6lld arkipiivin tilanteissa ja
asukkaan kohtaamisessa.

Vastuuhoitaja osaa toimia asukkaansa ja hinen omaistensa kanssa siten, etti heidin vililliin toimii tasavertainen
yhteistydkumppanuuteen perustuva yhteistyésuhde. Vastuuhoitaja osaa koordinoida muiden antaman hoidon ja tietdd
milloin tiedottaa muille hoito- ja palvelupolkuun osallistuville sekd omaisille asukkaan vointiin ja hoitoon liittyvistd
asioista. Hin osaa arvioida, miten asukkaansa hoidossa toteutuvat palvelutalon palvelu- ja hoitoperiaatteet seki arvot.
Hin osaa ohjata asukkaan palvelutalon yhteisiin toimintoihin tukien asukkaan toiveita ja tottumuksia.

Vastuuhoitaja osaa arvioida omaa rooliaan ja vastuullisuuttaan asukkaan yksil6llisten tarpeiden suunnittelussa ja toteut-
tamisessa. Hin osaa johtaa erilaisia yhteistyoneuvotteluja ja tietid miten eri tilanteissa hoito- ja palveluketjut/polut toi-
mivat ja mistd hakea apua asukkaan tarvitsemissa pulmatilanteissa. Hian toimii uusien tydntekijéiden/ vastuuhoitajien
mentorina ja opiskelijoiden ohjaajina.

Perushoito-osaaminen

Tyontekija osaa kuvata, miksi hyvd perushoito on asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon, hoivan ja huolenpidon kulmaki-
vi, jota ilman muut auttamiskeinot jaavit vajaiksi. Tyontekijd tietdd vastuulla olevan vanhusasukkaan perustarpeet,
ravitsemuksen, hygienian ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueilta. Hin osaa suorittaa perushoitotoimenpiteet annettu-
jen ohjeiden ja palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaan hienovaraisesti asukkaan intimiteettid ja yksiollisyyttd kunnioit-
taen. TyOntekijd osaa kdyttdd toimenpiteissad tarvittavia hoitovilineitd ja toimii aseptisesti ja ergonomisesti oikein

Tyontekija omaa monipuolista kokemusta perushoidosta ja osaa ottaa huomioon siistimisessd ja hygienianhoidossa
asukkaan sairaudesta johtuvat erityistarpeet. Hin osaa suunnitella ja toteuttaa omaa tyStdin joustavasti ja ergonomisesti
oikein. Tyodntekiji ottaa huomioon asukkaan yksilolliset tavat ja tottumukset. Tydskennellessdin hin osaa tukea asuk-
kaan omatoimisuutta siten, ettid ohjaa asukasta toimimaan itse paivittdisissi toiminnoissa seki olla tukena asioiden hoi-
dossa muiden asukkaan hyvinvointiin liittyvien yhteistydkumppaneiden kanssa.

Tyontekija osaa pdittdd itsendisesti asukkaan kanssa yksilollisestd perushoidosta ja osaa ohjata muita hoitoon osallistu-
via (esimerkiksi nukkuminen) sekd hidn omaa kokonaisvaltaisen tydotteen asukkaiden auttamisessa. Hin osaa arvioida
eri toimintojen vaikutusta hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Hinen tyoskentelyn-
sd on eettisesti laadukasta ja perustuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka tihtdd asukkaan elimianlaadun parantami-
seen. TyOntekijd osaa kehittdd omaa ty6tdan ja tuoda ehdotuksia perushoidon kehittimiseksi palvelutalossa.

Ravinto- ja ruokahuolto-osaaminen

| taso

3 taso

5 taso

Tyontekija osaa valmistaa tai suunnitella ruoan annettujen ohjeiden mukaan. Hin tietdi ja ottaa huomioon asukkaan
erityistarpeet kuten erityisruokavalion seki fyysisen kunnon. Hin osaa tarjoilla ja kattaa ruoan esteettisesti hyvin ja
ohjata asukasta apuvilineiden kiytt6on.

Tyontekija osaa ohjata asukasta monipuolisen ravinnon saannissa ja hankinnassa ottaen huomioon erityistarpeet ja
taloudellisuuden. Hin osaa ohjata asukasta suunnittelemaan ruoka-ajat suhteessa liikkeiden ottamiseen. Hin osaa huo-
mioida asukkaan ruokailua haittaavat tekijit kuten hampaiden ja suun kunnon seka tehda aloitteita ja/tai suunnitella
korjattavissa olevien haittojen poistaminen.

Tyontekijd pitdd itsensd ajan tasalla mm. erityisruokavaliotiedon ja tuotteiden suhteen. Hin osaa ohjata ja jakaa tieto-
aan muille tydryhminsid jasenille. Hin osaa nihda ravitsemushoidon kokonaisuuden asukkaan kannalta ja suhteuttaa
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1.3.4

| taso

3 taso

5 taso

1.3.5

| taso

3 taso

5 taso

1.3.6

| taso

3 taso

toimintansa sithen. Hin osaa ohjata muita palvelutalon tydntekij6itd siten, ettd he ymmartivit kunkin asukkaan ravit-
semushoidon ja ruokailuun liittyvit erityistarpeet.

Toimintakykya ja selviytymista edistdva ja yllapitivd osaaminen

Tyontekija osaa kuvata, mitd hinen tydssidn tarkoittaa, kun asukas on toimiva, tunteva ja vastuullinen yhteistydkump-
pani, jonka toiminta-, selviytymis- ja ongelmanratkaisukyky vaihtelevat yksilollisesti. Tyontekijd tietdd millaisia toimin-
ta- ja selviytymiskykyd mittaavia tyovilineitd on kdytOssd.

Tyontekija osaa vastuuhoitajana toimiessaan kuvata ja soveltaa yksilollisesti asukkaansa normaaliin vanhenemiseen liit-
tyvit biologiset, psyykkiset ja sosiaaliset muutokset. Vastuuhoitaja osaa ottaa huomioon ikidintyneen asukkaan omat
totutut tavat huolehtia terveydestdin ja sairauksiensa hoidosta hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtiessi. Vastuuhoitaja
osaa tunnistaa asukkaansa normaalista toimintakyvysta ja selviytymisestid poikkeavat muutokset. Hin osaa tulkita tyo-
kyky- ja selviytymismittauksen, muisti- tai masennustestin tuloksia ja hyédyntid niitd hoito- ja palvelusuunnittelussa.
Vastuuhoitaja osaa yhdessi tydryhminsa kanssa laatia hoito- ja palvelusuunnitelman, jolla pyritddn saavuttamaan asuk-
kaalle optimaalinen toiminta- ja selviytymiskyky ja ennaltaehkiisemiin sairaudesta, mielialasta tai muusta syysta
johtuva selviytymiskyvyn heikentyminen.

Vastuuhoitaja ymmairtad, miten asukkaan diagnosoidut taudit tai muistihdiriot vaikuttavat asukkaan selviytymiseensa
jokapaivdisissd toiminnoissa. Hian osaa havainnoida asukkaansa terveydentilassa tapahtuvia muutoksia ja kirjata ne sel-
keasti seurantalomakkeelle. Vastuuhoitaja osaa itseniisesti arvioida mistd asukkaan terveydentilan muutos voi johtua
sekd arvioida milloin on tarve tarkistaa hoito- ja palvelusuunnitelma muiden hoitoon osallistuvien kanssa sekd konsul-
toida hoitavaa laikirid tai ohjata asukas jatkohoitoon. Vastuuhoitaja osaa ohjata muita hoitoon osallistuvia havainnoi-
maan ja kirjaamaan ylds asukkaan terveydentilassa tapahtuvia muutoksia. Vastuuhoitaja osaa selostaa asukkaansa sairau-
den kulun, luonteen ja hoitoperiaatteet, muille hoitoon osallistuville ja opiskeljjoille. Tydntekijd osaa ohjata muita
kayttimain ja tulkitsemaan palvelutalossa kiytossd olevia toiminta/selviytymiskyky- ja terveysmittareita.

Terveydentilan arviointiosaaminen

Tyontekijd osaa erottaa, milloin asukkaan terveydentila on hinelle tavallisuudesta poikkeava ja hin tietdd kenen puo-
leen kddntyad auttaakseen asukasta. Tydntekija ymmairtid miten vanheneminen tarkoittaa ja vaikuttaa asukkaan paivittai-
sissd toiminnoissa selviytymiseen.

Tyontekija havaitsee ja tunnistaa asukkaan terveydentilan muutokset sekd osaa kirjata asukkaan hoito- ja palvelusuunni-
telmaan ammatillisesti huomionsa ja toteuttaa tarvittavat hoidolliset ratkaisut. Hin osaa ryhtya tarvittaessa
mahdollisiin ensiaputoimenpiteisiin.

Vastuuhoitaja osaa arvioida asiakkaan terveydentilassa tapahtuvia muutoksia eri tilanteissa, tietid asukkaan sairauksiin
liittyvit riskitekijit sekd osaa arvioida milloin hoito voidaan toteuttaa palvelutalossa ja milloin hoito edellyttia sairaala-
tutkimuksia. Hian kykenee opastamaan muita tyontekijoitd asukkaan terveydentilan arvioinnissa. Tydntekijd osaa kirjata
asukkaan terveydentilassa tapahtuneet muutokset ja havaintonsa asukaslihtoisesti ja ammatillisesti
lihetteeseen/hoitotydonyhteenvetoon jatkohoitoa varten.

Kuntoutumista edistdavan hoivatydn osaaminen

Tyontekija osaa kuvailla, mitd asukkaan toimintakyvylld tarkoitetaan ja miten palvelutalon asukkaan selviytymisti arki-
péivin toiminnoissa tuetaan. Hin osaa ja on sitoutunut ohjattuna toteuttamaan asukkaalle suunniteltua yksilollista
kuntoutumista tukevaa hoitoa. Tyontekiji osaa suunnittelukokouksissa kuvata havaintojaan ja arvioitaan asukkaan
selviytymisesta ja kuntoutumisesta.

Vastuuhoitaja osaa laatia yhteisty0ssd asukkaan kanssa yksilollisen, asukkaan toiveita ja tarpeita toteuttavan arkipdivin
toiminnoissa (elimisentoiminnot) selviytymistd tukevan paiviohjelman ja kuntoutumissuunnitelman (esim. litkkumi-
nen). Tyontekijd osaa kannustaa ja rohkaista asukasta apuvilineiden kadytdssd ja ottaa asukkaan mukaan arkipiivin
askareisiin ja palvelutalon/hoitoyhteisén toimintoihin hinen vointinsa mukaisesti.
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5 taso

Vastuuhoitaja osaa tunnistaa asukkaan selviytymistd, toimintakykyi ja turvallisuutta uhkaavia tekijoita sekd kirjata ne
perustellusti hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Vastuuhoitaja osaa valita asukkaalle sopivia selviytymista tukevia keinoja
hoitosuunnitelman mukaan siten, etti muutkin hoitoon osallistuvat kykenevit niiti toteuttamaan. Hin osaa ohjata
tyotovereitaan ja vapaaehtoistydntekijoitd kuntoutumista tukevien menetelmien ja apuvilineiden kiytossi seki tehda
aloitteita uusien apuvilineiden hankinnassa. Vastuuhoitajana osaa arvioida, milloin on tarvetta kutsua hoitoon ja kun-
toutukseen osallistuvat asiantuntijat koolle seki johtaa kuntoutustiimin kokouksen. Vastuuhoitaja osaa koordinoida ja
seurata muiden antamaa hoitoa niin, ettd hoito toteutuu suunnitelman ja sopimusten mukaan

WA Ammatillinen paatoksenteko-osaaminen / Hoito- ja palvelusuunnitelman osaaminen

| taso

3 taso

5 taso

1.3.8

| taso

3 taso

5 taso

Tyontekija osaa kirjata selkedsti asukkaasta tekemidin havaintoja ja toteuttaa ohjattuna asukkaan hoito- ja palvelusuun-
nitelmaa. Hin toimii vastuullisesti tydtehtdvissdan ja uskaltaa esittdd havaintonsa asukkaan voinnissa ja piivittaisissd
toiminnoissa tapahtuneista muutoksista hoidosta vastaaville henkildille ja muulle tydryhmalle. Hin tietdd, miten hakea
tarvittaessa apua tilanteissa, jossa oma osaaminen ei riitd. Hin ymmartid miten RAVA - toimintakykymittari kuvaa
asukkaan toimintakykya.

Tyontekijd osaa kerita tietoa asukkaan pdivittdisestd selviytymisestd (litkkkuminen, turvallisuusriskit, siivousavun tarve,
ruokailu jne.), terveydentilasta ja perustarpeista kirjallisten tietojen lisiksi haastattelemalla ja havainnoimalla asukasta.
Vastuuhoitaja osaa kiyttad asukkaan toimintakykyd ja terveydentilaa kuvaavia mittareita ja esitelld niiden antamat
tulokset muille hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan osallistuville. Vastuuhoitaja osaa asettaa yhteistyossi asukkaan kanssa
hoito- ja palvelusuunnitelmaan realistiset ja kannustavat tavoitteet sekd osaa valita keinot perustellen asukkaalle, miten
niiden avulla pyritddn saavuttamaan hoito- ja kuntoutustavoitteet sekd sopia miten hoitoa ja tuloksia arvioidaan. Tyén-
tekijd osaa seurata, havainnoida asukkaan selviytymistd arkipdivin toiminnoissa ja arvioida hoito- ja kuntoutumistavoit-
teiden saavuttamista yhdessd tydryhmin ja muiden hoitoon ja palveluun osallistuvien kanssa.

Tyontekija osaa tehdd itsendisesti kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa yhteisty6td asiakkaan, omaisten ja muiden
yhteistybkumppaneiden kanssa. Hin kykenee seuraamaan suunnitelman toteutumista asiakkaan kanssa ja osaa kriittises-
ti arvioida, millaisia vaikutuksia hoidolla on ja miten hoito vastaa asukkaan toiveisiin. Vastuuhoitaja osaa reagoida
havainnoimiinsa asukkaan terveydentilassa tai toimintakyvyssd tapahtuneisiin muutoksiin, tarkistaa hoito- ja palve-
lusuunnitelman ja tarvittaessa ottaa yhteytti muihin hoitoon osallistuviin, hoitavaan liikiriin ja omaisiin. Vastuuhoita-
ja osaa arvioida asukkaansa selviytymisen erilaisissa palvelutalon yhteisissd tilanteissa ja ohjata hinet hinen toiveitaan
ja selviytymiskykydin vastaaviin tapahtumiin. Tyontekija osaa ohjata tydtovereitaan kdyttimian toimintakykya,
masennusta ja muistia mittaavia mittareita.

Yhteistyd omaisten kanssa -osaaminen

Tyontekija osaa ottaa omaiset huomioon tydssidn siten, etti omaiset ovat voimavara asukkaan hoito- ja hoivatySssi ja
auttavat yksilollisen palvelun toteutumisessa. Hin osaa ottaa huomioon omaiset aina, kun hin tapaa heidit hoitoyh-
teisOssd ja ldhestyd heitd oma-aloitteisesti. Tyontekija osaa olla omaisten kanssa heitd arvostavassa ja luontevassa
vuorovaikutuksessa.

Tyontekija osaa tehdd omaisten kanssa yhteisty6td asukkaan edunmukaisesti, ohjata heidit mukaan suunnittelemaan ja
toteuttamaan hoitoa asukkaan hyvin ja turvallisen elimin kokemiseksi palvelutalossa. Tydntekiji osaa havainnoida
asukkaan ja timin omaisten vuorovaikutussuhdetta ja toimia tarvittaessa kannustajana tai rajoittajana asukkaan edun
mubkaisesti. Tyontekija uskaltaa kohdata ns. haastavan omaisen tasavertaisesti, siten ettd asukkaan hoitoa ei ohjaa
omaisten toiveet, jos ne ovat erilaiset kuin asukkaan ilmaisemat toiveet.

Tyontekija osaa toimia omaisten jaksamisen tukena, kuunnella ja rohkaista heitd sekd ohjata heita tarvittaessa muiden
tukitoimien piiriin. Tydntekijd osaa kehittdd tydyhteisdddn niin, ettd asukkaiden omaiset voivat halutessaan osallistua
palvelutalon toimintaan. Tyontekijd osaa tunnistaa, jos asukas on joutunut tai on vaarassa joutua hoidon
laiminlyonnin tai kaltoinkohtelun kohteeksi.
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Vanhusten sairauksien hoito-osaaminen

Tiedot vanhusten sairauksista

| taso

3 taso

5 taso

1.4.2

| taso

3 taso

5 taso

Tyontekijalld on yleistiedot palvelutalon asukkaiden yleisimmistd sairauksista sekd niiden ilmenemismuodoista. Tyonte-
kija osaa ohjattuna seurata asukkaan hyvinvoinnissa tapahtuvia muutoksia (esim. sokeritautia tai verenpainetautia
sairastava asukas).

Tyontekijilld on perusteellinen tietimys palvelutalon asukkaiden yleisimmistd sairauksista sekd niiden ilmenemismuo-
doista ja hoidosta.

Tyontekijilla on syvillista tietoa ikddntyneiden sairauksista. Hin seuraa vanhusten sairauksiin ja niiden hoitoon liitty-
via alan viimeisintd kehitystd sekd ohjaa ja opettaa muita asukkaan hoitoon osallistuvia ndissd asioissa.

Ladkehuolto-osaaminen

Tyontekija osaa tulkita ladkereseptejd oikein ja antaa lidkkeet asukkaalle ohjeiden mukaisesti seka kisitelld ladkkeitd
oikein. Hin osaa seurata ja kirjata lidkkeiden vaikutusta. Epdvarmoissa tilanteissa tai virheen sattuessa tyotekija osaa
toimia vastuullisesti oikein ja pyytdd apua. Tyontekijd osaa kayttda lidkelokerikkoa oikein.

Tyontekija hallitsee eri liikkeiden antotavat ja osaa selittid asukkaalle ja omaisille lidkehoidon tavoitteet ja vaikutukset.
Tyontekija osaa itsendisesti seurata ja arvioida asukkaan liadkehoitoa ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin seurantatieto-
jen perusteella. Vastuuhoitaja osaa suunnitella itsendisesti asukkaalle yksilollisen vatsantoimintaa auttavan ohjelman
ldakkeettomid hoito- ja auttamiskeinoja hyddyntien ja tarvittaessa konsultoida liikirid vatsantoimintalddkityksestd. Vas-
tuuhoitaja osaa arvioida asukkaan unildikityksen tarpeen ja tarjota myds lidkkeettémid keinoja uniongelmien
ratkaisussa.

Tyontekijd osaa itsendisesti arvioida asukkaan liikehoidon vaikutusta ja arvioida eri lddkkeiden yhteisvaikutusta tai
sivuvaikutuksia sekd milloin konsultoi hoitavaa ladkirid asukkaan liikehoidon uudelleen arvioimiseksi. Tyontelijd osaa
hakea tarvittavaa tietoa Pharmacasta. Tyontekijd hallitsee asukkaan kivunhoidon periaatteet ja osaa toimia, jos asukas
saa anafylaktisen shokin. Tyontekija hallitsee vanhusten lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet ja toimii muun
henkil6ston perehdyttdjana.

Kotisairaanhoidollisten toimenpiteiden osaaminen

I taso

3 taso

4

5 taso

Ty6ntekiji osaa suorittaa ohjattuna tydhonsi kuuluvat sairaanhoidolliset toimenpiteet aseptisesti oikein ja oikeassa
aseptisessa tyojarjestyksessd, annettujen ohjeiden mukaan. TyOntekijd osaa toteuttaa hoitotoimenpiteet hienovaraisesti
asukkaan intimiteettid kunnioittaen. Tyontekijd osaa huolehtia vastuullisesti toimenpiteisiin tarvittavien valineiden
oikeasta siilytystavasta ja paikasta sekd siitd ettd valineet ovat kdyttokuntoisia.

Tyontekija osaa itsendisesti suorittaa palvelutalossa sovitut sairaanhoidolliset toimenpiteet hienovaraisesti, asukasta kun-
nioittaen ja huomioiden asukkaan erityistarpeet ja toiveet. Tyontekija osaa huomioida asukkaan terveydentilassa tapah-
tuvat muutokset ja sen perusteella arvioida sairaanhoidollisen toimenpiteen vaikutuksen ja kirjata huomionsa selkeisti
asukkaan asiapapereihin.

Tyontekija ymmartdd palvelutalossa suoritettavien sairaanhoidollisten toimenpiteiden tarkoituksen ja vaikutustavan seka
toimenpiteen valmisteluun liittyvit laatukriteerit. TyOntekijd osaa selittdd asukkaalle, miksi sairaanhoidollinen toimen-
pide tehdidin ja miten se vaikuttaa asukkaan hyvinvointiin. Tydntekijd osaa ohjata ja opettaa muita tydryhmin jisenid
sairaanhoidollisten toimenpiteen suorittamiseen. TyOntekijd osaa antaa terveysneuvontaa asukkaille sekd pitdd itsendises-
ti taitonsa sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin liittyen ajan tasalla. Tydntekyi toimii palvelutalon sairaanhoidollisten toi-
menpiteiden laaduntarkkailijana ja kehittdjand. Tyontekijd toimii ndyton vastaanottajana sairaanhoidollisten
toimenpiteiden suorittamissa
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1.4.4

| taso

3 taso

5 taso

1.4.5

| taso

3 taso

Muistamattoman asukkaan auttamisosaaminen

Tyontekijd osaa kohdata muistamattoman asukkaan arkipaivin tilanteissa himmentymittd ja hermostumatta sekd pyy-
tdd tarvittaessa apua tyGtovereiltaan ongelmatilanteen hoitamiseksi asukkaan tarpeita kunnioittavasti. Vastuuhoitaja
ymmairtdd asukkaan muistihdirion syyn ja osaa kuvailla, mitd dementoituva sairaus merkitsee hinen hoitamilleen asuk-
kaille sekd miten muistamattoman asukkaan kanssa toimitaan arkipdivin toiminnoissa. Tyontekijd osaa hoito- ja palve-
lusuunnitelman ohjaamana kirjata havainnot muistamattoman asukkaan selviytymisestd ja toteuttaa ohjattuna
muistamattoman asukkaan lidkehoidon.

Tyontekija pystyy selviytymiin rakentavasti ja luovasti haastavistakin tilanteista muistamattoman asukkaan kanssa luo-
den tilanteessa turvallisen tunteen asukkaalle hinen omanarvontunnetta tukien. Tyontekiji osaa luoda ymmirtivin ja
kunnioittavan kohtaamistilanteen muistamattoman asukkaan kanssa ja ennakoida mahdollisia ristiriitatilanteita asuk-
kaan kanssa. Tyontekija osaa ohjata muistamattoman asukkaan hoitoyhteison eri tilanteissa siten, ettd heidin turvalli-
suutensa ei vaarannu ja asukas voi kokea onnistumisen kokemuksia ja voivansa vaikuttaa hoitoonsa. Vastuuhoitaja tie-
tdd, miten dementiaa aiheuttava sairaus vaikuttaa asukkaan piivittiisten toiminnoissa selviytymiseen ja miten asukasta
voidaan tukea ja kuntouttaa omatoimisuuteen hinen voimavarojaan tukien. Vastuuhoitaja osaa tunnistaa muistamatto-
malle asukkaalle ymparistostd aitheutuvia turvallisuusriskejd ja osaa ennakoida mahdolliset vaarat. Vastuuhoitaja osaa
arvioida ldikehoidon vaikuttavuutta. Vastuuhoitaja osaa ohjata tyStovereitaan ymmartimiin ja kohtaamaan

ammatillisesti muistamattoman asukkaansa.

Tyontekija ymmartdd, mitkd syyt ovat muistamattoman asukkaan ns. hdiridkiyttaytymisen takana ja osaa ratkaista pul-
matilanteita asukasta kunnioittaen. Vastuuhoitaja osaa kayttia hyodyksi muistihdirion vaikeusasetta kuvaavaa mittaria
arvioitaessa dementoituvan asukkaan toimintakykyi ja hyodyntdd sen antamia tuloksia hoito- ja palvelusuunnittelussa
ja pdivittdisissd toiminnoissa. Tyontekijd osaa auttaa asukasta lidkkeettomin keinoin ja ottaa muistamattomat asukkaan
mukaan yhteisollisiin tilanteihin Vastuuhoitaja osaa luoda luottamuksellisen suhteen muistamattoman asukkaan omai-
siin ja ohjata heitd ymmartimdan asukasta sekd sovittuja hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvid ratkaisuja. Tyontekija
osaa arvioida muistamattoman asukkaan hoidon laatua, tehdi kehittdmisaloitteita palvelutalon toiminnan parantami-
seksi. Tyontekijd hallitsee muistamattoman asukkaan hoito- ja palveluketjun, osaa konsultoida asiantuntijoita ja
arvioida miten voidaan muistamattoman asukkaan omaisia auttaa. Tydntekijd toimii palvelutalon
dementia-asiantuntijana ja muun henkiloston perehdyttdjana.

Ahdistuneen asukkaan auttamisosaaminen

Tyontekijd osaa tunnistaa ahdistuneen, surullisen tai levottomasti kiyttaytyvan asukkaan paivittisissi tilanteissa ja koh-
data hinet rauhoittavasti sekd seurata tilannetta siten, ettei asukkaan turvallisuus vaarannu. Tydntekijd osaa kirjata
havaintonsa asukkaan asiapapereihin ja raportoida suullisesti tilanteesta muille hoitoon osallistuville. Tyontekijd osaa
ohjeiden mukaan toimia tilanteessa asukkaan hyvinvointia tukien.

Tyontekija osaa arvioida tdssd ja nyt -tilanteessa, miten ahdistunutta tai levotonta asukasta voi auttaa pahanolon poista-
miseksi tai vihentimiseksi (esim. kipu, pelko, turvattomuus). Tydntekija osaa kohdata mielenterveyshiiriostd kirsivin
ihmisen hianen yksilollistd personallisuutta kunnioittaen ja tukien hinen voimavarojaan arkipidivin tilanteissa. Tyonte-
kijd osaa antaa asukaskohtaisesti mdarittyd tarvittavaa ladkitystd, kirjata syyt tarvittavaan lddkitykseen ja ladkkeen vaiku-
tuksen. Tyontekijd osaa itsendisesti huomioida asukkaan mielialassa tapahtuvia muutoksia ja arvioida mihin toimenpi-
teisiin tulee eri tilanteessa ryhtyd sekd hin osaa ottaa yhteyttd asukkaan hoito- ja palveluketjun terveydenhuollon asian-
tuntijoihin Vastuuhoitaja osaa ennakoida asukkaan mielenterveydessi tapahtuvia muutoksia ja ohjata muuta palveluta-
lon henkil6stdd hoito- ja palvelusuunnitelman avulla kohtaamaan ja auttamaan mielenterveyshiiriosti kirsivad asukasta

selviytymdin pdivittdisissd toiminnoissa.
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1.4.6

| taso

3 taso

5 taso

Tyontekija tuntee palvelutalossa olevien asukkaiden psyyken ja kipuldikkeiden vaikutukset. Hin osaa ohjata tyotoverei-
taan havainnoimaan ldikkeiden sivu- ja yhteisvaikutuksia seki lidkehoidon vaikutusta asukkaan hyvinvointiin. Tyonte-
kija hallitsee mielenterveysongelman akuuttitilanteen lidzkehoidon annettujen ohjeiden mukaisesti. Vastuuhoitaja osaa
hyodyntid mielenterveysasiatuntijoiden ohjausta ja vilittdd tietoa muille asukkaan hoitoon osallistuville sekd suunnitel-
la asukaslihtdista hoitoa moniammatillisen tiimin jisenend. Tyontekijd osaa kiyttidd psykogeriatrisia testejd arvioitaessa
asukkaan terveysongelmia ja selviytymistd. Tyontekija osaa laatia asukaslihtdisen yhteenvedon asukkaan hyvinvoinnin
muutoksista ja kuvata hinen mielenterveyteen liittyvid ongelmia. Tyotekijd toimii palvelutalossa uusien tydntekijoiden
perehdyttijind asukkaiden mielenterveyteen liittyvidssd hoidossa.

Kuolevan asukkaan hoito-osaaminen

Tyontekija tietdd, miten palvelutalon saatto/kuolevan asukkaan hoitoperiaatteista on sovittu. Tydntekijd osaa tunnistaa
minkilaisia tunteita ja ajatuksia thmisen kuolema hinessd herittda ja kykenee kuuntelemaan asukasta hinen aloittaes-
saan keskustelun kuolemasta. Tyontekiji rohkenee keskustella asukkaan kanssa kuolemaan liittyvistd asioista. Tyontekijd
tietdd millaisia erilaisia kulttuurillisia eroja palvelutalon asukkailla on kuolevan ithmisen hoidossa ja kuolemaan
liittyvissa traditioissa.

Tyontekija uskaltaa aloittaa keskustelun asukkaan kanssa hinen suhtautumisestaan kuolemaan ja hoitotahtoon seka
hin osaa ohjata, miten asukas voi toimia hoitotahtonsa ilmaisemiseksi. Vastuuhoitaja osaa toteuttaa kuolevan asukkaan
yksil6lliset toiveet ja neuvotella omaisten kanssa hoidosta asukkaan ilmaiseman hoitotahdon toteutumiseksi. Vastuuhoi-
taja osaa ohjata muita hoitoon osallistuvia tydntekijoitd asukaslihtdisen hoidon toteutumiseksi. Tydntekiji osaa arvioi-
da milloin konsultoida hoitavaa ladkirid. Vastuuhoitaja osaa raportoida asukkaan hoidon toteutumista ja arvioida
tavoitteiden saavuttamista (esim. kivun hoitoa) lddkirille ja muille hoitoon osallistuville. Vastuuhoitaja osaa suunnitella
asukkaan tarpeista lahtevin hoitoympiriston ja huolehtia kivun hoidosta. Tyontekija tietdd, miten toimitaan kuolevan
asukkaan hoidossa hinen kulttuurillisesta ja uskonnollisista traditioista kisin ja miten toimitaan hinen uskontonsa ja
kulttuurinsa edellyttimilld tavalla kuoleman jilkeen.

Vastuuhoitaja kykenee ottamaan vastaan kuolevan asukkaan ja hinen omaistensa tunteet ja tukemaan heiti. Vastuuhoi-
taja kykenee keskustelemaan kuolevan asukkaan omaisten kanssa kuolemasta ja hoidosta. Tyontekijd osaa arvioida mui-
den palvelutalon asukkaiden suhtautumisen kuolevaan asukkaaseen ja toimia my6s heitd tukien. Tyontekijd osaa ohjata
omaisia omaisensa kuoleman jilkeen liittyvissd kidytinnon asioissa. Vastuuhoitaja osaa arvioida, milloin hin tarjoaa
mahdollisuuden hengelliseen tukeen asukkaalle ja hinen omaiselleen. Tyontekijd osaa ottaa saattohoitotilanteen huomi-
oon palvelutalon yhteisollisessa tilanteessa. Tyontekija osaa ohjata muita tyotovereitaan ja opiskelijoita saattohoidon
toteuttamisessa. Tyontekijd osaa kiyttid kipupumppua. Tyontekijd osaa reflektoida saattohoidon synnyttimii
tunteitaan ja ajatuksiaan sekd osaa hakea tarvittaessa ohjausta tai keskusteluapua.
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Kodin puhtaudesta huolehtimisen osaaminen

Tyontekija osaa huolehtia kodin puhtaudesta ja vaatehuollosta sovittujen ohjeiden mukaisesti sekd osaa mairitelld yleis-
kuvan kodin riittdvasta siisteydestd. Tyontekijd tuntee perusasiat ergonomiasta (esim. nostamisesta) ja osaa kiyttad
kodinkoneita. Hin tuntee siivouksessa kiytettavit aineet ja nithin liittyvit varo- ja suojautumisohjeet.

Tyontekija osaa toimia itsendisesti ottaen huomioon asiakkaan erityistarpeet (esim. sairaudet ja persoonallisuus) siisti-
misessd ja kodinhoidossa. Tyontekija osaa huomioida tekevinsi ty6td toisen ihmisen kotona tai henkilokohtaisella
“reviirilli”. Hin osaa toimia vuorovaikutteisesti asukkaan kanssa ja ohjata asukasta hinen voimavarojensa ja jaksami-
sensa mukaisesti osallistumaan siivoukseen, hoito- ja palvelusuunnitelman ja kuntouttavat tydotteen periaatteen mukai-
sesti. Tyontekijd osaa ottaa huomioon asukkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet sekd kunnioittaa hinen subjektiivista kisi-
tystddn siisteydestd ja kodinomaisuudesta. Tyontekiji tiedostaa siivous / kodinhoidon toimintaan liittyvit riskit ja osaa
ennaltaehkiistd ongelmien syntymista.

Tyontekijd osaa joustavasti ja monipuolisesti soveltaa tietimystddn palvelutalon hoito- ja hoivatehtdvissd sekd osaa ohja-
ta muita tyontekijoitd ko. tehtdvissi. Tyontekija seuraa alan kehitysti ja osaa soveltaa uutta tietoa kiytintoon sekd kehit-
tad tyoyksikkonsa tydtapoja tyontekija- ja asiakaslahtoisesti. Tyontekijd osaa toimia ja ohjata muita erityistilanteissa
(esim. epidemia, astmaa sairastava). TyOntekijd toimii opiskelijoitten ja uusien tyGtovereittensa ohjaajana.

Kiinteistonhoidon osaaminen

Tyontekijd tietdd, mitkd asiat ja tavarat kuuluvat palvelutalon kiintedin omaisuuteen seka tietdd, kuka organisaatiossa
hoitaa tai huoltaa kiinteistdon liittyvid eri toimintoja. Tyontekiji osaa havainnoida, jos kiinteistssd tapahtuu normaa-
lista poikkeavaa (esim. putkiston tai sihkolaiteiden kunto) ja tarvittaessa kutsua ohjeiden mukaan ammattihenkilon
suorittamaan huoltotoimenpiteen.

Tyontekijd osaa suorittaa pienid huoltotoimenpiteitd asukkaiden kodeissa ja tydyksikdssdin. Hin osaa huolehtia
piha-alueiden ja ympiriston kunnossapidosta ja osaa suorittaa apuvilineisiin liittyvid huoltotoimia sekd hin osaa kiyt-
tad yksikossd olevia teknisia laitteita.

Tyontekija osallistuu osaltaan toimivien asuntojen ja yhteistilojen suunnitteluun ja kehittimiseen. Hin on vastuullinen
huolehtiessaan yksikon ja asukkaiden teknisten laitteiden toimivuudesta sekd osallistuu palvelutalon ympiriston viihty-
vyyden, turvallisuuden ja toimivuuden suunnitteluun ja toteutukseen.

Turvallisuusosaaminen

Tyontekija tuntee oman yksikkonsa turvallisuussuunnitelman. Hin osaa tunnistaa palovaroittimen hilytyksen ja osaa
reagoida sithen seki tietid mistd 16ytyvit alkusammutus vilineet ja osaa kiyttdd niitd. Tyontekija osaa tehda paloilmoi-
tuksen hitikeskukseen. Hin osaa varoittaa muita vaarassa olevia ja osaa pelastautua itse turvaan.

Tyontekija osaa aloittaa ja organisoida pelastustoimia pelastusyksikéiden tuloon asti. Hin osaa ohjata muita vaaratilan-
teiden varalta ja osaa toimia vaaratilanteessa. Tyontekija osaa tunnistaa kriisitilanteessa turvallisuusuhat ja osaa toimia
ohjeiden mukaan, vaarantamatta omaa turvallisuuttaan, silloinkaan kun tydskentelee yksin.

Tyontekija osaa ennalta ehkiistd vaaratilanteiden syntymisti ja toimii organisaationsa paloturvallisuuden kehittimisek-
si. Han toimii palvelutalon asiantuntijana muulle henkilékunnalle.
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Laatuosaaminen

Arvo-osaaminen

Tyontekija noudattaa tyossddn hyvid kdytostapoja ja osaa toimia asukkaiden kanssa heidin tapojaan ja tottumuksiaan
kunnioittaen. Hin on halukas toimimaan tydyhteison arvojen mukaisesti. Tyontekija tuntee oman tydyhteisdnsi ja
organisaationsa toimintaa ohjaavat arvot ja eettiset sadnnot ja osaa toimia niiden hengen mukaisesti. Tyontekijd osaa
selittdd, miten palvelutalossa arvojen toteutuminen nikyy hinen tydssidn hyvin hoidon ja palvelun toteutumiseksi.

Tyontekija osaa soveltaa arvo-osaamistaan yksittdisissa, muuttuvissa tyotilanteissa sekd asiakas- ja tydtoverisuhteissa ja
perustella erilaisia ratkaisujaan. Tyontekija uskaltaa kdydi/aloittaa arvokeskustelua tydyhteisdssa ja yhteistydneuvotte-
luissa. Hin osaa kuvata, miten hin toteuttaa vastuullisuuden periaatetta tydssdin ja arvioida miten palvelutalossa asuk-
kaan itsemadriimisoikeus ja oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitoaan kokevaan piitdksentekoon toteutuu. Hin osaa
kuvata, miten hin ottaa tydssidn huomioon asukkaiden yksilollisyyden. Hin osaa arvioida omaa arvomaailmaansa
suhteessa asiakkaiden ja tydyhteison arvoihin sekd kuvata, mitkd arvot hinelle itselleen ovat tydssa tirkeitd ja miten ne
ohjaavat hinen tydtdin palvelutalossa.

Tyontekijd osaa hyodyntdd asukkaan erilaisuutta ja tietojaan hinen eliminhistoriastaan ja hdnen arvostamistaan asiois-
ta yksilollisyyden periaatteen toteutumiseksi. TyOntekijd on aktiivinen kehittimiidn omaa ja tydyhteisonsd arvo-osaamis-
ta analysoimalla palvelutalon toimintaa ja osaa antaa rakentavan kriittistd palautetta toiminnasta sekd rohkenee tehda
ratkaisuehdotuksia ongelmatilanteissa. Hin osaa ohjata muita tydntekijoitd toteuttamaan palvelutalon ja tydyhteison
arvoja ja osaa kriittisesti arvioida tydyhteisdn arvojen toteutumista.

Laatu- ja vaikuttavuusosaaminen

Tyontekija tietdd, miten palvelutalon hyvin palvelun ja hoidon periaatteet on mairitelty. Hin ymmartad, miten hinen
toimintansa vaikuttaa palvelutalon asukkaan kokemaan palvelun ja hoidon laatuun.

Tyontekija osaa arvioida oman tydnsi ja tydyhteisonsd hoidon ja hoivan laatua kriittisesti ja perustellusti seki tehda
aloitteita palvelun ja hoidon kehittamiseksi. Tyontekija osaa arvioida hoidon ja hoivan vaikutusta palvelutalon asuk-
kaan kokemaan eliminlaatuun ja vithtyisyyteen.

Tyontekija osaa kayttdd erilaisia laadun kehittimisvilineitd ja ohjata muita tyStovereita niiden kaytossa kehitettdessd
palvelutalon hoidon ja palveluprosesseja. Tyontekija osaa kiyttdd laadunarvioinnissa kdytettivid mittausmenetelmid
(tasapainotettu kortisto) ja tulkita mittaustuloksia seka tehdd toteuttamiskelpoisia parannusehdotuksia. Hin edustaa
palvelutaloa erilaisissa paikallisissa/alueellisissa ja/tai valtakunnallisissa palvelutalojen ja vanhustenhoidon
kehittimishankkeissa.

Talousosaaminen

Tyontekija tietdd mistd palvelutalon ja tydyhteisdn tulot muodostuvat. Hin ymmairtdd miten hinen oma toimintansa ja
tyOtavat vaikuttavat palvelutalon voimavarojen kiyttodn ja talouteen. Tyontekijd tuntee kestivian kehityksen periaatteen
merkityksen tyoskentelyssdan.

Tyontekija osaa lukea esim. tulosraporttia. Tyontekijd pystyy arvioimaan toiminnan taloudellista merkitystd. Tyontekijd
osaa suunnitella toimintaansa taloudellisia nikokohtia silmillapitien, omaa kokonaisnikemyksen ja kykenee ohjaa-
maan muita tyoryhmin jdsenid taloudellisessa ajattelussa ja osaa arvioida miten taloussuunnittelu vaikuttaa arkipdivin

tyohon.

Tyontekija vastaa palvelutalon toiminta- ja taloussuunnitelman sisilléstd ja osaa vastata talouden kokonaissuunnittelus-
ta ja kehittimisestd pitkilld tihtiimelld. Tydntekijd tuntee toiminnan perusperiaatteet, palvelutalon vision, arvot ja stra-
tegiat sekd osaa arvioida hyvinhoidon toteutumista suhteessa taloudellisiin voimavaroihin.
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Tietosuojaosaaminen

Tyontekija tietdd oman vaitiolovelvollisuutensa asukkaiden asioissa palvelutalon arkipdivin tilanteissa. Tyontekijd tietdd
mistd 16ytyvit asukkaasta kerityt tiedot ja asiapaperit seka tietdd, mitkd ohjeet sitovat hintd asukkaan tietojen kisittelys-
sd. Hin tietdd mistd selvidd asukkaan kirjallinen lupa siitd, mitd tietoa ja kenelle on asukkaasta lupa kertoa.

Tyontekija tietdd, mitd ja minkalaista tietoa on kirjattu / kirjataan asukkaasta timin asukas- / hoitotietokansioon. Hin
osaa asukasta kunnioittavalla tavalla kirjata ja vilittii tarvittavan tiedon edelleen muille asukasta tai hinen asioitaan
hoitaville henkildille ja tydyhteisdille. Tyontekijd osaa toimia eettisesti asukkaita ja tydtovereitaan kunnioittaen keskus-
tellessaan palvelutaloon/tydyhteis6onsi liittyvistd asioista tyd- ja vapaa-aikana.

Tyontekijd osaa toimia yhteistyossd asukkaan ja timidn omaisten kanssa toteuttaen asukkaan itsemddrdimisoikeutta ja
hin osaa arvioida, miti tietoja hidn voi asukkaasta kertoa muille. Tyontekija osaa toimia asukkaan etujen mukaisesti vai-
tiolo- ja tietosuojamiirayksii toteuttaen asukkaan hoitoa ja hyvinvointia koskevissa asioissa eri yhteistybkumppanien
kanssa. Vastuuhoitaja osaa laatia sellaisen asukkaan hoitoa kuvaavan hoitoyhteenvedon(ldhete) hoidon jatkuvuuden
takaamiseksi, ettd siind kuvataan asukkaan hoitoa ja terveysongelmia ammatillisesti oikein ja asukasta arvostaen.

Viestinta- ja ohjausosaaminen

Kommunikaatio- ja viestintdosaaminen

Tyontekija ymmairtad omaan tyohonsi vaikuttavat palvelutalon tydtd ohjaavat kirjalliset ohjeet ja osaa laatia omaan tyo-
honsi liittyvia asiakirjoja sovittujen ohjeiden mukaisesti sekd osaa ilmaista itseidn ymmarrettavisti suullisesti. Tyonteki-
ja osaa kuvata, miten ihminen viestii kehollaan, eleillidn tai ymparistolldan.

Tyontekija osaa laatia tyOssddn tarvittavia asiakirjoja kieliasultaan moitteettomasti. Tyontekijd osaa kayttdd teknisid vies-
tintdvilineitd. Tyontekija osaa ottaa huomioon asukkaiden erilaiset tarpeet viestintitilanteissa ja kuunnella myos viesti-
jan keho- ja eleviestintda sekd tiydentdd omaa ilmaisuaan ulkoisilla tekijoilld kuten eleilld ja ilmeilld. Tydntekija osaa
antaa rakentavaa palautetta. Tyontekijd osaa kuunnella ja edetd keskustelussa tavoitteiden suuntaan ja toimia aktiivisena
tasavertaisena osallistujana keskustelutilanteessa sekd hin kykenee perustellusti puolustamaan eridvda mielipidettdan.
Tyontekija osaa mukauttaa omaa viestintdansa tilanteen mukaan ja arvioida viestintinsd vaikutusta.

Tyontekijd on tietoinen omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan viestijini ja osaa hyodyntdd persoonallisia ominai-
suuksiaan. Tyontekijd osaa esiintyd vapautuneesti ja selkedsti vaativissa esiintymistilanteissa. Tyontekijd osaa kadyttdd apu-
naan erilaisia viestintdvilineita ja laatia selkeitd kirjallisia esityksid. Hin osaa esittdd palvelutalon toimintaa yhdelld
vieraalla kielella.

Yhteistyo- ja tiimitybosaaminen

Tyontekija osaa toimia yhteistydssa toisten tyontekijoiden kanssa yhteisesti sovittujen periaatteiden ja tavoitteiden
mukaisesti. Tyontekija on aktiivisesti mukana yhteistyd/ neuvottelutilanteissa ja on kiinnostunut toisten osallistujien
mielipiteistd sekd sitoutuu paiatdsten toteuttamiseen. Tyontekija tietdd, keihin ottaa yhteyttd erilaisissa tydhonsi liittyvis-
sa ongelmatilanteissa. Tydntekijd osaa kuvata yhteistydn merkityksen palvelutalon toiminnan kannalta asukkaan
auttamisessa hoito- ja palvelupolun eri vaiheissa.
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Tyontekija tietdd, ketkd ovat palvelutalon yhteistydkumppanit ja miten asukkaiden hoitoon liittyvistd yhteistyostd (hoi-
to- ja palveluketjut) on sovittu ja miten hin on vastuullinen tydssdin niitd noudattamaan sekd tietid millainen tiedotta-
misvelvoite hinelld on eri yhteistybkumppanien suhteen. Hin osaa toimia kollegiaalisesti tyStovereitaan/tiimidan koh-
taan ja antaa tilaa muillekin yhteistyotilanteisin osallistuville. Osaa arvioida omaa yhteistyokykydin ja tarvittaessa hyo-
dyntdd yhteistydkumppaneiden osaamista ja tukea. Hin osaa toimia kokouksen tai neuvottelutilaisuuden puheenjohta-
jana sekd laatia tilanteesta kirjallisen muistion tai tiedotteen. Tyontekijd osaa tehdi aloitteita yhteistyon kehittimisestd
palvelutalon eri yhteistydkumppaneiden kesken ja tarvittaessa johtaa yhteistyoneuvottelua tehokkaasti.

Tyontekija osaa kunnioittaa yhteistybkumppanin persoonallisia eroavaisuuksia ja arvoja sekd hydodyntda niitd tehdes-
sddn toteuttamiskelpoisia paatdsehdotuksia palvelutalon vision ja asukaslihtdisen palvelun toteutumiseksi. Hin osaa
johtaa kokous- ja neuvottelutilannetta siten, ettd niissd syntyy turvallinen ja luova ilmapiiri sekd osaa ohjata osallistujia
keskustelemaan aktiivisesti. Samoin tyOntekijd osaa johtaa ja toimia siten, ettd kokous/neuvotteluaika kiytetdan tehok-
kaasti ja saadaan aikaan toteuttamiskelpoisia paitdksia. Tyontekijd osaa arvioida perustellen palvelutalon yhteistyon
laatua ja tehdi kehittimisehdotuksia.

Markkinointi- (Imago)osaaminen

Tyontekija ymmartdd miten hin voi omalla asenteellaan ja viestinnillddn vaikuttaa sithen, millaisen kuvan hin antaa
palvelutalosta tyopaikkana. Tyontekijd tuntee oman tydyksikkonsd perustehtivin, millaisia palveluja palvelutalossa on
tarjolla ja keille ne on tarkoitettu. Hin osaa esitelld ja kertoa tyostddn vierailjjoille ja esim. opiskelijoille palvelutalon
toiminnasta.

Tyontekija ymmairtda edustavansa ja sen, miten hin omalla kidytokselldin viestittda kuvaa tydyhteisdstiin. Tyontekija
osaa esitelld koko organisaation (palvelutalo, s3iti6 jne.) toimintaa, jonka osana hin tydskentelee ja hin tietid organi-
saation tarkoituksen ja kenelle palvelut ovat tarkoitetut. sekd sen, miten palveluiden piiriin hakeudutaan. Hin osaa
ohjata ja neuvoa asiakkaita toiminnasta vastaavien avainhenkiléiden luo.

Tyontekija osaa nahdd oman tydyksikkonsi ja organisaationsa osana oman kuntansa koko vanhustenhuollon koko-
naisuutta ja tarvittaessa esittelemain, neuvottelemaan ja markkinoimaan palvelutalon palveluja my6s yhdelld vieraalla
kielelld. Tyontekija osaa viestittdd vanhustenhuollosta ja sen kehittdmisestd positiivisesti ja pitdd ilman etukiteisvalmis-
telua lyhyen esityksen vanhustenhuollon periaatteista ja visiosta.

Puhelinosaaminen

Tyontekija osaa vastata puhelimeen siten ettd soittaja tietdd, mihin hin on soittanut ja kenen kanssa hin puhuu. Tyon-
tekija osaa soittaessaan esitelld itsensd, mistd soittaa sekd mistd asiasta on kyse. Tyontekijd tietdd, mitd asioita asukkaasta

voi kertoa puhelimitse ja millaisissa tilanteissa hdn voi vastata tai puhua. Hin osaa kéyttdd puhelinvastaaja ja jattia
ymmarrettdvid viestejd. Tyontekijd on perehtynyt tydyhteisonsa turvapuhelinjirjestelmdin ja osaa vastata sitd kautta
tuleviin avunpyynt6ihin. Hin osaa perehdyttdd ja opastaa asukasta kdyttimaan turvapuhelinta.

Tyontekija osaa puhelimitse konsultoida asukkaan asioissa eri yhteistydtahoja (omaisia, hitikeskusta, pdivystivia ter-
veydenhuoltoa, sairaalan osastoa, jolla asukas viliaikaisesti on hoidettavana, sosiaalitoimea jne.). Hin osaa kirjata ja
vilittia saamansa tiedot yhteisesti sovitulla tavalla. Tyontekija osaa tukea ja kannustaa asukasta omatoimisuuteen myds
puhelimitse asioinnissa ja tarvittaessa avustaa hinti siind.

Tyontekija osaa suunnitella, auttaa ja opastaa asukasta hankkimaan ja kdyttimiin puhelinta, joka on suunniteltu apu-
vilineeksi huomioimalla kiyttdjin tarpeet. Tyontekijd osaa suunnitella tydyhteisonsd toimintaa siten, ettd asukkaan ja
henkiloston yksityisyys toteutuu mahdollisimman hyvin asioitaessa puhelimitse.
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Opiskelijoiden ohjausosaaminen

Tyontekija tietdd, minkd alan ja milld koulutusjaksolla yhteisossd oleva opiskelija on. Hin tietdd olevansa esimerkkini
opiskelijalle, vaikka ei olisikaan vastuussa timan ohjaamisesta. TyOntekijd on sitoutunut kykyjensa mukaan tarvittaessa
ohjaamaan ja neuvomaan opiskelijaa, kun hineltd sitd pyydetdin. Tyontekijd osaa viestittdd yksikkonsd toiminnasta ja
osaa perustella ammatillista toimintaansa opiskelijalle ja ohjata opiskelijaa kdytinnon toimenpiteissd asukkaita
kunnioittaen.

Tyontekija osaa keskustellen perustella omaa toimintaansa ja antaa rakentavaa palautetta oppijalle. Tyontekija on pereh-
tynyt opiskelijan tydssioppimisen tavoitteisiin ja osaa suunnitella opiskelijan tarpeista lihtevin tydssioppimisen toteu-
tumisen yhdessd opiskelijan kanssa. Tyontekijd osaa suunnitella oman tydnsi siten, ettd hin voi ohjata opiskelijaa
timin tydssdoppimisessa niin, ettd opiskelija kokee saavansa tarpeellisen ohjauksen. Tydntekiji osaa valmistella tydssa
oppimisen toteutumista ja suunnittelua siten, ettd koko palvelutalon henkildstd voi toteuttaa sovittuja suunnitelmia.
Tyontekijilld on oikeus ottaa vastaan opiskelijoiden nayttdjd.

Tyontekija osaa laatia palvelutalolle tyossaoppimissuunnitelman koko vuodelle, minki alan ja jaksojen opiskelijoita
sekd kuinka monta on mahdollisuus eri yksikdssd/koissd ohjata siten, ettd se vastaa opiskelijjoiden ja palvelutalon tar-
peita. Tyontekijd osaa nimetd ohjaajaksi henkilon, joka on vastuullinen ohjaamisestaan. Tyontekijd osaa tehda yhteistyo-
td tyossdoppissuunnitelmaa laatiessaan oppilaitosten kanssa ja tehdd aloitteita yhteistyon kehittimiseksi. Tyontekija
osaa arvioida palvelutalon arvojen ja hoitoperiaatteiden toteutumista opiskelijoiden ohjauksessa sekd antaa palautetta ja
arvioida tyGssdoppijan oppimista oppimissuunnitelman ja palvelutalon arvojen ja hoitoperiaatteiden perusteella.

Itsensd johtamisen kehittamisen osaaminen ja toimintakyky

Ammattitaidon yllapitdimisen ja kehittimisen osaaminen

Tyontekijd tiedostaa oppimistarpeensa ja sitoutuu perehtymain palvelutalon toimintaperiaatteisiin. Tyontekiji osoittaa
halukkuutta kehittyd ammatissaan ja asukkaiden hoiva- ja hoitotydssd. Tyontekiji osaa toteuttaa yhdessd esimiehensd
kanssa sovitun kehittymissuunnitelman.

Tyontekijan tyoskentely on kiireetontd, suunniteltua ja tulevaisuuden tavoitteisiin tihtdavad. Hinen tydajankdyttonsa
on suunniteltua, hallittua sekd joustavaa. Vastuuhoitajana tydntekija osaa pyytdd apua toisilta ja delegoida tarvittaessa
asukkaansa hoitoa ja hoivaa muille. Tyontekija osaa tunnistaa omat ammatilliset vahvuutensa ja laatia itselleen osaamis-
kartan avulla toteuttamiskelpoisen kehittymissuunnitelman.

Tyontekijd osaa itsendisesti toteuttaa henkilokohtaista kehittymissuunnitelmaansa ja arvioida ammatillista kasvuaan
tyossddn sekd on sitoutunut edistimdin tydyhteisonsd kehittymistd ja tukee tyoryhmansd yhdessd oppimista. Hian osaa
ohjata laatimaan ja toteuttamaan sekd arvioimaan tyéryhmin kehittymisohjelmaa. Hin osaa arvioida tydajankiyttoiin
ja toimintansa vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Hin osaa arvioida ammattitaitoaan palvelutalon arvojen, vision ja
toimintaperiaatteiden avulla.

Tyohyvinvointiosaaminen

Tyontekija tietdd fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin merkityksen tyossa jaksamiselleen ja osaa arvioida
omaa tyokykydin palvelutalon tyon sisilloistd kdsin. Han sietdd kohtuullista stressii ja ratkaisemattomia tilanteita. Hin
osaa suunnitella tydaikansa siten, ettd tirkeimmit tehtivit tulevat tehdyksi eikd tydbuupumus uhkaa. Hin osaa tunnis-
taa omaa tyokykyd uhkaavia tilanteita ja hakea tarvittaessa apua tyShyvinvointiasiantuntijoilta. Hin osaa kuvata, mitka
tekijit tuottavat hinelle tydiloa ja mitka asiat ovat tirkeitd tySturvallisuuden kannalta. Tyontekija osaa sdddelld tyon ja
vapaa-ajan siten, ettd vapaa-aika on tydntekijin omaa aikaa. Hin tietd3, miten terveyteen vaikuttavat tekijit vaikuttavat
hinen tydssijaksamiseensa.
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Tyontekijin ajankdyttd on suunniteltua, hallittua seki joustavaa. Hin kykenee arvioimaan téiden kiireellisyyden palve-
lutalon tavoitteista ja asukastilanteesta kisin sekd osaa saddelld tydajankdyttodian tilanteiden mukaisesti siten, ettd palve-
lutalon asukkaiden hoidon tarve ohjaa piitoksentekoa. Tydntekiji osaa tunnistaa vahvuutensa palvelutalon asukkaan
auttajana ja osaa yllapitdd tydkuntoaan seka ratkaista tydssddn esiintyvid stressi/kriisi- ja ongelmatilanteita. Hin osaa
arvioida tydnsi laatua, osaamistaan ja tyokykya sekd tehdi aloitteita osaamisensa kehittimiseksi. Hin pystyy vastaanot-
tamaan ja antamaan rakentavaa palautetta. Tyontekija osaa arvioida vapaa-ajan ja elimintilanteensa merkitystd tydssa
jaksamiseen.

Tyontekyjd on sitoutunut yllapitimain ja kehittimiin tyokykyddn ja osaa ohjata tyotovereita tydhyvinvoinnin yllipita-
misen liittyvien ongelmien ratkaisussa. Tyontekijd pystyy tunnistamaan tyéryhmin tyokykyd uhkaavia tekij6itd ja ohjaa-
maan tyoryhmai tyossd ilmenevien ongelmien ratkaisussa. Hin osaa toteuttaa tyGajan ja tydtehtdvien priorisointia pal-
velutalon vision ja strategian avulla. Kriisitilanteissa tyontekija omaa itsekuria eikd mene tunteilla mukaan vaikeissa
tyotilanteissa vaan hidn osaa ohjata itseddn ja muita tilanteen ratkaisuun. TyOntekija osaa toimia siten, ettei vaaranna
tyontovereittensa tydhyvinvointia tai tydssd vithtymistd ja tyoniloa. Hin osaa tehdi toteuttamiskelpoisia aloitteita
palvelutalon henkildstén ty6turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin kehittimiseksi.

Yksikkokohtaisen tyon osaaminen

Yhteisollisyysosaaminen

Tyontekija osaa kuvailla, mitd yhteisollisyydelld palvelutalossa tarkoitetaan ja mitd se tarkoittaa hinen tydssdin autetta-
essa asukkaita. Tyontekiji osallistuu aktiivisesti ja vastuullisesti palvelutalon yhteisiin ryhma- ym. vastaaviin
tilaisuuksiin.

Tyontekija osaa arvioida yhteisd/ryhma- ym. tilanteiden toimivuutta asukkaiden viithtyvyyden ja kuntoutumisen kan-
nalta siten, ettd asukas voi kokea yhteistilanteet miellyttiviksi ja thmisarvoa kunnioittavaksi. Vastuuhoitaja osaa ohjata
asukasta yhteisiin tilanteisiin ja tukea selviytymain niissi. Vastuuhoitaja osaa ottaa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehti-
essd huomioon asukkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet sekd osaa arvioida, miten asukas selviytyy yhteisotilanteista hinen
elimdntapojaan kunnioittaen.

Tyontekija osaa ohjata asukkaita toimimaan yhteistilanteissa toisia asukkaita kunnioittaen. Tydntekija osaa itsendisesti
suunnitella ja toteuttaa erilaisia yhteisollisid tilanteita. Hin osaa arvioida hoitoyhteison arkipdivin kdytintoja seka
kehittdd niitd siten, ettd asukkaat voivat osallistua yhteisén toimintaan voimavarojensa mukaan. Tyontekiji osaa ratkais-
ta tilanteissa syntyneitd ristiriitoja tai pettymyksid siten, ettd kukaan asukas ei tule nolatuksi. Tyontekiji osaa arvioida
hoitoyhteisénsd toimintaa asukkaan hyvinvoinnin ja kuntoutumisen kannalta ja kirjata arviointia asukkaan
hoitokansioon ja tehdé yhteistyota asukkaan vastuuhoitajan kanssa.

Sosiaaliturvaosaaminen

Tyontekija tietdd, minne voi ohjata asukasta keskustelemaan ja hakemaan apua sosiaaliturvaan liittyvissd asioissa. Vas-
tuuhoitaja osaa arvioida, milloin asukas tarvitsisi talous- tai muuta sosiaaliturvaan liittyvda apua ja konsultoida
asiantuntijoiden kanssa.

Tyontekijd osaa auttaa sopimuksen mukaan asukasta raha-asioissa. Tyontekijd tietdd, miten maksut mairdytyvit ja min-
ki verran palvelut maksavat asukkaan tuloilla. Hin osaa arvioida asiakkaan muun taloudellisen tilanteen ja varmistaa
sen, ettd asiakkaalla on tietoa mahdollisista muista etuuksista (kuten asumistuesta, hoitotuesta yms.).

Tyontekija osaa arvioida asukkaan taloudellisia kriisejd ja auttaa asukasta selvittimian kriisejd yhteistyoverkoston kans-
sa. Tyontekija toimii palvelutalon sosiaaliturvan asiantuntijan ja osaa perehdyttii muuta henkilokuntaa sosiaaliturvaan

liittyvissi asioissa.
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Hygieniaosaaminen

Tyontekija ymmartda hygienian merkityksen kaikissa tyotilanteissa ja osaa toimia aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti.
Hin ymmairtdd oman henkilokohtaisen hygienian merkityksen asukkaiden huvinvoinnille. Tyontekijd osaa oikean
kasienpesutekniikan ja kidyttdid huuhteita ohjeiden mukaisesti. Hin osaa toimia ohjeiden mukaisesti hoitotilanteissa sai-
raalabakteereita ja tarttuvia tauteja sairastavien asiakkaiden kanssa. Hin toteuttaa ruokahuollon hygieenisesti (vanhat
ruuat pois, jddkaapin siivous). Hian osaa ohjata ohjeiden mukaan asukasta henkil6kohtaisen puhtauden (asiakkaan
kasienpesu ennen ruokailua, eritteiden kisittely) toteutumisessa.

Tyontekija ymmairtia, ettd asumiseen ja iholle kuuluu tietty bakteerikanta (liikahygieenisyys). Hin osaa toimia hoitoti-
lanteissa sairaalabakteereita ja tarttuvia tauteja sairastavien asiakkaiden kanssa ja tunnistaa vaaratilanteita. Hin osaa
toteuttaa vaativaa aseptiikkaa edellyttivid hoitotoimenpiteitd. Hin osaa arvioida siirryttiessd asunnosta/tilanteesta toi-
seen mahdollisen tartunta- tai vastaavan hygieniariskin toiselle asiakkaalle ja toimia arviointinsa mukaisesti.

Tyontekija ohjaa ja opastaa tydtovereitaan hygieniaan liittyvissd asioissa. Hin osaa arvioida tyéryhmin jdsenten
hygieniaosaamista ja hoitoon liittyvid riskitilanteita. Hin tuntee hygienialainsdiddnnon ja hankkii uusinta tietoa
hygieniasta, osaa arvioida muutostarpeet palvelutalon ohjeistuksissa sekd kehittdd koko henkildstén osaamista. Hian
osaa toimia itsendisesti erityistd aseptiikkaa vaativissa toimenpiteissa.

Ensiapuosaaminen

Tyontekijd osaa tehdi ensiaputilanteissa oikean tilannearvion, tunnistaa hititilapotilaan ja tehda hatidilmoituksen lisa-
avun saamiseksi. Hin tunnistaa, onko asukas tajuissaan vai tajuton, hengittiikd asukas, ovatko hengitystiet avoinna,
onko verenkierto normaali, onko nikyvid verenvuotoja ja onko potilaalla vakavan sokin oireita. Hin osaa aloittaa
oireenmukaisen henked pelastavan ensiavun, tarvittaessa peruselvytyksen ja pyytdd lisdapua paikalle.

Tyontekija osaa tunnistaa ja arvioida asukkaan sydimen, tajunnan, hengityksen, ruuansulatuselimiston ja luuston alu-
eella olevien hidirididen syyn seki kiireellisyyden ja ryhtyd oma-aloitteisesti antamaan ensiapua. Hin osaa antaa erilais-
ten murtumien, haavojen ja palovammojen ensiavun seki tehdd oikeat ensiapusidokset ja valita oikean asentohoidon.

Tyontekija tunnistaa myrkytysoireet ja osaa aloittaa hoidon. Hin osaa tarkkailla asukkaan voinnissa tapahtuvia muu-

toksia. Hin osaa arvioida asukkaan kokemaa kipua ja aloittaa tarvittavan lidkkeellisen ja lidkkeettdmin hoidon. Hin
osaa suunnitella ja toteuttaa asukkaan turvallisen siirron. Tydntekija osaa tunnistaa ja arvioida asukkaan sekavuustilaa
ja sen syitd sekd ryhtya tarvittaviin hoitotoimenpiteisiin.

Tyontekijd osaa arvioida ensiavun vaikuttavuutta sekd arvioida, milloin asiakasta voidaan hoitaa edelleen palvelutalossa
ja milloin asiakas tarvitsee jatkohoitoa. Tyontekija osaa ohjata ja perehdyttid palvelutalon muuta henkilokuntaa
ensiaputoimenpiteissi.
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Palkeet - projektiin osallistuneet palvelutalot

Projektin ensimmaisessa vaiheessa vuosina 2002 - 2004
osaamiskartan suunnitteluun osallistuivat seuraavat palvelutalot:

Diakoniasiitié Foibe, Palvelukeskus Foibe, Vantaa

Helsingin Diakonissalaitos, Hia-koti, Helsinki

Hoitokoti Piivikumpu Oy, Helsinki

Jyviskylin Mathilda-koti ry, Mathilda-koti, Jyviskyld

Koivupirtin sditio, Palvelutalo Koivupirtti, Tampere

Kotipirtti ry, Kotipirtin Palvelutalo, Tampere

Kossi-sddtio, Kaurialan palvelutalo ja Larin Kyosti-koti, Himeenlinna
Nousupellon Palvelu ja Kuntoutus Oy, Kivijirvi

Porin Diakonialaitoksen siitid, Palvelukoti Honkala, Pori

Porin kaupunki, Palvelukoti Vanamo, Pori

Rauman Vanhainkotiyhdistys ry, Palvelukoti Kokkila

Roselius siitio, Kustaa Aadolf-koti, Tuusula

Ruskakodin palvelutaloyhdistys ry, Ruskakoti ja Ruskala, Pori
Suolahden Palvelukoti Oy, Suolahti

Himeenlinnan kaupunki, Uppsala-talon vanhainkoti, Himeenlinna
Vanhusten Kotiapusiatio, Havukoti, Vantaa

Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry, Palvelutalo Domus, Helsinki
Viola-kotiyhdistys ry, Viola-koti, Tampere

Projektin toiseen vaiheeseen vuosina 2005 - 2006
osallistuneet uudet palvelutalot:

Carema Hoivapalvelut Oy, Carema-koti Emma-Sofia, Vantaa

Hoivakoti Elisabet ja Emil, Tuusula

Himeenlinnan Erityisasuntosditio, Piivarinteen palvelutalo, Himeenlinna
Himeenlinnan Sisilahetys ry, Palvelukoti Keinula

Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmikoti ry, Kipylin Helmi, Kouvola
Porin Suomalainen Vanhainkotiyhdistys ry, Porin Suomalainen Palvelukoti, Pori
Porin Vanhustenkotiyhdistys ry, Puutarhakoti, Pori

Ruskakodin palvelutaloyhdistys ry, Ruskalinna ja Ruskahovi, Pori

Tampereen Kaupunkildhetys ry, Petdjikoti, Tampere

Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry, Kaukaharjun, Keinupuiston ja Kuuselan palvelukodit, Tampere
Vantaan kaupunki, Laukkarinteen palvelutalo, Vantaa

Vehka-Asuntojen Tuki ry, Summankoti, Hamina
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