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Kyselyn tdyttimisen yleinen ohje:
-Jokaiseen tasoon sisiltyy O ei osaamista= vastaajan osaaminen jia tdllin alle 1 tason.
-Edellinen osaamisen taso sisiltyy aina seuraavaan.

Palvelu- hoiva- ja hoito-osaaminen

Asiakaslahtoisen tyoskentelyn osaaminen

1taso Tyontekijd ymmartid asiakkaan toiveiden, tapojen ja tottumusten tunnistamisen merkityksen arkipdivin tilanteissa asiak-

kaan turvallisuuden ja hyvin hoidon toteutumisen kannalta. Tyontekijd osaa kohdata asiakkaan vastuullisena aikuisena
ihmisend avun tarpeen syysté riippumatta.

3taso Tyontekijd osaa muuttaa omia toimintatapojaan eri tyotilanteissa asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja tilanteen mukaan
hinen arvokkuuttaan kunnioittaen. Tyontekija hyodyntdd asiakkaan eliminkokemusta ja eliminhistoriaa suunnitellessaan
yksilollistd hoitoa. Ristitiitatilanteissa tyontekija huomioi asiakkaan toiveet ja 16ytdd sellaisia ratkaisuja, ettd asiakkaan tarpeet
huomioidaan ammatillisesti ja turvallisuus varmistaen. Tyontekija kykenee joustavasti vastaamaan asiakkaan muuttuviin tarpeisiin
yhdessi liheisten kanssa.

5taso Tyontekijd kykenee ammatillisesti tunnistamaan ja arvioimaan, milloin asiakkaalla ei ole edellytyksid itsendiseen padtok-
sentekoon ja mahdollistaa valinnat, joihin asiakas itsendisesti kykenee. TyOntekijd kykenee toteuttamaan asiakkaan toiveiden,
tottumusten ja tarpeiden mukaista kotona toteutettavaa hoitoa. Ty6tekijd osaa edustaa asiakasta hdnen hoitotahtoaan toteuttaen ja
tehda asiakasldhtdisesti ja vastuullisesti asiakkaan edun mukaisia pdatoksid yhdessd muiden hoitoon ja palveluun osallistuvien

kanssa seka tiedottamaan niista asianomaisille.

Yksilovastuisen hoitotydn osaaminen (vastuu-/ omahoitaja)

1taso Tyontekijd osaa kuvata, mihin kotihoidon vastuu-/omahoitajajirjestelmalld pyritddan ja hin tietdd mitd vastuuhoitajan

rooliin kuuluu tyéyhteison jisenend ja mitd tarkoitetaan asiakaslihtoiselld hoito- ja hoivaty6lld arkipdivin tilanteissa ja
asiakkaan kohtaamisessa.

3taso Vastuuhoitaja osaa toimia oman asiakkaansa ja hinen liheistensd kanssa siten, ettd heiddn vilillidn toimii tasavertainen
yhteistybkumppanuuteen perustuva yhteistyésuhde. Vastuuhoitaja osaa koordinoida muiden antaman hoidon ja tietdd
milloin tiedottaa muille hoito- ja palvelupolkuun osallistuville seka ldheisille asiakkaan vointiin ja hoitoon liittyvistd
asioista. Hin osaa arvioida, miten asiakkaansa hoidossa toteutuvat hoitoty6n periaatteet sekd arvot. Hin tuntee ja osaa

ohjata asiakasta kodin ulkopuolisiin harrastus- ja yhteis6llisiin toimintoihin huomioiden asiakkaan toiveita ja tottumuksia.

5taso Vastuuhoitaja osaa arvioida omaa rooliaan ja vastuullisuuttaan asiakkaan yksil6llisten tarpeiden suunnittelussa ja toteut-
tamisessa. Hin tuntee monipuolisesti kotihoidon yhteistyétahot ja kotiin saatavan tuen mahdollisuudet (esim. 3. sektori).
Tyontekijd osaa johtaa erilaisia yhteistyéneuvotteluja ja tietdd miten eri tlanteissa hoito- ja palveluketjut/polut toi-
mivat ja mistd hakea apua asiakkaan tarvitsemissa pulmatilanteissa.

Asiakkaan auttaminen arjen toiminnoissa

1taso Tyontekijd osaa kuvata, mitid asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon, hoivan ja huolenpidon keskeiset auttamiskeinot ovat.
Tyontekija tietdd asiakkaan perustarpeet, ravitsemuksen, hygienian ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueilta. Hin osaa auttaa
asiakasta atjen toiminnoissa annettujen ohjeiden mukaan hienovaraisesti asiakkaan intimiteettid ja yksiollisyyttd
kunnioittaen. Tyontekijd osaa kdyttid toimenpiteissd tarvittavia hoitovilineitd ja toimii aseptisesti ja ergonomisesti oikein.
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3taso Tyontekija omaa monipuolista kokemusta ja osaa ottaa huomioon arjen toiminnoissa avustamisessa asiakkaan

4

kokonaistilanteesta johtuvat erityistarpeet. Hin osaa suunnitella ja toteuttaa omaa ty6tddn joustavasti ja ergonomisesti
oikein. Tyontekijd ottaa huomioon asiakkaan yksil6lliset tavat ja tottumukset. Hin osaa tukea asiakkaan omatoimisuutta,
ohjaa asiakasta toimimaan itsendisesti paivittdisissd toiminnoissa ja on tukena asioiden hoidossa muiden asiakkaan
hyvinvointiin liittyvien yhteistybkumppaneiden kanssa. Hinen tyoskentelynsi on cettisesti kestivad, yksiollistd ja se tahtdd
asiakkaan elimdnlaadun parantamiseen.

5taso Tyontekijd osaa pddttid yhdessi asiakkaan kanssa yksilollisestd ja kokonaisvaltaisesta hoidosta ja hdn osaa ohjata muita

hoitoon osallistuvia asiakkaan yksil6lliseen auttamiseen. Hin osaa arvioida eri auttamiskeinojen vaikutusta hoito- ja
palvelusuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Hinen tyoskentelynsd on eettiset nakékulmat monipuolisesti
ja kestdvisti huomioivaa. Tyoskentelyn tavoitteena on asiakkaan eliminlaadun parantaminen. Tyontekijd osaa kehittid
omaa tyotddn ja tuoda ehdotuksia auttamiskeinojen kehittdmiseksi kotihoidossa.

Ravitsemusosaaminen

1taso Tyontekijd osaa valmistaa, limmittdd tai suunnitella ruoan annettujen ohjeiden mukaan. Hin tietdi ja ottaa huomioon

2

asiakkaan yksil6lliset erityistarpeet kuten erityisruokavalion seki fyysisen kunnon. Hén osaa kattaa ruoan esteettisesti ja
ohjata asiakasta ruokailuun liittyvien apuvilineiden kiyttd6n. Tyontekijd tuntee erilaiset vaihtoehdot asiakkaan
ravitsemuksen turvaamiseksi, kuten ateriapalvelu tai kauppapalvelu.

3taso Tyontekijd osaa ohjata asiakasta ja liheistd monipuolisen ravinnon saannissa ja hankinnassa ottaen huomioon asiakkaan

4
5taso

Toimintakykya edistava ja yllapitava osaaminen

1taso

3taso

5taso

1taso

2
3taso

mieltymykset, erityistarpeet ja taloudellisuuden. Tyontekijd osaa avustaa asiakasta kauppapalvelun tai ateriapalvelun
tilaamisessa. Hin osaa ohjata asiakasta suunnittelemaan ruoka-ajat suhteessa lidkkeiden ottamiseen. Hin osaa huomioida

asiakkaan ruokailua haittaavat tekijit kuten hampaiden ja suun kunnon sekd osaa auttaa asiakasta kyseisissd ongelmissa.

Tyontekijd pitdd itsensd ajan tasalla mm. erityisruokavaliotiedon ja tuotteiden suhteen. Tyontekijd osaa ohjata tiimin
jasenid ja asiakkaan ldheisid siten, ettd he ymmirtavit asiakkaan ravitsemushoitoon ja ruokailuun liittyvit erityistarpeet.
Hin osaa nihda ravitsemushoidon kokonaisuuden asiakkaan kannalta ja suhteuttaa toimintansa siithen seki kiyttaa ja

tulkita asiakkaan ravitsemustilan arviointiin tarkoitettuja mittareita (mm. MNA).

Tyontekija osaa kuvata, mitd hinen ty6ssddn tarkoittaa, kun asiakas on toimiva, tunteva ja vastuullinen yhteistykumppani, jonka
toiminta- ja ongelmanratkaisukyky vaihtelevat yksiléllisesti. Tyontekijd ymmirtdd mitd ikddntyminen tarkoittaa ja miten se vaikuttaa
asiakkaan piivittiisissd toiminnoissa selviytymiseen. Tyontekiji tietdd millaisia asiakkaan toimintakykyd mittaavia tyévilineitd (mm.
RAVA, RAI, MMSE) kotihoidossa on kayt6ssa.

Tyontekiji osaa kuvata ja soveltaa yksilollisesti asiakkaansa normaaliin ikddntymiseen liittyvit biologiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
hengelliset muutokset. Tyontekijd osaa ottaa huomioon ikddntyneen asiakkaan omat totutut tavat huolehtia terveydestiin ja
sairauksiensa hoidosta hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtiessd. TyOntekiji osaa tunnistaa asiakkaan normaalista toimintakyvysti
poikkeavat muutokset. Hin osaa kiyttdd ja tulkita kiytéssi olevien toimintakykymittareiden, muisti- tai masennustestien tuloksia ja
hyodyntdd niitd hoito- ja palvelusuunnittelussa seki esitelld niiden antamat tulokset muille hoitoon osallistuville. Tyontekijd osaa

ohjata asiakkaan hinen toiveitaan ja toimintakykyiin vastaaviin tapahtumiin ja harrastuksiin.

Tyontekija ymmirtid, miten asiakkaan diagnosoidut sairaudet tai muistihdiriét vaikuttavat asiakkaan selviytymiseen jokapaiviisissd
toiminnoissa. Tyontekijd osaa itseniisesti arvioida, mistd asiakkaan toimintakyvyn muutos voi johtua. Tyontekijd osaa ohjata muita
hoitoon osallistuvia havainnoimaan ja kirjaamaan ylos asiakkaan toimintakyvyssd tapahtuvia muutoksia. Hin osaa ohjata muita
kdyttimédn ja tulkitsemaan kotihoidossa kiytossd olevia toimintakykyd, mielialaa ja muistia mittaavia mittareita (mm. MMSE,
MNA, RAVA, RAI) ja hinelld on kehittimischdotuksia asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin kéytinteisiin.

1.6 Terveydentilan arviointiosaaminen

Tyontekijd osaa erottaa, milloin asiakkaan terveydentila ja toimintakyky ovat hinelle tavallisuudesta poikkeavia ja hin tietdd kenen
puoleen kiintyi auttaakseen asiakasta.

Tyontekijd havaitsee ja tunnistaa asiakkaan terveydentilan muutokset, toteuttaa tarvittavat hoidolliset ratkaisut seké osaa kirjata



huomionsa sekd tehdyt toimenpiteet tietojarjestelmdin. Hin osaa arvioida asiakkaan kotona selviytymisen mahdollisuudet seké
sairaalahoidon tarpeen sekd osaa ryhtyd tarvittaessa mahdollisiin ensiaputoimenpiteisiin. Tyontekijd osaa kitjata asiakkaan
terveydentilassa tapahtuneet muutokset ja havaintonsa asiakasldhtoisesti ja ammatillisesti lihetteeseen/ hoitotyén yhteenvetoon
jatkohoitoa varten. Tyontekijd ottaa tarvittaessa kisittelyyn asiakkaan hoitolinjauksien laatimisen sekd paivittdd asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tarvittavilta osin.
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5taso Tyontekijd osaa arvioida asiakkaan terveydentilassa tapahtuvia muutoksia eti tilanteissa, tietdd asiakkaan sairauksiin liittyvit
riskitekijdt sekd osaa arvioida milloin hoito voidaan toteuttaa kotihoidossa ja milloin hoito edellyttii sairaalatutkimuksia. Tyontekijd
osaa kuvata ja opastaa asiakkaan sairauden kulun, luonteen ja hoitoperiaatteet muille hoitoon osallistuville ja opiskelijoille.
Tyontekijd tuntee hoitolinjauksien tekoprosessin ja perustelee toimintaansa ndytt6én perustuvalla tiedolla. Hin osaa toimia
hienovaraisesti asiakkaan terveydentilan muutosten muuttaessa asiakkaan hoitoa seki kertoa asiakkaalle seké ldheisille ammatillisesti
muutoksista ja niiden vaikutuksista asiakkaan hoitoon.

1.7 Kuntoutumista edistava tydoskentely

1taso Tyontekijd osaa kuvailla, mitéd asiakkaan toimintakyvylld tarkoitetaan ja miten kotihoidon asiakkaan selviytymisté arkipdivin
toiminnoissa tuetaan turvallisuustekijit huomioiden. Hin osaa ja on sitoutunut ohjattuna toteuttamaan asiakkaalle suunniteltua
yksilollistd kuntoutumista tukevaa ja toimintakykyd yllapitivad hoitoa. TyOntekijd osaa asiakkaan tilannetta koskevissa palavereissa

kuvata havaintojaan ja arvioitaan asiakkaan toimintakyvystd arjen sujumisesta ja kuntoutumisesta.

3taso Tyontekiji osaa tunnistaa asiakkaan toimintakykya ja turvallisuutta uhkaavia tekijoitd sekd kirjata ne perustellusti tietojirjestelmain
sekd hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hin huomioi asiakkaan suunnitelmassa kuntoutumisen edistimisen esim. liitkkumisen ja
péivittdisten toimintojen osalta. Tyontekijd osaa kannustaa ja rohkaista asiakasta apuvilineiden kdytossi ja ottaa hinet mukaan

arkipdivin askareisiin ja toimintoihin voimavarojen mukaan.

5taso Tyontekiji osaa laatia yhteisty6ssd asiakkaan ja moniammatillisen tiimin kanssa yksil6llisen, asiakkaan toiveita ja tarpeita
toteuttavan hoitosuunnitelman tai kuntoutumissuunnitelman siten, ettd kaikki hoitoon osallistuvat kykenevit toteuttamaan
suunnitelmaa. TyOntekijd osaa ohjata tyGtovereitaan ja vapaachtoistyontekijéitd kuntoutumista tukevien menetelmien ja
apuvilineiden kiytossi sekd tehdd aloitteita uusien apuvilineiden hankinnassa. Hin osaa arvioida, milloin on tarvetta kutsua
hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvat asiantuntijat koolle sekd johtaa moniammatillisen tiimin kokouksen. Tyontekiji osaa

koordinoida ja seurata muiden antamaa hoitoa niin, ettd hoito toteutuu suunnitelman ja sopimusten mukaisesti.

1.8 Dokumentointi seké hoito- ja palvelusuunnitelma osaaminen

1taso Tyontekijd osaa tunnistaa ja kirjata selkedsti asiakkaasta tekemiddn havaintoja ja toteuttaa ohjattuna asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Hén toimii vastuullisesti tyGtehtivissddn ja esittdd havaintonsa asiakkaan voinnissa ja paivittiisissa
toiminnoissa tapahtuneista muutoksista hoidosta vastaaville henkiléille ja muulle ty6ryhmille. Hin tietdd, miten hakea

tarvittaessa apua tilanteissa, jossa oma osaaminen ei riiti.

3taso Tyontekiji osaa keritd tietoa asiakkaan yksil6llisistd avuntarpeista, terveydentilasta ja perustarpeista kirjallisten tietojen lisiksi
mittaamalla, haastattelemalla ja havainnoimalla asiakasta ja hin kirjaa ne tarkoituksen mukaisesti tietojirjestelmiin. Hoitaja
osaa yhdessd tyoryhminsi kanssa laatia yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman asiakkaalle. Hoitaja osaa asettaa
yhteistyOssi asiakkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmaan realistiset ja kannustavat tavoitteet, osaa valita asiakkaalle
sopivat auttamismenetelmit sekd sopia miten hoitoa ja tuloksia arvioidaan. Tyontekijd osaa arvioida hoito- ja

kuntoutumistavoitteiden saavuttamista yhdessi asiakkaan ja muiden hoitoon ja palveluun osallistuvien kanssa.

5taso Tyontekijd osaa tehdd itsendisesti kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa yhteisty6td asiakkaan, liheisten ja muiden
yhteistybkumppaneiden kanssa. Hin osaa havainnoida asiakkaansa tilanteessa tapahtuvia muutoksia ja kirjata ne selkedsti
tietojdrjestelmdin. TyOntekijd osaa itsendisesti arvioida milloin on tarve tarkistaa hoito- ja palvelusuunnitelma muiden
hoitoon osallistuvien kanssa seki konsultoida hoitavaa lddkirid, ohjata asiakas jatkohoitoon tai ottaa yhteytté laheisiin. Hin
kirjaa yhteyden otot ja tehdyt pddtokset tictojirjestelmidn. Hin kykenee seuraamaan suunnitelman toteutumista asiakkaan
kanssa ja osaa kriittisesti arvioida, millaisia vaikutuksia hoidolla on ja miten hoito vastaa asiakkaan toiveisiin. Tyontekija
osallistuu ty6ryhmassdin dokumentoinnin kiytinteiden kehittimiseen.
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2 Asiakkaiden sairauksien hoito-osaaminen

2 Tiedot asiakkaiden sairauksista

1taso

3taso

5taso

1taso
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1.9.Yhteisty0 laheisten kanssa -osaaminen

Tyontekijd osaa ottaa liheiset huomioon tyGssddn siten, ettd he ovat voimavara asiakkaan hoito- ja hoivatyossi ja
auttavat yksil6llisen palvelun toteutumisessa. Hin huomioi liheiset aina, kun hin tapaa heitd kotikdynnilld ja ldhestyy heitd
oma-aloitteisesti. Tyontekijd osaa olla liheisten kanssa heitd arvostavassa ja luontevassa vuorovaikutuksessa.

Tyontekijd osaa tehdd ldheisten kanssa yhteisty6td asiakkaan edunmukaisesti, ohjata heidit mukaan suunnittelemaan ja
toteuttamaan hoitoa asiakkaan hyvin ja turvallisen kotona asumisen tueksi. Tyontekijd osaa havainnoida

asiakkaan ja tdimin ldheisten vuorovaikutussuhdetta ja toimia tarvittaessa kannustajana tai rajoittajana asiakkaan edun
mukaisesti. Tyontekiji uskaltaa kohdata ns. haastavan liheisen tasavertaisesti, siten ettd asiakkaan hoitoa ei ohjaa
ldheisten toiveet, jos ne ovat erilaiset kuin asiakkaan ilmaisemat toiveet. Tyontekijd osaa tunnistaa, jos asiakas on joutunut
tai on vaarassa joutua hoidon laiminlyénnin tai kaltoinkohtelun kohteeksi.

Tyontekijd osaa toimia liheisten jaksamisen tukena, kuunnella ja rohkaista heitd sekd ohjata heiti tarvittaessa muiden
tukitoimien piiriin. Tyontekijd osaa kehittdd tydyhteiséddn niin, ettd asiakkaiden ldheisten kanssa tehtivi yhteisty6 on
monipuolista, jatkuvaa ja yhteistyén tekemisen keinot ovat tilanteen mukaan vaihtelevia. Tyontekijd tunnistaa
monipuolisesti asiakkaiden laiminlyénnin tai kaltoinkohtelun mahdollisuudet ja tyéskentelee ndiden ehkdisemiseksi, ottaa
puheeksi ongelmia ja selvittdi tilanteita.

Tyontekijdlld on yleistiedot kotihoidon asiakkaiden yleisimmistd sairauksista sekd niiden ilmenemismuodoista. Tyonte-

kijd osaa ohjattuna seurata asiakkaan hyvinvoinnissa tapahtuvia muutoksia (esim. diabetesta tai verenpainetautia
sairastava asiakas).

Tyontekijdlld on perusteellinen tietimys kotihoidon asiakkaiden yleisimmisti sairauksista sekd niiden ilmenemismuo-
doista ja hoidosta. Hin osaa huomioida asiakkaan sairauksien yksil6lliset piirteet.

Tyontekijdlld on syvillistd tietoa ikddntyneiden sairauksista. Hin seuraa asiakkaiden sairauksiin ja niiden hoitoon liitty-
vii ajantasaista tutkimustietoa ja perustelee toimintaansa ndyttéon perustuvalla tiedolla. Tyontekijd ohjaa ja opettaa muita

asiakkaan hoitoon osallistuvia sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvissd asioissa.

Laakehoito -osaaminen

Tyontekijid osaa tulkita lidkemddriysti oikein ja antaa lidkkeet asiakkaalle ohjeiden mukaisesti seka kasitelld lddkkeitd

oikein. Hin osaa seurata ja kirjata lidkkeiden vaikutusta. Epdvarmoissa tilanteissa tai virheen sattuessa tyotekijd osaa
toimia vastuullisesti oikein ja pyytid apua. Tyontekiji osaa toteuttaa turvallista lddkehoitoa sen mukaan kuin hinen tyStehtiviinsa
kuuluu seki tuntee lidkehoitosuunnitelman.

Tyontekijd hallitsee eri lddkkeiden antotavat ja osaa selittid asiakkaalle ja liheisille lidkehoidon tavoitteet ja vaikutukset.
Tyontekijd osaa itsendisesti seurata ja arvioida asiakkaan lidkehoitoa ja ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin seurantatieto-
jen perusteella. Hin osaa selvittdd ja suunnitella itsendisesti, tai konsultoimalla kotihoidon muita tyontekijoitid, asiakkaalle sopivia

lddkkeettémid hoitokeinoja lidkehoidon tueksi (esim. vatsantoiminta tai uniongelmat).

Tyontekijd osaa itsendisesti arvioida asiakkaan lddkehoidon vaikutusta ja arvioida eri ladkkeiden yhteisvaikutuksia tai
sivuvaikutuksia sekd milloin konsultoi hoitavaa lddkirid asukkaan lidkehoidon uudelleen arvioimiseksi. Tyontekijd osaa

hakea tarvittavaa tietoa Pharmaca Fennicasta tai muista lidkehoidon tietokannoista. Tyontekijd osaa toimia erityistilanteissa omien
tyGtehtiviensi rajoissa (esim. kipupumppu, allerginen reaktio). Tyontekijd hallitsee asiakkaan lddkehoitoon liittyvit erityispiirteet ja
toimii muun henkil6stén perehdyttijini.

%8 Sairaanhoidollisten toimenpiteiden osaaminen

1taso

Tyontekijd osaa suorittaa ohjattuna tytnkuvaansa kuuluvat sairaanhoidolliset toimenpiteet (esim. katetrointi, ompeleiden poisto,
avanteen hoito jne) aseptisesti oikein ja oikeassa aseptisessa tyGjitjestyksessd. TyOntekijid osaa toteuttaa hoitotoimenpiteet
hienovaraisesti asiakkaan intimiteettid kunnioittaen. Tyontekija osaa huolehtia vastuullisesti toimenpiteisiin tarvittavien vélineiden



3taso

5taso

1taso

3taso

5taso

oikeasta sdilytystavasta ja paikasta sekd siitd, ettd vilineet ovat kayttokuntoisia.

Tyontekijid osaa itsendisesti suotittaa kotihoidossa sovitut sairaanhoidolliset toimenpiteet hienovaraisesti, asiakasta kun-

nioittaen ja huomioiden hinen erityistarpeensa ja toiveensa. Tyontekijd osaa selittdd asiakkaalle, miksi toimenpide tehdddn ja miten
se vaikuttaa hinen hyvinvointiinsa. Tyontekijd osaa huomioida asiakkaan terveydentilassa tapah-

tuvat muutokset ja sen perusteella arvioida sairaanhoidollisen toimenpiteen vaikutuksen ja dokumentoida huomionsa selkedsti.

Tyontekijd ymmirtid kotihoidossa suoritettavien sairaanhoidollisten toimenpiteiden tarkoituksen ja vaikutustavan seka
toimenpiteen valmisteluun liittyvit laatukriteerit. Tyontekijd osaa ohjata ja opettaa muita tiimin jisenid sairaanhoidollisten
toimenpiteiden suorittamiseen sekd pitdd itsendisesti taitonsa ajan tasalla. Tyontekijd toimii kotihoidon sairaanhoidollisten
toimenpiteiden laaduntarkkailijana ja kehittdjana. Tyontekijd toimii ndyton vastaanottajana sairaanhoidollisten toimenpiteiden

suorittamisissa.

2.4 Muistisairaan asiakkaan auttamisosaaminen

Tyontekijd osaa kohdata muistisairaan asiakkaan arkipdivin tilanteissa ammatillisesti ja asiakasta kunnioittavasti sekd pyytaa
tarvittaessa apua tyotovereiltaan ongelmatilanteen hoitamiseksi. Tyontekijd ymmirtda asiakkaan muistihdirién syyn ja osaa
kuvailla, miten muistisairaan asiakkaan kanssa toimitaan arkipéivin toiminnoissa. Tyontekijd osaa kitjata havainnot
muistisairaan asiakkaan toimintakyvysti ja arjessa selviytymisestd sekd toteuttaa ohjattuna asiakkaan lidkehoidon.

Tyontekija pystyy selviytymddn rakentavasti ja luovasti haastavistakin tilanteista muistisairaan asiakkaan kanssa luoden
turvallisuudentunteen asiakkaalle. Tyontekija osaa luoda ymmartivin ja kunnioittavan kohtaamistilanteen muistisairaan asiakkaan
kanssa ja ennakoida mahdollisia ristiriitatilanteita. Tyontekijd tietdd, miten muistisairaus vaikuttaa asiakkaan paivittdisissa
toiminnoissa selviytymiseen, miten asiakasta voidaan tukea ja kuntouttaa omatoimisuuteen hinen voimavarojaan ja osallisuutta
tukien. Tyontekijd osaa auttaa asiakasta ladkkeettdmin keinoin. Hin tunnistaa ympdriston turvallisuusriskeji ja osaa ennakoida

mahdolliset vaarat.

Tyontekija osaa selvittdd, mitkd syyt ovat muistisairaan asiakkaan kdytGsoireiden takana ja osaa ratkaista pulmatilanteita asiakasta
kunnioittaen. Ty6ntekijd osaa luoda luottamuksellisen suhteen muistisairaan asiakkaan liheisiin, tukea ja ohjata heiti
ymmartiméin asiakasta, sairauden aiheuttamia kiyttiytymisen muutoksia sekd neuvotella hoitolinjauksista liheisten kanssa.
Tyontekijd osaa arvioida muistisairaan asiakkaan hoidon laatua ja tehda tihin liittyen kehittdmisaloitteita kotihoidon toiminnan
parantamiseksi. Tyontekijd hallitsee muistisairaan asiakkaan hoito- ja palveluketjun ja osaa konsultoida asiantuntijoita.
Tyontekijdlld on erityisosaamista muistisairaan kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta, ja hidn ohjaa ty6tovereitaan ymmartimain ja

kohtaamaan ammatillisesti muistisairaan asiakkaan.

Asiakkaan psyykkisen hyvinvoinnin auttamisosaaminen

1taso

3taso

5taso

Tyontekijid osaa tunnistaa ahdistuneen, surullisen tai levottomasti kéyttiytyvin asiakkaan ja kohdata hinet rauhoittavasti seki
seurata tilannetta siten, ettei asiakkaan turvallisuus vaarannu. Tyontekijd osaa toimia ohjeiden mukaan kyseisessi tilanteessa
asiakkaan hyvinvointia tukien. Tyontekijd osaa dokumentoida havaintonsa ja raportoida suullisesti tilanteesta muille hoitoon

osallistuville.

Tyontekijid osaa arvioida tdssd ja nyt -tilanteessa, miten ahdistunutta tai levotonta asiakasta voi auttaa pahanolon
poistamiseksi tai vihentdmiseksi (esim. kipu, pelko, turvattomuus). Tyontekijd osaa kohdata psyykkisestd hairiostd kirsivin
ihmisen hinen yksil6llisyyttd kunnioittaen ja voimavarojaan tukien. Tyontekijd osaa antaa asiakaskohtaisesti maarattyd
tarvittavaa ladkitystd, kirjata syyt tarvittavaan lddkitykseen sekd lidkkeen vaikutuksen. Tyontekiji osaa itsendisesti huomioida
asiakkaan mielialassa tapahtuvia muutoksia ja arvioida mihin toimenpiteisiin tulee eri tilanteessa ryhtyd seki osaa ottaa

yhteyttd asiantuntijoihin.

Tyontekijid osaa ennakoida asiakkaan mielenterveydessa tapahtuvia muutoksia. Tyontekijd osaa hy6dyntia asiatuntijoiden
ohjausta ja vilittdd tietoa muille asiakkaan hoitoon osallistuville sekd suunnitella asiakaslahtoistd hoitoa moniammatillisen
tiimin jasenend. Hén tuntee ja osaa ohjata tyGtovereitaan havainnoimaan psyykelddkkeiden sivu- ja yhteisvaikutuksia seké
lidkehoidon vaikutusta asiakkaan hyvinvointiin. Tyontekijdlld on erityisosaamista psyykkisesti sairaan ihmisen hoidosta ja
hin osaa ohjata tyGtovereitaan ymmartimiin ja kohtaamaan ammatillisesti psyykkisesti sairaan asiakkaan.




nDalliatiivisen hoidon osaaminen

1taso

3taso

5taso

Tyontekijd tietdd palliatiivisen hoidon periaatteita ja osaa tunnistaa ja vastata asiakkaan perustarpeisiin. Tyontekijd osaa tunnistaa
minkdlaisia tunteita ja ajatuksia ihmisen kuolema hinessi herittda ja kykenee kuuntelemaan asiakasta hinen aloittaessaan
keskustelun kuolemasta ja rohkenee keskustella asiakkaan kanssa kuolemaan liittyvistd asioista. Tyontekiji tietid millaisia erilaisia
kulttuurillisia eroja on kuolevan ihmisen hoidossa ja kuolemaan littyvissa traditioissa.

Tyontekijd uskaltaa aloittaa keskustelun asiakkaan kanssa hinen suhtautumisestaan kuolemaan ja hoitotahtoon seki

hin osaa ohjata, miten asiakas voi toimia hoitotahtonsa ilmaisemiseksi. Tyontekiji osaa huomioida asiakkaan

yksilolliset tarpeet ja toiveet ja neuvotella liheisten kanssa hoidosta asiakkaan ilmaiseman hoitotahdon toteutumiseksi seki osaa
ohjata muita hoitoon osallistuvia asiakasldht6isen hoidon toteutumiseksi. Hin osaa arvioida, milloin on tarve konsultoida hoitavaa
ldakirid ja huolehtii hoidon jatkuvuudesta asiakkaan hoitotiimissd. Tyontekijd tietdd, miten toimitaan kuolevan asiakkaan hoidossa
hinen kulttuurillisesta ja uskonnollisista traditioista kisin ja miten toimitaan hinen uskontonsa ja kulttuurinsa edellyttimalld
tavalla kuoleman jilkeen.

Tyontekija kykenee ottamaan vastaan kuolevan asiakkaan ja hinen ldheistensd tunteet sekd kykenee tukemaan heitd. Tyontekid
kykenee keskustelemaan ja ohjaamaan saattohoidossa olevan asiakkaan ldheisten kanssa kuolemasta, hoidosta ja kiytinnon
asioista. Tyontekijd osaa arvioida, milloin hin tarjoaa mahdollisuuden hengelliseen tukeen asiakkaalle ja hinen ldheisilleen.
Tyontekijd osaa ohjata tyGtovereitaan ja opiskelijoita palliatiivisen hoidon toteuttamisessa. Hin osaa kiyttdd erilaisia
kivunhoitomenetelmid (esim. kipupumppu). Tyontekiji osaa reflektoida omia tunteitaan ja ajatuksiaan seki osaa hakea tarvittaessa

ohjausta tai keskusteluapua.

Kotiymparistosta huolehtimisen osaaminen

Tyontekijd osaa huolehtia kodin puhtaudesta ja vaatehuollosta sovittujen ohjeiden mukaisesti sekd osaa mairitelld yleis-

kuvan kodista tyoskentely-ymparistond. Tyontekijd tuntee perusasiat ergonomiasta (esim. nostamisesta) ja osaa kayttdd
kodinkoneita. Hin tuntee kotona kiytdssa olevat aineet, laitteet ja nithin liittyvit varo- ja suojautumisohjeet.

Tyontekijd osaa toimia itsendisesti ottaen huomioon asiakkaan kotiymparist66n ja siitd huolehtimiseen liittyvit erityistarpeet
(esim. sairaudet ja persoonallisuus). Tyontekija osaa huomioida tekevinsi tyoti toisen ihmisen kotona ja henkil6kohtaisella
”reviirilld”. Hin osaa toimia vuorovaikutteisesti asiakkaan kanssa ja ohjata osallistumaan kotiympdriststd huolehtimiseen
voimavarojen ja toimintakyvyn mukaisesti. Tyontekijd osaa ottaa huomioon asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet seka
kunnioittaa hinen subjektiivista kasitystidn siisteydestid ja kodinomaisuudesta. Tyontekijd tiedostaa kotiympiristossd

toimimiseen liittyvit riskit ja osaa ennaltachkiisti ongelmien syntymista.

Tyontekijid osaa joustavasti ja monipuolisesti soveltaa tietdmystddn erilaisten asiakkaiden kotiympiristdssa hoito- ja
hoivatehtivissi sekd osaa ohjata muita tyontekijoitd ko. tehtivissd. Tyontekijd seuraa alan kehitysté ja osaa soveltaa uutta
tietoa kiytintoon seka kehittdd tiiminsd tyGtapoja tyontekiji- ja asiakaslihtoisesti. Tyontekijd osaa toimia ja ohjata muita

erityistilanteissa (esim. epidemia, astmaa sairastava). Tyontekiji toimii opiskeljjoitten ja uusien tydtovereittensa ohjaajana.
Apuvaéline- ja kodin muutostybosaaminen

Tyontekijd osaa ohjata asiakasta ja hdnen liheisiddn perusliikkumisen apuvilineiden kéytOssd ja tietdd niiden hankintakanavat.

Tyontekijd osaa huomioida asiakkaan yksil6lliset tarpeet apuvilineiden hankinnassa, huollossa ja kiytOssi ja osaa ohjata my6s
asiakkaan ldheisid asiassa. Tyontekijd osaa huomioida kotiympdriston riskit ja esteettdmyyden sekd mahdolliset asunnon
muutostbiden tarpeet.

Tyontekiji tietdd monipuolisesti erilaiset apuvilineet ja kodin muutostéiden mahdollisuudet ja hyédyntid moniammatillista
tyoskentelyd. Kotiympiriston riskien ja esteettémyyden huomioiminen on laaja-alaista ja ennakoivaa. TyOntekijd osaa motivoida
asiakasta ja hinen liheisiddn asiakkaan apuvilineiden tarkoituksenmukaiseen kiyttéon. Tyontekijd toimii aktiivisesti tyGyhteisdssi
asiantuntijana ja perehdyttdjini aihealueella.



1taso

3taso

5taso

Kotona kaytdssa oleva turva- ja hyvinvointiteknologia

Tyontekijd osaa havainnoida, jos kotona tapahtuu normaalista poikkeavaa (esim. apuvilineiden tai sihkolaiteiden kunto) ja
tarvittaessa kutsua ohjeiden mukaan ammattihenkil6n suotittamaan huoltotoimenpiteen. Tyontekija on perehtynyt oman

organisaationa turvapuhelinjirjestelmdin ja sen toimintaan.

Tyontekijd osaa kiyttid kotona kiytdssi olevaa teknologiaa (esim.videoneuvottelua ja hyvinvointiranneketta). Hin seuraa
laitteiden toimintaa ja osaa suorittaa pienid huoltotoimenpiteitd asiakkaiden kodeissa ja tyoyksikossidn. Hin osaa
perehdyttiid ja opastaa asiakasta kiyttiméin turvapuhelinta ja muuta teknologiaa.

Tyontekijd osallistuu osaltaan toimivien kotona kidytdssi olevien turva- ja hyvinvointiteknologian kiytén suunnitteluun ja
kehittimiseen. Hin on tyGyhteisossddn asiantuntija huolehtiessaan teknisten laitteiden toimivuudesta. Hin on osana
asiakkaan ympdrist6on liittyvin viihtyvyyden, turvallisuuden ja toimivuuden edistimiseen tarkoitetun teknologian kiyttéon
ottamisen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Turvallisuusosaaminen

Tyontekijd tuntee kotihoidon omavalvonta- ja turvallisuussuunnitelman. Hin osaa toimia palovaroittimen halyttiessi ja
osaa kayttdd alkusammutusvilineitd. Tyontekijd osaa tehdd hitiilmoituksen hitikeskukseen. Hin osaa varoittaa muita
vaarassa olevia ja osaa pelastautua itse tutvaan. Tyontekija osaa toimia turvallisuusuhan alla avustavana tyopatin/ tyéryhmin

jasenena.

Tyontekijd osaa aloittaa ja organisoida pelastustoimia pelastusyksikdiden tuloon asti. Hin osaa ohjata muita vaaratilan-
teiden varalta ja osaa toimia vaara-/poikkeustilanteessa. Tyontekija osaa tunnistaa turvallisuusuhat (paihtynyt/sekavasti
kayttaytyva asiakas/laheinen) ja osaa toimia vastuullisena tyoparin/tyoryhmain jasenena uhkatilanteessa ja huolehtia ettei
oma tal muiden turvallisuus vaarannu.

Tyontekijd tunnistaa monipuolisesti erilaiset turvallisuusuhat ja osaa ennalta ehkiistd vaaratilanteiden syntymistd. Hin toimii
organisaationsa turvallisuuden kehittamistyossi ja osallistuu tapahtuneiden vaara-/poikkeustilanteiden kasittelyyn. Han
toimii turvallisuuteen liittyvien asioiden asiantuntijana muulle henkilékunnalle.

4 Laatuosaaminen

. 4.1.Eettinen osaaminen

Tyontekijd noudattaa tyGssadn hyvid kdytstapoja ja osaa toimia asiakkaiden kanssa heididn tapojaan ja tottumuksiaan
kunnioittaen. Tyontekiji tuntee oman tyGyhteisdnsi ja organisaationsa toimintaa ohjaavat arvot ja eettiset periaatteet ja osaa toimia
niiden hengen mukaisesti. Tyontekija tietdd, miten kotihoidossa arvojen toteutuminen nikyy hinen ty6ssiin hyvin hoidon ja

palvelun toteutumiseksi.

Tyontekijd toimii eettisesti kestivalld tavalla ja osaa soveltaa arvo-osaamistaan yksittdisissd, muuttuvissa tyotilanteissa, asiakas- ja
tyotoverisuhteissa ja perustella erilaisia ratkaisujaan. Tyontekijd uskaltaa kiydi/aloittaa arvokeskustelua tyoyhteisossi ja
yhteistybneuvotteluissa. Hin osaa kuvata, miten hin toteuttaa yksilollisyyden ja vastuullisuuden periaatetta tyOssiddn ja arvioida
miten kotihoidossa asiakkaan itsemddriamisoikeus ja oikeus osallistua ja vaikuttaa hoitoaan ja palvelujaan koskevaan
paitoksentekoon toteutuu. Hin osaa arvioida omaa arvomaailmaansa suhteessa asiakkaiden ja tyéyhteison arvoihin sekid kuvata,
mitki arvot hinelle itselleen ovat tyGssi tirkeitd ja miten ne ohjaavat hinen tyotddn.

Tyontekijd osaa hyodyntid asiakkaan erilaisuutta ja tictojaan hinen eliminhistoriastaan ja hinen arvostamistaan asiois-

ta yksilollisyyden periaatteen toteutumiseksi. Tyontekijd on aktiivinen kehittimadn omaa ja ty6yhteisonsd eettistd osaamis-
ta analysoimalla kotihoidon toimintaa ja osaa antaa rakentavan kriittistd palautetta toiminnasta seki rohkenee tehdi
ratkaisuechdotuksia eettisissd ongelmatilanteissa. Hin osaa ohjata muita tyontekijoitd toteuttamaan kotihoidon ja tyGyhteison
arvoja ja osaa kriittisesti arvioida tyGyhteison eettisen toiminnan toteutumista.




Laatu- ja vaikuttavuusosaaminen

1taso Tyontekija tietid, miten kotihoidon hyvin palvelun ja hoidon periaatteet on mairitelty. Hin ymmartid, miten hinen
toimintansa vaikuttaa kotihoidon asiakkaan kokemaan palvelun ja hoidon laatuun.

2

3taso Tyontekijd osaa arvioida oman tyonsi ja tyOyhteisonsd hoidon ja hoivan laatua kriittisesti ja perustellusti seké tehdi
aloitteita palvelun ja hoidon kehittimiseksi. Tyontekijd osaa arvioida hoidon ja hoivan vaikutusta kotihoidon asiak-
kaan kokemaan eliminlaatuun ja viihtyisyyteen.

4

5taso Tyontekijd osaa kiyttid erilaisia laadun kehittimisvilineitd ja ohjata muita tyGtovereita niiden kiytdssi kehitettiessd
kotihoidon palveluprosesseja. Tyontekijd osaa kiyttid laadunarvioinnissa kiytettdvid mittausmenetelmid
ja tulkita mittaustuloksia seki tehdd toteuttamiskelpoisia parannusehdotuksia. Hin edustaa kotihoitoa erilaisissa
paikallisissa/alueellisissa ja/tai valtakunnallisissa kotihoidon ja idkkdiden palveluiden kehittimisessa.

Kustannustietoisuus ja kestavan kehityksen osaaminen

1taso Tyontekijd ymmartid, mitd hinen oma toimintansa ja tytavat tarkoittavat kotihoidon kustannusten kannalta. Tyontekijd tuntee
kestivin kehityksen periaatteen merkityksen tyoskentelyssdin.

2

3taso Tyontekijd pystyy arvioimaan toiminnan taloudellista merkitysti. Tyontekijd osaa suunnitella toimintaansa taloudellisia nikékohtia
silmalldpitien, omaa kokonaisnikemyksen ja kykenee ohjaamaan muita tyéryhman jasenii taloudellisessa ajattelussa ja osaa arvioida
miten taloussuunnittelu vaikuttaa arkipédivin tyéhon. Tyontekija suunnittelee ty6tidn kestivin kehityksen periaatteiden pohjalta.

4

5taso Tyontekiji osallistuu hankintachdotusten tekemiseen omassa organisaatiossa. Hin tuntee toiminnan perusperiaatteet, arvot ja

strategiat sekd osaa arvioida hyvin hoitotyén laadun toteutumista suhteessa taloudellisiin voimavaroihin.

Tietosuojaosaaminen

1taso Tyontekijd tietdd oman vaitiolovelvollisuutensa asiakkaiden asioissa arkipdivin tilanteissa. TyOntekijd tietdd mistd 10ytyvit
asiakkaasta kerityt tiedot ja dokumentit sekd tietdd, mitkd ohjeet sitovat hinti asiakkaan tietojen kisittelyssd. Hin tietdd

mistd selvidd asiakkaan kitjallinen lupa siitd, mitd tictoa ja kenelle on asiakkaasta lupa kertoa.

3taso Tyontekija tietdd, mitd ja minkalaista tictoa on kitjattu / kirjataan asiakkaasta timin sahkoiseen asiakastietojatjestelmaan.

Hin huomioi ja ennakoi kaikessa toiminnassaan tietosuojan toteutumisen.

5taso Tyontekiji osaa toimia yhteistyossi asiakkaan ja timin omaisten kanssa toteuttacn asiakkaan itsemidrddmisoikeutta ja hin
osaa arvioida, mitd tietoja hin voi asiakkaasta kertoa muille. Tyontekija osaa toimia asiakkaan etujen mukaisesti vaitiolo- ja

tietosuojamairiyksid toteuttacn asiakkaan hoitoa ja hyvinvointia koskevissa asioissa eri yhteistybkumppaneiden kanssa.

5 Viestinta-, ohjaus- ja kulttuuriosaaminen

Vuorovaikutusosaaminen

1taso Tyontekijd osaa kuunnella asiakasta rauhallisesti sekd keskustella hinen kanssaan luontevasti ja luottamusta herittivilla

tavalla arkipdivin tilanteissa. Tyontekijan ei himmenny asiakkaan ilmaistessa erilaisia tunnepurkauksia tai kritiikkia.
Tyontekijd osaa toimia avoimesti ja luontevasti erilaisissa yhteisollisissa ja tyoryhmatilanteissa.

3taso Tyontekija ymmartid apua tarvitsevaa ihmistd ja osaa kohdata hinet tasavertaisena yhteistybkumppanina. Hin osaa
ohjata ja opastaa asiakasta siten, ettd asiakas kokee tulleensa kohdelluksi hintd kunnioittaen ja hinen tarpeitaan tyydyt-
tavilld tavalla. Tyontekijd osaa tukea asiakasta tilanteen vaatimalla tavalla siten, ettéd kaikki tilanteeseen osallistuvat voi-
vat siilyttid inhimillisen arvokkuuden. Tyontekijd on kiinnostunut toisten mielipiteistd ja osaa rohkaista heitd
ilmaisemaan tunteitaan ja ajatuksiaan. Hin tunnistaa hoitotilanteessa syntyneitd tunteita ja osaa itsearvioida toimin-
taansa. TyOntekijd osaa ilmaista ymmarrettivisti ja perustellusti omia ajatuksiaan ja tunteitaan ja analysoida
menettelytapojaan. Hin osaa antaa rakentavaa palautetta ty6tovereilleen ja ottaa siti itse vastaan.



4

5taso Tyontekiji osaa arvioida, miten ammatillinen vuorovaikutus ja empaattisuus toteutuvat hinen hoito- ja hoivaty6ssdan.
Tyontekijd osaa toimia rakentavasti ja luovasti yllityksellisissd tilanteissa esimerkiksi haastavan asiakkaan ja omaisen
kanssa tai monimutkaisissa vuorovaikutustilanteissa. Hin osaa analysoida ja arvioida vaativia vuorovaikutustilanteita ja
kehittia dlanteisiin sopivia ratkaisuvaihtoehtoja. Hin osaa ohjata etilaisia tiimikokous/neuvottelutilanteita siten, ettd
paitokset pohjautuvat asukkaan toivomuksiin ja tahtoon seki kotihoidon arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Hin on
tietoinen omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Tyontekijd kykenee toimimaan
mentorina ja perehdyttdjini.

Kommunikaatio- ja viestintdosaaminen

1taso Tyontekijd ymmartdd omaan ty6honsa vaikuttavat kotihoidon ty6td ohjaavat kirjalliset ohjeet ja osaa laatia omaan tyo-
hoénsi liittyvid asiakirjoja sovittujen ohjeiden mukaisesti sekd osaa ilmaista itseddn ymmarrettivisti suullisesti. Tyonteki-
jd osaa kuvata, miten ihminen viestii kehollaan, eleillddn tai ymparistolladn.

3taso Tyontekijd osaa laatia tyOssddn tarvittavia asiakirjoja kieliasultaan moitteettomasti. Tyontekijd osaa kiyttid teknologiaa
viestinndssa. Tyontekijd osaa ottaa huomioon kaikkien osallisten erilaiset tarpeet viestintitilanteissa ja tulkita myds viesti-
jan keho- ja eleviestintdd. Tyontekijd osaa kuunnella ja edeti keskustelussa tavoitteiden suuntaan ja toimia aktiivisena
tasavertaisena osallistujana keskustelutilanteessa seké hin kykenee perustellusti puolustamaan eridvid mielipidettddn.

Tyontekijd osaa mukauttaa omaa viestintddnsa tilanteen mukaan ja arvioida viestintidnsa vaikutusta.

5taso Tyontekijd on tietoinen omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan viestijind ja osaa hyodyntda persoonallisia
ominaisuuksiaan. Tyontekijd osaa esiintyé selkedsti erilaisissa esiintymistilanteissa. Tyontekijd osallistuu teknologisten
viestintdvilineiden kiytté6noton kehittimiseen ja perehdyttdd tydyhteis6d niiden kaytossi.

Yhteisty6- ja tiimitydosaaminen

1taso Tyontekijd osaa toimia yhteisty6ssd toisten tyontekijéiden kanssa yhteisesti sovittujen periaatteiden ja tavoitteiden
mukaisesti. Tyontekija on aktivisesti mukana yhteistyo-/ neuvottelutilanteissa ja on kiinnostunut toisten osallistujien
mielipiteistd sekd sitoutuu padtdsten toteuttamiseen. Tyontekijd tietdd, keihin ottaa yhteyttd erilaisissa ty6honsa liittyvis-
sd ongelmatilanteissa. Tyontekijd osaa kuvata yhteistydn merkityksen kotihoidon toiminnan kannalta asiakkaan

auttamisessa hoito- ja palvelupolun eri vaiheissa.

3taso Tyontekijd tietdd, ketkd ovat kotihoidon yhteistybkumppanit ja miten asiakkaiden hoitoon liittyvisti yhteistyosta (hoi-
to- ja palveluketjut) on sovittu ja miten hin on vastuullinen tySssddn niitd noudattamaan sekd tietdd millainen tiedotta-
misvelvoite hinelld on eri yhteistydkumppanien suhteen. Hin osaa toimia kollegiaalisesti tydtovereitaan/ tiimiddn koh-
taan ja antaa tilaa muillekin yhteisty6tilanteisin osallistuville. Tyontekijd osaa arvioida omaa yhteistyOkykyddn ja tarvittaessa
hy6dyntid yhteistybkumppaneiden osaamista ja tukea. Tyontekijd osaa tehdé aloitteita yhteistyon kehittimisestd eri
yhteistybkumppaneiden kesken ja tarvittaessa johtaa yhteistyéneuvottelua.

5taso Tyontekiji tuntee monipuolisesti eri yhteistyOkumppaneiden tehtidvikuvat ja arvostaa ja hyodyntdd heidin osaamistaan.
Tyontekijid osaa johtaa kokous- ja neuvottelutilannetta siten, ettd niissd syntyy turvallinen ja luova ilmapiiri sekd osaa ohjata
osallistujia keskustelemaan aktiivisesti ja tekemdin toteuttamiskelpoisia pddtoksia. Tyontekijd osaa arvioida perustellen kotihoidon
yhteistyon laatua ja tehdé kehittimisehdotuksia.

Markkinointi- (Imago)osaaminen

1taso Tyontekija ymmirtid miten hin voi omalla asenteellaan ja viestinnillddn vaikuttaa sithen, millaisen kuvan hin antaa
kotihoidosta ty6paikkana. Tyontekijd tuntee oman ty6yksikkonsd perustehtivin, millaisia palveluja kotihoidossa on
tarjolla ja keille ne on tarkoitettu. Hin osaa esitelld ja kertoa tyostidn vierailijoille ja esim. opiskeljjoille kotihoidon

toiminnasta.

3taso Tyontekija ymmartid edustavansa organisaatiotaan ja sitd, miten hin omalla kiytoksellddn viestittdd kuvaa tyGyhteisOstidn.
Tyontekijd osaa esitelld koko organisaation toimintaa ja hin tietdd organisaation tarkoituksen ja kenelle palvelut ovat tarkoitetut ja
miten palveluiden piiriin hakeudutaan. Hin osaa ohjata ja neuvoa asiakkaita toiminnasta vastaavien henkil6iden luo.



5taso

1taso

3taso

5taso

Tyontekijid osaa ndhdd oman tyoyksikkonsi ja organisaationsa osana oman kuntansa koko vanhustenhuollon koko-
naisuutta ja tarvittaessa esittelemiin, neuvottelemaan ja markkinoimaan palveluja my6s yhdelld vieraalla
kielelld. Tyontekijd osaa viestittdd ikddntyneiden hoidosta ja palveluista ja niiden kehittimisestd positiivisesti.

Kulttuuriosaaminen

Tyontekijd osaa kohdata hyviksyen eri kulttuuritaustasta tulevat kotihoidon tydtoverit ja asiakkaat. Tyontekijalld on riittiva
ymmirrys kulttuurisensitiivisestd ldhestymistavasta. Tyontekijd on valveutunut eri kielten osalta ja osaa hyédyntia erilaisia

kommunikaation ty6vilineitd kohdatessaan asiakkaita, joiden kielitaito, luku- ja kirjoitustaidon taso seki didinkieli eroavat
tyontekijin omasta.

Tyontekijdlld on vankka ymmirrys eri kulttuureista ja hinelld on kattavat tiedot ja taidot eri kulttuureista tulevien asiakkaiden
kohtaamisesta. Hin osaa soveltaa ammatillista tietoa ja kehittdd asiakasldht6istd hoitoty6ti tunnistaen kulttuurisidonnaisuuksia,
jotka vaikuttavat yksilon ja/tai perheen tetveyteen.

Ty6yksikossd tyontekijid osaa kohdata eri kulttuuritaustasta tulevat tySkaverit kunnioittavasti ja asiallisesti. Ty6yhteison velvollisuus
on mahdollistaa sujuva viestinti ja hyvi ty6ilmapiiri riippumatta siitd onko kaikilla tyontekijéilld yhteinen didinkieli. Lisdksi
tyontekijd tunnistaa osaamista, kuten tySyhteisostd 16ytyvii kielitaitoa sekd kulttuuritietoa, ja osaa hyodyntid siti tarvittaessa
hoitotyon asiakaslihtoisessd toteutuksessa.

Tyontekijd osaa toimia vieraalla kielelld ty6ssdin ja toimii kulttuurisensitiivisesti asiakasldht6isen hoitoty6n toteutuksessa.
Kulttuurien eroavaisuuksien osalta tyontekijilli on ymmirrys perhekulttuurien eroista ja niihin vaikuttavista tekijoistd. Tyontekijd
osaa tunnistaa toiseutta tuottavia rakenteita ja osaa ehdottaa kehitysalueita monikulttuurisen tyon edistimisen nikokulmasta.
Tyontekijd ymmirtad eri didinkielten merkityksen vuorovaikutuksessa ja ymmarretyksi tulemisessa esimerkiksi ohjaustilanteissa.
Lisdksi tyontekijalld on valmiudet kriittisesti arvioida toiseutta luovia rakenteita ja edistid yhdenvertaisuutta tySyhteisdssd seki

kotihoidon asiakkaiden keskuudessa.

Opiskelijoiden ohjausosaaminen

1taso Tyontekijd tietdd, minkd alan ja milld koulutusjaksolla yhteisossd oleva opiskelija on. Hin tietdd olevansa esimerkkini

opiskelijalle, vaikka ei olisikaan vastuussa timin ohjaamisesta. Tyontekijd on sitoutunut kykyjensd mukaan tarvittaessa
ohjaamaan ja neuvomaan opiskelijaa, kun hanelta sita pyydetain. Tyontekija osaa viestittada kotihoidon/tiimin toiminnasta ja
osaa perustella ammatillista toimintaansa opiskelijalle ja ohjata opiskelijaa kdytinnon toimenpiteissd asiakkaita

kunnioittaen.

3taso Tyontekiji osaa keskustellen perustella omaa toimintaansa ja antaa rakentavaa palautetta oppijalle. Tyontekija on pereh-

tynyt opiskelijan tydssioppimisen/hatjoittelun tavoitteisiin ja osaa suunnitella opiskelijan tarpeista lihtevin oppimisen
yhdessi opiskelijan kanssa. Tyontekijd osaa suunnitella oman tyonsi siten, ettd hin voi ohjata opiskelijaa niin, ettd opiskelija

kokee saavansa tarpeellisen ohjauksen. Tyontekijalli on oikeus ottaa vastaan opiskelijoiden niyttdjd/ tehdi arviointeja.

5taso Tyontekijd osallistuu opiskelijoiden tydssioppimisen/harjoitteluiden suunnitteluun tydyhteisossdin ja tekee yhteistyotd

oppilaitosten kanssa ja on aloitteellinen yhteistyon kehittimiseksi. Tyontekijd osaa arvioida kotihoidon arvojen ja
hoitoperiaatteiden toteutumista opiskelijoiden ohjauksessa, seki antaa palautetta ja arvioida opiskelijan oppimista
tyossdoppimisen jakson/hatjoittelujakson tavoitteiden perusteella.

6 Itsensa johtamisen kehittdmisen osaaminen ja toimintakyky

Ammattitaidon yllapitamisen ja kehittamisen osaaminen

1taso Tyontekijd tiedostaa oppimistarpeensa ja sitoutuu perehtymdin kotihoidon toimintaperiaatteisiin. Tyontekijd osoittaa

halukkuutta kehittyd ammatissaan ja asiakkaiden hoiva- ja hoitoty6ssd. Tyontekijd osaa toteuttaa yhdessd esimichensi
kanssa sovitun kehittymissuunnitelman.



3taso Tyontekijin tyoskentely on kiireetontd, suunniteltua ja tulevaisuuden tavoitteisiin tihtidvad. Hinen tyGajankayttonsi

on suunniteltua, hallittua seka joustavaa. Tyontekijd osaa pyytid apua toisilta ja delegoida tarvittaessa asiakkaansa hoitoa ja
hoivaa muille. Tyontekijd osaa tunnistaa omat ammatilliset vahvuutensa ja laatia itselleen osaamiskartan avulla
toteuttamiskelpoisen kehittymissuunnitelman.

5taso Tyontekijd osaa itsendisesti toteuttaa henkil6kohtaista kehittymissuunnitelmaansa ja arvioida ammatillista kasvuaan

tyOssddn sekd on sitoutunut edistimidin tySyhteisonsd kehittymisti ja tukee tydryhminsi yhdessd oppimista. Hin osaa
ohjata laatimaan ja toteuttamaan seki arvioimaan tyéryhmin kehittymisohjelmaa. Hin osaa arvioida ty6ajankidyttodan
ja toimintansa vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Hin osaa arvioida ammattitaitoaan kotihoidon arvojen ja
toimintaperiaatteiden avulla.

Ty6hyvinvointiosaaminen

1taso Tyontekijd tietdd fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin merkityksen tydssi jaksamiselleen ja osaa arvioida
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omaa tyokykydin kotihoidon tyon sisillisti késin. Hin sietdd kohtuullista stressid ja ratkaisemattomia tilanteita. Hin

osaa suunnitella tybaikansa siten, ettd tirkeimmit tehtvit tulevat tehdyksi. Hin osaa tunnistaa omaa tyokykyéd uhkaavia
tilanteita ja hakea tarvittaessa apua tyShyvinvointiasiantuntijoilta, esim. tyoterveyshuollosta. Hin osaa kuvata, mitki tekijit
tuottavat hinelle ty6iloa ja mitkd asiat ovat tirkeitd ty6turvallisuuden kannalta.

Tyontekijd kykenee arvioimaan toiden kiireellisyyden kotihoidon tavoitteista ja asiakastilanteesta kisin sekd osaa sdadelld
tyGajankdyttoddn tilanteiden mukaisesti siten, ettd kotihoidon asiakkaiden hoidon tarve ohjaa pditSksentekoa. Tyontekija osaa
tunnistaa vahvuutensa kotihoidon asiakkaan auttajana ja osaa yllapitaa tyokuntoaan seka ratkaista tyossaan esiintyvia stressi/kriisi- ja
ongelmatilanteita. Hin osaa arvioida ty6nsa laatua, osaamistaan ja tyokykyd sekd tehdi aloitteita osaamisensa kehittimiseksi.
Tyontekijd osaa arvioida vapaa-ajan ja elimantilanteensa merkitystd tyGssd jaksamiseen ja pystyy irtautumaan vapaa-aikanaan

tyostain.

Tyontekijd on sitoutunut ylldpitimain ja kehittdmadn tyokykyddn ja osaa ohjata tyGtovereita tyGhyvinvoinnin yllapita-
misen liittyvien ongelmien ratkaisussa. Tyontekijd pystyy tunnistamaan ty6éryhmin tyokykyd uhkaavia tekijoitd ja ohjaa-
maan ty6ryhmii tyossd ilmenevien ongelmien ratkaisussa. Hin osaa toteuttaa tyGajan ja tydtehtivien priorisointia
kotihoidon/otganisaation toimintaperiaatteiden ja strategian mukaisesti. Tyontekija osaa toimia kriisitilanteissa. Tyontekija
osaa toimia siten, ettei vaaranna tyontoveteittensa tyGhyvinvointia tai tyGssd vithtymistd ja tyoniloa. Hin osaa tehdd

toteuttamiskelpoisia aloitteita kotthoidon henkiléston tyéturvallisuuden ja tyShyvinvoinnin kehittimiseksi.

7. Yksikkdkohtaisen tydon osaaminen

Osallisuusosaaminen

Tyontekijid osaa kuvailla, mitd tarkoitetaan asiakkaan osallisuudella omiin asioihinsa ja yhteiskunnallisesti. Tyontekiji tietdd, mité

osallisuus tarkoittaa hinen ty6ssddn kotihoidossa.

Tyontekijd mahdollistaa asiakkaan ja hinen ldheistensi osallisuuden ja tukee asiakasta osallistumaan asiakasta kiinnostaviin
toimintoihin hinen yksil6lliset toiveet ja tarpeet huomioiden. Asiakkaan osallisuutta omiin asioihin vaikuttamisessa tuetaan kaikissa

tilanteissa.

Tyontekijd turvaa ja edistdd asiakkaan osallisuutta mahdollistavan toimintakulttuurin tyGyhteiséssa. Tyontekija hahmottaa laaja-
alaisesti asiakkaiden osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuudet lahiyhteistssi ja —ympiristossi, sekd perehdyttdd tyGyhteisod

kayttimain naita.

Sosiaaliturvaosaaminen

Tyontekija tietdd, minne voi ohjata asiakasta keskustelemaan ja hakemaan apua sosiaalitutrvaan ja toimeentuloon/talouteen
liittyvissa asioissa. TyOntekijd tuntee sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmid ja osaa ohjata asiakasta ja hinen ldhiverkostoaan
palveluiden kiytt66n. Tyontekid osaa arvioida tehtivikuvan mukaisesti, milloin asiakas tarvitsisi talous- tai muuta sosiaaliturvaan




liittyvad apua ja konsultoida asiantuntijoita.

2

3taso Tyontekiji tietdd tehtdvikuvansa mukaisesti kotthoidon maksujen médrdytymisen petiaatteista. Hin osaa arvioida asiakkaan muun
taloudellisen tilanteen ja varmistaa sen, ettd asiakkaalla on tietoa mahdollisista muista etuuksista ja palveluista (kuten asumistuesta,
hoitotuesta ja omaishoidontuesta yms.).

4

5taso Tyontekijd osaa arvioida asiakkaan taloudellisia kriisejd ja auttaa asiakasta selvittimiin kriisejd yhteistyGverkoston kanssa
muutostilanteissa ja auttaa asiakasta sekd hdnen lihiverkostoaan hyédyntimain palvelujirjestelmai.

Hygieniaosaaminen

1taso Tyontekijd ymmartid hygienian merkityksen kaikissa tyotilanteissa (esim. ruokahuolto, henkil6kohtainen hygienia,
hoitotoimenpiteet) ja osaa toimia aseptisen ty6jirjestyksen mukaisesti. Hin ymmartdd oman henkilékohtaisen hygienian
merkityksen asiakkaiden hyvinvoinnille. Ty6ntekijd osaa oikean kisienpesutekniikan ja kdyttdd huuhteita ohjeiden
mukaisesti. Hin osaa noudattaa hygieniaohjeita hoitotilanteissa.

3taso Tyontekijd ymmirtdd, ettd asumiseen ja iholle kuuluu tietty mikrobikanta. Hin osaa noudattaa hygieniaohjeita ja suunnitella
toimintatapoja hoitotilanteissa tarttuvia tauteja sairastavien asiakkaiden kanssa ja tunnistaa vaaratilanteita. Hin osaa toteuttaa
vaativaa aseptiikkaa edellyttivia hoitotoimenpiteitd. Han osaa atvioida siirryttiessd asunnosta/tilanteesta toiseen

mahdollisen tartunta- tai vastaavan hygieniariskin toiselle asiakkaalle ja toimia arviointinsa mukaisesti.

5taso Tyontekijd ohjaa ja opastaa tyStovereitaan aseptiikkaan ja hygieniaan liittyvissd asioissa. Hin osaa arvioida tyéryhmin
jasenten hygieniaosaamista ja hoitoon liittyvid riskitilanteita. TyOntekijilld on ajantasainen tietoperusta hygieniasta, hin osaa
arvioida muutostarpeet kotihoidon asiakkaiden ohjeistuksissa seki kehittdd koko henkil6ston osaamista. Hin osaa toimia

itsendisesti erityistd aseptiikkaa vaativissa toimenpiteissa.

Ensiapuosaaminen

1taso Tyontekijd osaa tehdi ensiaputilanteissa oikean tilannearvion, tunnistaa hititilapotilaan ja tehda hitiilmoituksen lisd-
avun saamiseksi. Hin tunnistaa, onko asiakas tajuissaan vai tajuton, hengittddko asiakas, ovatko hengitystiet avoinna,
onko verenkierto normaali, onko nikyvid verenvuotoja ja onko potilaalla vakavan sokin oireita. Hin osaa aloittaa

oireenmukaisen henked pelastavan ensiavun, tarvittaessa peruselvytyksen ja pyytdd lisiapua paikalle.

3taso Tyontekijd osaa tehdd ensiapu- ja hititilanteessa oikean tilannearvion ja tehdid hitiilmoituksen, sekd antaa ensiavun.
Tyontekijd tunnistaa myrkytysoireet ja osaa aloittaa hoidon. Hin osaa tarkkailla asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia.
Hin osaa arvioida asiakkaan kokemaa kipua ja aloittaa tarvittavan lidkkeellisen ja lidkkeettomin hoidon. Hin osaa
suunnitella ja toteuttaa asiakkaan turvallisen siirron. Tyontekijd osaa tunnistaa ja arvioida asiakkaan sekavuustilaa ja sen syitd

sekd ryhtyi tarvittaviin hoitotoimenpiteisiin.

5taso Tyontekiji osaa arvioida ensiavun vaikuttavuutta sekd arvioida, milloin asiakasta voidaan hoitaa edelleen kotona

ja milloin asiakas tarvitsee jatkohoitoa. Tyontekija osaa ohjata ja perehdyttid kotihoidon muuta henkil6kuntaa
ensiaputoimenpiteissa.



