ESIMIESTEN JA TYONANTAJIEN HAASTATTELUT/ TOIMINTAYMPARISTO JA TEKNOLOGIA v
PIRKANMAA 6 OSALLISTUJAA, JOISTA 3 KOTIHOIDON LAHIESIMIEHIA JA 3 TYONANTAJIEN EDUSTAJIA

SATAKUNTA 5 OSALLISTUJAA, JOTKA KOTIHOIDON LAHIESIMIEHIA

KOTIHOIDON TOIMINTAYMPARISTO

ASIAKKAASEEN LIITTYVAT PIIRTEET

Asiakaslahtoisyys on kotikdaynneilld Idhtokohtana ja sen kautta mahdollistuu asiakkaalle tarkeisiin asioihin ajan ja toiminnan kanavointi
asiakkaalle ajan antaminen, vaikkapa ulkoilu yksinaiselle olisi tarkeaa
kotikdynnit ovat muuttuneet hoidollisiksi — edelleen kotona asuvalla ihmiselld on paljon muutakin huomioitavaa
kun peruutuksia tai osa asiakkaista on jaksolla muualla, aikaa olisi, mutta annetaanko sita?
idkkaan ihmisen subjektiivisuutta pitdisi mahdollistaa ja tukea arjessa parjaamista
kotikaynnilla valttamattomien asioiden lisdksi pitdisi aikaa kanavoida asiakkaalle tarkeisiin asioihin siind lomassa
kotona pystyy toimimaan ennalta ehkaisevasti ja tunnistamaan pienia merkkeja asiakkaasta, se on osaamista
kotihoidon asiakkaat eivat ole samanlaisia kuin ennen — paihde- ja mielenterveysongelmat ovat lisddntyneet
joudutaan toimimaan kelloa vastaan, aika asiakkaalle jaa liian vahaiseksi
on mielenterveysasiakkaita, jotka hyotyisivat siita, ettad kerran viikossa kavisi psykiatrinen sairaanhoitaja
entistd huonokuntoisempia asiakkaita, jolloin tarvittaisiin kaksi hoitajaa
turvattomuus ja muistisairauden lisdantyneet
asiakkaasta riippuu haluaako han apuvalineita

Asiakkaan ja omaisen kuuleminen ja yhteisty6 on valttamatonta kotihoitotyodssa ja se tekee tyostd antoisaa
kotihoidon asiakkaat pystyvat kommunikoimaan ja antamaan palautetta enemman kuin laitosyksikdssa
kotona olevat asiakkaan pystyvat vuorovaikuttamaan ja toimimaan, se on tyontekijalle mukavaa
omaiset ovat tarkea yhteistyokumppani, tietda asiakkaan elaméankaaren ja tuntevat hanet, ilman heita ei parjaa
idkas on avuton ja hauras, jos sairastaa muistisairautta, omainen on silloin tarkedssa asemassa
omainen voi sanoa millainen idkds ihminen on, mistad on tykdnnyt ja miten tekisi asioita

Veto- ja pitovoimaa

kokeneiden hoitajien vuorovaikutus ja ohjausosaamisen ovat tydkaluja, jotka tekevat tyosta sujuvaa ja asiakassuhde muodostuu symmetriseksi
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Kotihoidon johtamisessa ja suunnittelussa keskiossa on asiakasldhtoisyys
kotihoitotyontekijoita rekrytoitaessa asiakaslahtdiseen toimintaan kiinnitetddan huomiota
asiakaslahtoinen tyoskentely lisad myos tyotyytyvaisyytta ja sen eteen pitaa tehda toita
ohjaako asiakaslahtoisyys tyota vai jotkut muut intressit, sitd pitda miettia
johdonkin ajatus on, etta tyota tehdaan asiakkaan parhaaksi, vaikka meidan tyo taustalla on ndkymatonta
hyva palaute tyontekijoiden kautta asiakkaalta tai omaiselta on myds oman tyon palkinto, tietdd miksi uurastaa
asiakkaan parhaaksi koitunut tyo ja henkil6kunnalla rauha keskittya omaan tyohon on tarkeintd omassa tydssa
seka asiakkailta ettd tyontekijoilta tulee palautetta siita, etta pitdisi olla pysyvampia tyontekija-asiakassuhteita, eika vaihtuvuutta niin paljon
enemman pitdisi olla koulutusta mielenterveysasiakkaan kohtaamisesta
palvelusetelikdaytantoa pitdisi kehittaa, jotta asiakkailla mahdollisuuksia enemman

KOTIHOIDON LAHIESIMIESTYOTA TEHDAAN PERSOONALLISESTI JA TYOHON LIITTYY PALJON VAATIMUKSIA

Kotihoidon esimiesty6n vaativuutta lisdd mm jatkuva saatavilla olo, kiire, negatiivinen asennoituminen tydyhteis6ssa
esimiehen pitda olla jatkuvasti asiakkaiden, tyontekijoiden, esimiehen ja omaisten saatavilla, se lisda tyon vaativuutta
hallinnonpuolelta tulee esimiehille paljon painetta nykyaan ja asioiden valmisteluun ei ole aikaa kuten ennen
kiireen tunne on peijooni, vaikka se on vain tunne, se on lasna tyopaivissa ja aiheuttaa ahdistusta aina jossain kohdin ty6paivaa
tyoyhteisoista esille tuleva toistuva valitus monista asioista on kuormittavaa, olen yrittanyt tartuttaa omalla esimerkilla asennetta tyontekijoihin
toivon etta valituksen tydyhteisosta saisi karsittua pois ja huomattaisiin, kuinka hyvin asiat meilla on
jotkut tyontekijat eivat nde mitdan positiivista tassa tyossa
jos on mustat lasit koko ajan silmill3, sitd on raskasta kuunnella ja katsoakin
jatkuvasti on ylit6ita ja rastitoita, mutta olen semmoinen ihminen, jolla pitda olla paljon tekemistd, ettd kokee eldavansa
tunnistan, ettd mulla on painetta, mutta koen etta paineen alla saan parhaan tuloksen
-ty6 on vaihtelevaa, muutoksia tulee koko ajan: perdkkdin ja samaan aikaan, eika niihin aina ehdi syvallisesti perehtya
-haasteena erityisesti se, ettd kun puhutaan kotihoidon kehittdmisesta ja panostamisesta siihen, niin pitdisi [0ytya ratkaisu, miten minimimaara
henkilékuntaa pitaa olla vastaamassa tiettyd maaraa asiakasmaaraa.
-asiakkaita tulee koko ajan lisda ja henkilokuntaa ei.
-tyontekijoillda enemman myos mielenterveysongelmia, masentuneisuutta, paihteiden kayttoa
-vauhti kiihtyy ja tehtavat muuttuu
-aluksi on suunnitellut tekevansa jotain, mutta sitten tulee akuutteja juttuja joihin on puututtava heti
-ty6 on muuttunut siitd, kun tulin tdhan tyéhon — ennen se oli mielenkiintoista, nyt aika menee henkiléstbasioiden hoitamisessa
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Esimiestyota tehdaan persoonana ja eri tavalla eri alueilla
olenko esimiehena liian helposti lahestyttava, sita olen miettinyt ja siitda saan palautetta
pidan oman oven auki ja valilla taalla on porukkaa paljon
alueella on monta esimiesta ja kaikki toimitaan eri tavoin
olen helposti |ahestyttava ja joskus se rasittaa, kun tyorauhaa ei oikein ole
tiimeihin ollaan yhteydessa sahkopostilla, viesteilla ja puhelimella ja tietysti nahdaan myos
olen oikeasti ldhiesimies, kun olen taman yhden tiimin tiimitilan vieressa
kotihoidossa tyoskentely on minun juttu, olen onnellinen ettd menin kotihoitoon téihin
tyoskentelen kotihoidossa eldkkeelle asti
esimiehen pitdisi olla valmentaja ja koutsata tyontekijoitd, tsempata — tulevaisuuden esimiehen pitdisi olla semmoinen
tassa tyossa taytyisi laaja-alaisesti pystyd huomioimaan erilaiset tyontekijat ja heidan tarpeet, jotkut on hiljaa ja joku huutaa pda punaisena ja muut on siita
valista
kun saa tehda mitad syddamestaan haluaa, niin tyd antaa paljon
tiedan, ettd osaamistani arvostetaan ja tiedan etta jos en jotain osaa, niin selvitdn asian ja palaan uudestaan
jaksan tata tyota, koska rakastan tyotani
esimiestydssad on henkilostohallintoa, asiakkaista pitdisi tietdd monenlaista, tydssa pitaa olla skarppi
tyon vaihtelevuus sopii itselle ja tydnkuva on todella monipuolinen
kotihoito tyo ei lakkaa antamasta tyoniloa, se on niin hienoa tyota
ty6 on vaihtelevaa, ei ole kahta samanlaista paivaa ja tdssa tydssa kokee usein onnistumisen tunteita
on tietysti tyon raskauteenkin liittyvia tunteita, tdma on ehka kaupungin raskaimpia t6itd tdma esimiehen tyo
ty6ssa saa tehdd monenlaista ja olla arkiasioiden kanssa tekemisissa ja tehda esimiestehtavia
tykkaan etta tyod on haasteellista, eika tarvi ruveta sormia pyorittelemaan, aina [6ytyy tekemisté ja ala on dynaaminen, eteenpain meneva ja kehittyva
-ty6 on hektista, monipuolista ja vaativaa
-aika menee nopeasti

kotihoitoty6hon liittyvat hallinnolliset asiat

-ty on paatdksentekoa, sijaisten hankintaa ja hallintoa, aikaa ei riita kehittdmiseen
-tydsopimusten teko kuuluu tyéhén

-esimiehille siirtynyt paljon toimistotydntekijoiden toita

-aika menee muuhun, kehittdmiseen ei jaa aikaa

-olen paperinpyorittaja

-tilastotietoa ja nippelitietoa pitda ldhettaa sinne tanne

en saa tehda hoitoty6ta

enemman haluaisin olla asiakkaiden kanssa tekemisissa

mulla on 45 tyontekijaa, se on liikaa yhdelle esimiehelle
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haasteita tyossa on paljon, mutta kun niita saa vietya lapi ja tyoilmapiiri on hyva, voi ldhtea onnellisena toista kotiin

tehdaan yhteisty6ta ja sovitaan turvallisuudesta, laadusta ja yhteistyon tekemisestd, varmistetaan henkilostolle mahdollisimman hyvat toimintaedellytykset
ja asiakaslahtoista toimintaa

tyonantajan kannalta verkostoyhteistyo ja tilaajayhteisty® on yksi keskeinen osaamisen alue

TYORYHMAAN/TIIMIIN LITTYVAT PIIRTEET

Tiimipalavereissa suunnitellaan yhdessa tiimin kesken asiakkaan hoitoa ja toimintaa yleisesti
asiakkaiden pitaisi parjata meilld yhden avustamana, vain poikkeustapauksissa voi olla kaksi tai turvallisuuden takia
tiimi on tarkea, siind yhdessa pohditaan, miten pystytaan asiakas hoitamaan
tiimiin osallistuu sairaanhoitaja, hoitajat ja esimies
Esimies tuo tiimikokoukseen kaikki ajankohtaiset asiat ja niitd pohditaan yhdessa
osallistuminen tiimipalavereihin ja pientydéryhmiin tarkeaa
kehityskeskustelut vuosittain
tiivis yhteistyd muiden esimiesten kanssa auttaa jaksamisessa
tarvittaessa saadaan apua tiimeihin asiakkaan hoitoa koskien esim. psykiatriselta sairaanhoitajalta
tiimit toimivat hyvin, valilla tilannetta hammentaa uudet sijaiset

Moniammatillinen yhteisty6 on valttamaton tuki yksittdisen tyontekijan tydssa ja sen kehittamista tehdaan jatkuvasti
verkostoyhteistyo on todella tarkea taito tyontekijoilla
tyontekija pystyy olemaan moniammatilliseen verkostoon yhteydessa ja mobiilista ndkee missa muut tyontekijat ovat
tyontekijalla on saatavilla tiimi, asiakasohjaaja, esimies, sosiaalityd, kuntoutuksen ammattilainen, ldakari vaikka kotikaynti tehdaankin yksin
asiakasohjaus on uusi resurssi verkostossa ja se on havaittu hyvaksi
kotikuntoutusta ja fyssaria hyodynnetdan paljon ja se prosessi on kunnossa meidan kunnassa
moniammatillisuudessa on paljon kehitettavaa kuitenkin ja se tulee olemaan meillad ensi vuoden kehityskohde, sen hyodyntaminen arjessa hoitajan ja
asiakkaan tueksi
lahdemme kehittdmaan ja mallintamaan moniammatillista tiimid, joka koostuu asiakkaan tarpeiden mukaan
moniammatillisen tiimin avulla hoitaja pystyy pohtimaan asiakkaaseen liittyvia huolia yhdessa, vaikka kotikaynnit tehdaankin yksin
meilld on toimintamalli, josta ndkyy, miten otetaan yhteytta fyssariin tai ldakariin jos asiakkaalla huomataan siihen tarve
vaikka kaynnit tehdaan yksin, niin ne vaylat konsultointiin on olemassa ja hoitaja saa tukea paatosten tekoon, vaikka tekeekin kaynnit yksin
kotihoidossa hoitajalla on iso vastuu paatosten teossa, esimerkiksi jadko asiakas kotiin vai miten toimitaan, kun jotain on tapahtunut
suuri ongelma on se, etta kotihoidossa ei ole omaa ladkaria
geriatri pitdisi olla ehdottomasti
pitdisi osata markkinoida omaa ty6tdan niin, etta eri alueilla tiedettaisiin, mika kukakin hoitaa ja mika kuuluu kenellekin
tuki toisilta esimiehiltd on tarkeaa
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KOTIHOITOTYOHON LITTYVAT ENNAKKOLUULOT JA IMAGO
huolena on, hakeutuvatko uudet tyontekijat kotihoitoon t6ihin siihen liittyvien ennakkoluulojen vuoksi

-kotihoidossa pitaa olla moniosaaja ja se saattaa joitakin pelottaa

-jos haluaa mielenkiintoisen tyon, niin mikdan paiva ei ole samanlainen
-opiskelijat ovat hammentyneita, kun annetaan kotihoidosta kauhukuva
-my0s omaa pesaa liataan kirjoittamalla lehtiin

tyontekijan nakokulmasta korostuu vaikuttamisen mahdollisuudet omaan tyéhon

ensimmaiset kokemukset opiskelijayhteistyostad ovat tarkeat, ne vaikuttavat siihen kuvaan minka tyosta saa

opettajien tulisi tuoda koulutuksessa esille miten hienoa ty6 on ja millaisista asioista tyontekija vastaa (ravitsemus, iho, sosiaaliset tuet, ladkkeet, muutosten
huomiointi jne)

tyon imago on usein median muokkaama, sita kautta valittyy kuva kiireesta, puhtaanapidosta ja vain valttamattoman tekemisesta

ammatillisesta puolesta ja arvostamisesta pitaisi viestia asiallisesti

epailyttda hakeutuuko nykynuoriso riittavasti kotihoitotyéhon

kotihoito nahdaan pillerinjaoksi ja siivoukseksi edelleen, vaikka kotihoidon tehtdvan kuva on muuttunut

jos me haetaan vakituista henkil6kuntaa, niin hakijoita riittda, mutta jos haetaan kahden vuoden sijaisuutta, niin ei saada siihen hakijoita

imago ja kuva kotihoidon tehtavista vaikuttaa tyon houkuttelevuuteen

imagon positiiviseen suuntaan muokkaamista on tyostetty eri tavoin ja se on tarkeaa

-hoitajat kotihoidossa ovat todellisia moniosaajia

tyo ei ole yksinaistd vaikka sita tehdaan yksin

paikallislehtien kanssa koitetaan tehda hyvaa yhteisty6td, mutta hyvien uutisten saaminen paikallislehteenkin on hankalaa
omassa vaikutusvallassa olevia kanavia koitetaan hy6dyntaa

tyontekijoita yritetdan kannustaa puhumaan omasta tyosta positiivisesti ja pitamaan hyvaa imagoa ylla

uudet tyontekijat ja opiskelijat otetaan vastaan hyvin, fiksusti ja yritetdadn tehda tervetullut olo heille

ottaisin mielellani vastaan vinkkeja muilta, siitd mitd imagon eteen voisi tehda

imagon eteen on jouduttu tekem&an paljon t6ita erityisesti sen jalkeen kun kotihoidon toteuttaja vaihtui

kotihoidon selkeé ja mielekas tyonkuva, tiimijarjestelyt ja omahoitajuus ovat tarkeita, ne kohottavat my6s kuvaa kotihoidosta
asiakasnakokulmasta turva ja tutut hoitajat ovat tarkeita kuvan muodostamisessa kotihoidosta

kotihoidon kuvan kohotusta on tehty pikkuhiljaa ja siind edetdan

usein kun sijainen uskaltautuu kotihoitoon hdn huomaa, ettad tyé on mukavaa ja antoisaa kunhan p&aasee tyéhon kiinni
sijaisesta tulee usein vakituinen tyontekija myohemmin
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some toimintaan kiinnitetddn huomiota

muutama hoitaja tekee sovittujen reunaehtojen mukaan somepaivityksia kentalta

esimiehet on some paakayttajia ja tarvittaessa puuttuvat viestintaan

my0ds someviestinndssa pyritddn tuomaan esille asiakaslahtoisyytta ja yhteiskuntavastuuta, mitka ovat palvelujen keskeinen asia
tyontekijat itse arvioivat, mita asioita tyostaan haluavat nostaa somessa esille

FYYSINEN YMPARISTO JA KOTIYMPARISTOSSA TYOSKENTELY
Kotiympariston piirteet

-kesa on tulossa ja kohta ihmiset Iakahtyvat kuumiin asuntoihin

-asukasmaarat ydinkeskustassa ovat lisddntymassa

-kotien erilaisissa ja puutteellisissa olosuhteissa pitdaa tehda tyota kuitenkin tavalla, joka kunnioittaa asiakasta

meille tulee taas leasing autoja lisda, taalla maalla tyo on pelkkda autoilua

tyonsisalto ja tyotehtavat ovat muuttuneet, vaikka toimintaymparisto ei

lapsiperheet, siivous ja ruoanlaitto ovat jadneet kotihoidon t6ista pois, niille on omat tukipalvelut ja tyontekijat

kotihoitotydn tydnsisaltd on hoito ja hoivatyota téana padivana

tassa kotihoitotydssa voi tulla riittamattémyyden tunne, kun on ne reunaehdot missa toimitaan ja priorisointi on valttamatonta

aina ei voi tehda tyo6ta, niin kuin tekisi, jos olisi kaikki resurssit kdytossa tai voisi kdyttaa toista tydoryhmaa, jatkuva keskenerdisyyden tunne voi kuormittaa
jatkuva tilanteen arvioiminen ja sen mukaan toimiminen on osa ammattitaitoa ja siitd keskustellaan

normaalit kodinhuoltoon liittyvat tehtdvat jaa tekematta osalla tyontekijoista — kotihoitotyo vaatii pelisilmaa

kaikkia arkipaivan asioita ei huomaa esimiehend sanoa nuorille tyéntekijoille ja sitten tulee omaiselta palaute etta viekda roskapussia

nykyaan kaikki nuoret ei opi kotoa kaikkia asioita, tai huomaa tehda jotakin

0sa nuorista osaa ja perusasiat on kunnossa

kylla meillakin puhutaan, etta vaipparoskia ei voi jattaa yoksi, aamulla on hirvittava haju

olen ndhnyt kuvia, etta roskis on niin taysi etta lattialle asti valuu, eikd kukaan vie roskia, kylld nditd tapahtuu meillakin

vanhempi tyontekija kertoi vihaisesti, kuinka listan asiakkailla ”joka paikka huusi apua”, roskat, tiskit, pyykit, han oli ollut viikko aikaisemmin silla listalla

koronan vaikutus
-korona-aikana turvallisuusongelmat korostuneet, on valepoliiseja ja valehoitajia
-korona-aikana tiimeihin tullut vdaked muilta toimialoilta, mika on ollut tiimeja tyollistavaa
-korona-aika lyhentédnyt palavereja
-korona-aikana tullut puheluita palveluohjaajilta henkil6ista, jotka haluaisivat kotihoitoa yksindisyyteen, mutta me ei olla vastaus yksindisyyteen
korona opetti meitd jakamaan tyoporukkaa pienempiin ryhmiin, jos tulee korona niin iso joukko ei joudu karanteeniin
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TYONORGANISOINTIIN LIHTTYVAT PIIRTEET
tyovoiman saatavuus on jatkuva haaste

-suuri osa ajasta menee sijaisten hankintaan

-ty0 on koneen takana istumista ja sijaisten hankkimista

-paatyo on se, etta |6ytaa sijaiset niin, etta jokaisen asiakkaan luo menee joku

-haasteena tyontekijoiden riittavyys

-asiakasmaarat lisdantyvat, tyontekijamaarat ei

-paivat menevat sijaisten hankinnassa

-on muutamia, jotka voivat joustaa - kun tilanne tulee, on venyttava ylitoihin.

taalla oli aikaisemmin tilanne, etta tyontekijoista oli iso joukko lIahtenyt pois, oli haaste aloittaa silloin tyot
ty6voiman saatavuus on iso haaste, veitsenteralld sen kanssa mennaan

resurssien ja asiakasvirtojen haaste on meilla jatkuva

sijaisten saaminen on haaste

on jouduttu myos luottamuspulan takia irtisanomaan tyontekija

tyévoimapula on edelleen vaikka ollaan saatu paljon uusia tekijoita

paallekkaiset sairauslomat ja vuosilomat aiheuttaa painetta, mutta aina on kuitenkin selvitty padivasta toiseen
sijaispula on valtakunnallinen itkun aihe joka ei varmaan tule koskaan korjaantumaan

perehdytykseen on tarkea panostaa riittavasti ja perehdyttada myos tyon perusasioihin

koen, etta tassa pitaisi olla aiti, kun tulee nuoria tydntekij6ita, niin elaman perusasioita pitdisi pystyd opettamaan

kun ty6ta tehddan kotona yksin, niin pitdisi osata paljon

on tullut paljon uusi ihmisia ja se perehdytys ei ole voinut olla meilld laadukasta ja hyvaa

nyt pikkuhiljaa on pystytty panostamaan perehdytykseen ja pitdmaan viisi perehdytyspaivaa

alussa oli hyva jos yhden pdivan ehti olla toisen kanssa ja sitten piti jo lahtea itsekseen, ei ollut perehdytysmahdollisuuksia
yritetddn kahden pdivan perehdytysta jos tulee ihan muualta

joskus perehdytetadan aamupadiva ja iltapaivalla on pakko laittaa menemaan itsekseen jos tydntekijoita ei ole

olen paivittanyt meille perehdytykseen lomaketta ja sitd kdydaan tyontekijan kanssa lapi

mietin, ettd pitddko kotona tehtadvia perusasioitakin kirjoittaa paperille, etta roskat viedaan, poyta pyyhitaan, otetaan roskat poydan alta ja vessanpytty
siivotaan

ma térmaan siihen, ettd arkipaivan perusosaaminen on kadonnut

tyotekijoiden oman ty6én ajanhallinta korostuu kotihoitotydssa

vaatii osaamista kohdentaa tyOaika sen vaihtelevan tydon mukaan, se on iso haaste
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meidan kotihoidossa on ongelma, etta kaikki tyontekijat ei osaa hallita aikaa, usein kdy niin, etta tyontekijat tulevat klo 14 tyé6tilaan ja viimeinen tunti jaa
kayttamatta asiakastyohon

olen sanonut tydajankaytosta tyontekijoilla ja henkilokunta tietdd mita mina ajattelen asiasta

olen nahnyt ettad osa hoitajista on asiakkaalla takki paalla ja se luo kiireen tuntua

takki pitaa ottaa pois asiakkaalla ja tehda rauhassa ne mita tehdaan, sitten sanoa, etta nyt pitaa lahtea

jokainen nakee kiireen omalla tavalla, ei munkaan toista tulisi mitdan, jos vaan kiireesta puhuisin, on mukin pakko priorisoida t6issa

kiire moodi voi jaada henkilokunnalle paalle, kylla meilla nytkin on paivia, etta resurssi on hyva, mutta silloinkaan asiakkaan saama aika ei valttamatta
lisaanny

kun on jaaty siihen kiireen oravanpyoraan, niin siita ei paasta pois

kiirehan on loppujen lopuksi tunne, vaikka tottakai aika on fakta, mita ei voi sulkea pois, mutta kiire on viime kddessa tunne

kotihoidossa vaaditaan taitoa kohdentaa tydaikaa ja itsensa johtamisen taitoja

esimies ei voi olla vieressa sanomassa, ettd ole nyt pidempaan ja lue vaikka lehtea kun aikaa on vaan tyontekija rakentaa oman ohjelman itse
mobiilista nahdaan valiton tydaika, se ei ole hoitajien kyttdamista vaan tiedolla johtamista

mobiilista ndkyy, milloin asiakkaalle on menty, kauanko on oltu ja ndin, olen ottanut sita tietoa ja se on hyva

meilld on tavoitteena 60% valiton tyoaika, asiakkaan luona vietetty aika, se on aika vahan, 4h39min paivassa

ty6 kohdistuu vaariin asioihin, jos se valiton tydaika on muuta kuin 60%, helposti jaddaan juttelemaan tai tullaan tiimitiloihin iltapaivalla

siirtymat ja muut ndhdaan myds mobiilista, ei ne ole kuitenkaan niin paljon

asiakastyon valittdman tydajan prosentin tavoitteena on ollut 60% jo vuosikausia

osa hoitajista nakuttaa jatkuvasti yli 70% asiakastyota paivassa ja heilld ei ole kiire, pysyvat toissa ja ovat tyytyvaisia tyohon

sitten on juuri 50% tekevia hoitajia, joiden tyotyytyvaisyys on huono tai muuten vaan tiimitila houkuttaa

kehittamistyota tehdaan alueiden ja hoitorinkien muodostuksella, RAIn hyddyntamisella, asiakaspalautekyselyin ja ajanseurannalla

-esimiesten maaraa olisi lisattava, jotta pystyttdisiin kdyttamaan aikaa myods kehittamistyohon

-ahdistaa, kun olisi ideoita suunnitella ja kehittda, mutta kun ei ole rahaa

-jakaisin tata aluetta uudelleen, muutettaisiin aluejakoa niin, etta tyontekijoita olisi esimiehilla vahemman, jolloin aikaa jaisi kehittdmiseen ja tiedottamiseen
tyon kohdentamista pohditaan jatkuvasti, mita tekee hoitaja ja minka voisi tehda jotenkin muuten

henkil6stdn tarve kasvaa, kun painopiste on kotiin tarjottaviin palveluihin, mutta ei henkil6stda voi vain lisdtd, vaan |6ytdad myos muita vaihtoehtoja
rain kdyttdmisesta on iso apu hoitajalle, kun oppii hyédyntamaan sita

rai voi olla resurssivoimavara teknologian ja tekoadlyn kautta ja se antaa tsekkilistan kdytt6on mika kannattaa kdyda asiakkaan tilanteesta lapi
keinoja loytyy, kun niitd otetaan tehokkaammin kayttoon

meilld on oma hoitoketju asiakkaan tarpeen arviointiin ja siihen jos tilanne heikkenee

omahoitajuus on ollut kdytossa yli 10 vuotta ja kaikille uusille asiakkaille nimetddn omahoitaja

on mietitty, leipaantyyko tyohon ja tuleeko tyolle sokeaksi, jos aina kdy samojen asiakkaiden luona

asiakaspalautekyselyissa tulee aina palautetta kiireesta ja vaihtuvista hoitajista, hoitoringeilla koitetaan vahentaa naita

meillad otetaan hoitoringit kayttoon lokakuussa, vahemman hoitajia hoitaa yhta asiakasta
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hoitoringilla halutaan panostaa laatuun, vahentaa kiireen tuntua asiakkaan luona ja lisdta samojen hoitajien kayntia asiakkaalla
meilld on aikaisemmin kaynyt varmaan 20 hoitajaa yhdellad asiakkaalla viikon aikana ja se on liikaa

ringin asiakkaat jaettiin maatieteellisesti, jotta matkat pienenevat ja hoitaja voi olla melkein koko paivdan samassa kerrostalossa
nahdaan, miten se onnistuu, taytyy kokeilla ja panostaa laatuun

nythan asiakkaalle jaavaa aikaa pitda seurata, se on lakisadteinenkin juttu

juridisesti ajanseuranta on my0s tarked, jos omainen sanoo, etta asiakkaalla ei ole kayty ja siellad ei olla

Kehittamistyon haasteita riittda, monia asioita pitdisi ottaa kehityskohteiksi ja kehittamiselle pitaa olla riittava resurssi

-ensin pitdisi saada perusasiat kuntoon, sitten voitais ldhtea toimintaa kehittdmaan — sen koen haasteeksi

-haasteena kotihoidon kehittamisessa on se, etta ensin pitaisi olla riittdva maara hoitajia

-aika ei riitd sisallon kehittamiseen

-kuntouttavaa toimintaa pitdisi kehittdaa — se maksaisi itsensa takaisin

-omalle esimiehelle pystytddan sanomaan, mutta ylempana tulee sitten se raha

-omaishoitoa pitaisi kehittaa

-omavalvontasuunnitelmaa ei esim. tunnetta, kun aikaa ei ole ollut tiedotukseen ja yhteiseen keskusteluun

muutosvastarintakin on tarkeaa, etta sitd on, mutta jalkikdteen nakee kuinka hyvia ja tarkeitd muutoksia on tullut

palvelujen ja prosessien kehittdmisen lahtokohta pitda miettid, onko pohjalla asiakaslahtoisyys vai lahdetaankd ammattilaisen nakékulmasta
meilld on mietitty hoivan laatuun liittyvassa hoitoketjussa asiakkaan roolia ja kylla se on siina keskiossa

kun keskitytdaan siihen asiakkaan tilanteeseen, niin se energia saadaan kadytettya siihen, eikd muuhun, kuten henkiléstéhallinnon asioihin

kotihoidon johtamisessa merkittavassa roolissa ovat palvelurakenteeseen ja hoitoketjuihin liittyvat asiat

-on suuri haaste yhteiskunnalle ja tyontekijoille, jos oletetaan, ettd vaikeasti muistisairas selviytyy kotona. Turvattomuus ja omaisten huoli.
-moniammatillisuutta tarvitaan, kun yhteiset asiakkaat siirtyvat paikasta toiseen palvelujarjestelman sisalla

pitda ruveta miettimaan tydmuotoja ja mita voi tehda joku muu kun kotihoito

meidan palvelut on elinkaaren alkupuolella ja yksi tai kaksi toimivapaata on suhteellisesti iso osuus meidan resursseista

palvelurakenne on muuttunut, nyt on valimuotoisia asumisia ryhmaasumisia, palveluasumisia ja perhehoitoa

palvelurakenteen puoleltakin pitdisi saada asioita kuntoon, erityisesti pienelld paikkakunnalla ja se on osa esimiehen tyota

tuotamme peruspalveluita ja julkista jarjestelmaa taydentavia palveluita ja tukipalveluita, markkinavuoropuhelu ja kehittdminen korostuu meilla
tarvitaan valmiutta pitkaaikaiseen ja vastavuoroiseen toiminnan kehittdmiseen

Suomessa on elinkaaren alussa yksityisen ja kolmannen sektorin osalta yhteistydmallit ja mahdollisuudet osaamisen seka taydentavien (ei paallekkaisten)
palveluiden hyddyntdamiseen

kuntatoimijan ndakékulmasta asiakasohjaajalla on keskeinen rooli siina, millaiset asiakkuudet ohjautuvat julkiselle kotihoidolle ja mitka yksityiselle
palveluntuottajalle

meilld on jonkun verran vajetta yksityisista kotihoidon yrittajista talla alueella, voitaisiin enemmankin ohjata sinne puolelle asiakkaita
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muutosvaihe on menossa asiakasvirroissa ja nyt nayttaa silta ettd kokonaisarvioinnin kannalta eldamantilanteelta haasteelliset asiakkaan ohjautuu julkiselle
puolelle

monta asiaa vaikuttaa mihin asiakas ohjautuu, esim. varallisuus ja asiat tulee varmasti moninaistumaan

tulevaisuudessa on mielenkiintoista nahda, ketka asiakkaan ohjautuu kotihoidon asiakkaiksi ja tietysti itse yrittaa vaikuttaa siihen

kotihoito on monisyinen ja siihen liittyy paljon osa-alueita ja tehtavakentta on haasteellinen, se miten kotihoidossa toimitaan vaikuttaa muihin alueen
palveluihin
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TEKNOLOGIA

Tyonohjausjarjestelma tukee paljon kotihoitotyon tekemista vaikka siihen liittyy joitain haasteita

-ennen optimoinnin tuloa ei pystytty kdyttdmaan varahenkilostda yhta tehokkaasti
-ilman optimointia olisi mahdotonta hallita kasvaa tyontekijamaaraa
-optimointi ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Siitd puuttuu hienosaato, paikat eivat ohjaudu loogisesti.

mobiilista ndkee osoitteet, omaiset ja hoitosuunnitelma, siihen voi kirjata ja katsoa vaikka verenpaine arvot

kayttoonotto oli aluksi kova ponnistus, alussa oli taistelua ja yhteydet saattoi katketa

nyt on huomattu, kuinka hyva mobiili on

edelliselld toimijalla oli mobiilijarjestelma, sen kdyttdonotto oli kova haaste tietojen sy6ttaminen ja sitten se loppui

paperilla on lueteltu mita missakin tehdaan ja missa asiakas asuu, meilla on vanhanaikainen systeemi, elamme toivossa, etta saataisiin potilastiedon kanssa
keskusteleva jarjestelma

mobiilijarjestelmastd ndkee asiakkaalle kdytetyn ajan ja voi kerata tietoja jos tarvitsee tarkistaa jotakin

maaseudulla yhteydet valilla katkeavat

asiakaslistat on kdnnykassa ja sielta voi katsoa aikaisempia kirjauksia

potilastietojarjestelma on ollut kdytdssa 7 vuotta, se on mukana ja siihen syotetdan tiedot

mobiilista ndkee, keitd on tydvuorossa, kuka ammattilainen olisi maantieteellisesti Iahelle ja kenelle voi tarvittaessa soittaa

teknologiaa markkinoi moni, esim. toiminnanohjausjarjestelmia, mutta pitdisi ndhda 10 vuoden paahan, ettd mita silloin oikeasti tarvitaan

Asiakkaiden viestintdvalineet

-kdnnykaita alkaa jo olla
-dlypuhelimia ei, useimmilla vield “karvalakkimalli”
-tietokoneita harvalla

teknologian kaytto pitda perustua selkedan tarpeeseen ja kdyttoonotossa pitdd huomioida monia asioita

-turvarannekkeet kehittyneet, mutta pystytaanko niilla kaikkien turvallisuutta takaamaan
-hyvinvointiteknologia pitda rajata yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa

-hoitajaa ei voi korvata

-teknologian tarpeen tulee ldhtea asiakkaista, ei omaisista eika hoitajista

-omaiset voisivat olla tyytyvaisia, jos saisivat seurata laitteista, miten heiddn omaisensa voi
-seurannan tulee perustua vapaaehtoisuuteen

-on tulevaisuutta, harvalla asiakkaalla on esim. alykdannykka
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teknologia pitada tosi tarkkaan kohdentaa

teknologiaan suhtaudutaan odottaen, sen mahdollisuuksiin luotetaan, mutta vaihtoehdoista sopivan teknologian valinta on haastavaa

painopiste on kotiin tarjottaviin palveluihin ja jatkossa pitda selvittaa, minkalaisilla teknologisilla ratkaisuilla voi tukea kotona parjaamista kdyntien lisaksi
oma ja henkilokunnan haaste on, etta kaikenlaista sovellusta on tarjolla, mutta mihin kannattaa satsata ja millaiset yllapitokustannukset on

teknologia on hyva asia ja kayttokelpoiset asiat kannattaa ottaa kayttoéon

teknologian informaatiotulvasta ei ole viela |16ydetty mika oli meille oikeasti hyddyllinen

ollaan toimittu hamalaisella mallilla, seurattu millaisia kokemuksia teknologiasta kertyy, ei ole otettu oikeastaan mitdan ensimmaisena kayttoon
teknologian saralla on paljon vaihtoehtoja

tuntuu etta teknologiaan liittyen on paljousahky ja on kyllad aika haaste 16ytaa se mika on oikeasti toimiva

etdhoivalle on tarvetta ja sen kayttéonottoa valmistellaan
-joillekin asiakkaille sopisi hyvin pelkdstaan etayhteys
-puhuin asiakkaan kanssa tunnin puhelimessa, joka oli yksindinen. Hanella ei olisi hataa, jos olisi tallainen palvelu
-ennen varsinaisia kotikdynteja, joiden asiakkaiden kohdalla voitaisiin alku hoitaa etdyhteyksin
ensi vuonna kdynnistetaan etahoidon pilotti, nyt sitd valmistellaan
se on fakta, etta joitain kdynteja voidaan korvata etdahoidolla kun vaan tarkkaan suunnitellaan mitka kdynnit ja asiakkaat on oikeat
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KOTIHOIDON TOIMINTAYMPARISTO, YLALUOKAT JA alaluokat
ASIAKKAASEEN LIITTYVAT PIIRTEET
e Asiakaslahtoisyys on kotikdynneilla lahtokohtana ja sen kautta mahdollistuu asiakkaalle tarkeisiin asioihin ajan ja toiminnan kanavointi
e Asiakkaan ja omaisen kuuleminen ja yhteisty6 on valttamatonta kotihoitoty6ssa ja se tekee tydsta antoisaa
e Kotihoidon johtamisessa ja suunnittelussa keskitssa on asiakaslahtoisyys
KOTIHOIDON LAHIESIMIESTYOTA TEHDAAN PERSOONALLISESTI JA TYOHON LIITTYY PALUJON VAATIMUKSIA
e Kotihoidon esimiestyon vaativuutta lisdéd mm jatkuva saatavilla olo, kiire, negatiivinen asennoituminen tyoyhteisdssa
e Esimiestyota tehddan persoonana ja eri tavalla eri alueilla
e kotihoitotyohon liittyvat hallinnolliset asiat
TYORYHMAAN/TIIMIIN LITTYVAT PIIRTEET
e Tiimipalavereissa suunnitellaan yhdessa tiimin kesken asiakkaan hoitoa ja toimintaa yleisesti
e Moniammatillinen yhteistyo on valttamaton tuki yksittdisen tyontekijan tyodssa ja sen kehittamista tehdaan jatkuvasti
KOTIHOITOTYOHON LITTYVAT ENNAKKOLUULOT JA IMAGO
e huolena on, hakeutuvatko uudet tyontekijat kotihoitoon t6ihin siihen liittyvien ennakkoluulojen vuoksi
e some toimintaan kiinnitetdadan huomiota
e imagon positiiviseen suuntaan muokkaamista on tydstetty eri tavoin ja se on tarkeaa
FYYSINEN YMPARISTO JA KOTIYMPARISTOSSA TYOSKENTELY
e Kotiymparistdn piirteet
e normaalit kodinhuoltoon liittyvat tehtavat jaa tekematta osalla tyontekijoista — kotihoitotyd vaatii pelisilmaa
e koronan vaikutus
TYONORGANISOINTIIN LITTYVAT PIIRTEET
e perehdytykseen on tarkea panostaa riittdvasti ja perehdyttdd myos tyon perusasioihin
e tydvoiman saatavuus on jatkuva haaste
e tybtekijoiden oman tyon ajanhallinta korostuu kotihoitotyossa
o kehittamistyota tehddan alueiden ja hoitorinkien muodostuksella, RAIn hyédyntamiselld, asiakaspalautekyselyin ja ajanseurannalla
e Kehittdmistyon haasteita riittdd, monia asioita pitaisi ottaa kehityskohteiksi ja kehittdmiselle pitaa olla riittava resurssi
e kotihoidon johtamisessa merkittavassa roolissa ovat palvelurakenteeseen ja hoitoketjuihin liittyvat asiat
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TEKNOLOGIA, luokat

Tyo6nohjausjarjestelma tukee paljon kotihoitotyon tekemistd, vaikka siihen liittyy joitain haasteita
Asiakkaiden viestintavalineet

teknologian kaytto pitda perustua selkeddn tarpeeseen ja kdyttoonotossa pitdd huomioida monia asioita

teknologiaan suhtaudutaan odottaen, sen mahdollisuuksiin luotetaan, mutta vaihtoehdoista sopivan teknologian valinta on haastavaa

etdhoivalle on tarvetta ja sen kdyttoonottoa valmistellaan
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